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CAPITULO 1— APLICACAO DE MEDIDAS NO SIPIA-CT

1.1 Sistema de Informacao para a Infancia e Adolescéncia — Conselho Tutelar

O Sistema de Informacdo para a Infancia e Adolescéncia — Conselho
Tutelar (SIPIA-CT) constitui uma das principais ferramentas de registro,
monitoramento e producao de informacdes sobre violagcbes de direitos de criangas
e adolescentes no Brasil. Sua utilizacdo pelos Conselhos Tutelares ndo possuli
apenas finalidade burocratica, mas representa instrumento estratégico de protecdo
integral, planejamento de politicas publicas e fortalecimento do Sistema de Garantia
de Direitos (SGD).

O SIPIA organiza os atendimentos realizados pelos Conselhos Tutelares,
permitindo registrar dendncias, violagdes, medidas aplicadas, encaminhamentos e
acompanhamentos realizados junto a crianca, adolescente e familia.

O SIPIA-CT é um sistema nacional criado pelo Governo Federal para
registrar e acompanhar situacdes de ameaca ou violacdo de direitos de criancas e
adolescentes. Segundo, o sistema funciona como uma base nacional unificada de
informacdes, auxiliando os Conselhos Tutelares, gestores publicos e 6rgaos do
Sistema de Garantia de Direitos no monitoramento e na formulacdo de
politicas publicas voltadas a infancia e adolescéncia. Nesse contexto,
compreender a correta aplicacdo das medidas dentro do SIPIA é fundamental para
que o conselheiro tutelar atue:

e dentro da legalidade;
o de forma técnica;
e COmM seguranga juridica;

« garantindo protecdo efetiva a crianca e ao adolescente.

1.2 O QUE E O SIPIA-CT

O SIPIA-CT € um sistema nacional informatizado utilizado pelos

Conselhos Tutelares para registrar e acompanhar casos de ameaca ou violacdo de



direitos de criangas e adolescentes.
O sistema foi desenvolvido pelo Governo Federal e esta vinculado ao 6rgédo
responsavel pela coordenacdo nacional da politica de garantia dos direitos da

crianca e do adolescente no Brasil.

FINALIDADES DO SIPIA

O sistema possui diversas funcdes importantes:
a) Registro padronizado dos atendimentos
Todos os Conselhos Tutelares utilizam a mesma estrutura nacional de registro.
b) Producéo de dados oficiais
Isso permite identificar:
e principais violagdes;
e regides mais afetadas;
 perfil das vitimas;
 reincidéncia;
 deficiéncia das politicas publicas.
¢) Monitoramento das medidas aplicadas
O sistema acompanha:
o medidas protetivas;
e encaminhamentos;
e requisicoes;
e cumprimento das determinagoes.
d) Planejamento de politicas publicas
Os dados do SIPIA subsidiam:
e« CMDCA (Conselho Municipal da Crianca e do Adolescente);
e Ministério Publico;
o Poder Judiciario;
e gestores municipais;
« politicas publicas de infancia e adolescéncia.

Os dados produzidos pelo SIPIA possuem grande relevancia para a



formulag&o de politicas pablicas mais eficientes e direcionadas a realidade social de
cada municipio. A partir das informacdes registradas pelos Conselhos Tutelares, €
possivel identificar quais direitos estdo sendo mais violados, quais territdrios
apresentam maior vulnerabilidade, quais faixas etarias séo mais atingidas e quais
servigos da rede de protecdo apresentam maior demanda ou deficiéncia.

Esses dados permitem que 6rgdos como o CMDCA, Ministério Publico,
Poder Judiciario e gestores municipais realizem planejamento estratégico,
distribuicdo adequada de recursos e criagdo de programas especificos voltados a
prevencéo e enfrentamento das violagdes de direitos. Dessa forma, o SIPIA deixa
de ser apenas um sistema de registro e passa a funcionar como instrumento essencial
de diagndstico social e fortalecimento das politicas publicas de protecédo integral a

crianca e ao adolescente.

QUADRO 1 — PRINCIPAIS FUNCOES DO SIPIA

FUNCAO FINALIDADE

Registro de atendimentos||Formalizar a atuacdo do Conselho Tutelar

Producéo de dados Identificar violacdes recorrentes

Monitoramento Acompanhar cumprimento das medidas

Planejamento publico Subsidiar politicas publicas

Seguranca juridica Demonstrar atuagdo técnica do Conselho

1.3 BASE LEGAL DA APLICACAO DE MEDIDAS

A atuacdo do Conselho Tutelar no SIPIA estd fundamentada

principalmente nos seguintes dispositivos do ECA:

Artigo 98 do ECA - Define quando as medidas de protecdo podem ser aplicadas.
Os direitos podem ser ameacados por:

e acao ou omissdo da sociedade;



acao ou omissao do Estado;
abuso dos pais ou responsaveis;

conduta da propria crianga/adolescente.

Artigo 101 do ECA - Define as medidas de protecdo aplicaveis a crianca e ao

adolescente. Entre elas:

encaminhamento aos pais;
matricula obrigatoria;
tratamento médico;

inclusdo em programas sociais;

acolhimento institucional.

Artigo 129 do ECA - Define as medidas aplicaveis aos pais ou responsaveis.

Exemplos:

adverténcia;

encaminhamento a tratamento;
inclusdo em programas familiares;
obrigacdo de matricular o filho;
acompanhamento psicolégico.

1.4 COMO O SIPIA FUNCIONA NA PRATICA

O SIPIA segue uma logica técnica de atendimento. O conselheiro néo

“escolhe qualquer medida”. A medida aplicada deve estar diretamente relacionada:

ao direito violado;
a gravidade do caso;
a necessidade de protecao;

a possibilidade de resolucéo da situacao.



FLUXOGRAMA 1 — FLUXO DE ATENDIMENTO NO SIPIA

DENUNCIA OU ATENDIMENTO

!
IDENTIFICACAO DO DIREITO VIOLADO

!
CADASTRO DA CRIANCA/ADOLESCENTE

1
REGISTRO DA VIOLACAO

o
APLICACAO DA MEDIDA

l
ENCAMINHAMENTO A REDE

|
ACOMPANHAMENTO

|
ENCERRAMENTO DO CASO

1.5 IDENTIFICACAO DO DIREITO VIOLADO

O SIPIA trabalha baseado nos direitos fundamentais previstos no ECA.

No quadro abaixo, podemos observar os principais direitos registrados:

DIREITO EXEMPLO DE VIOLACAO

Educacéo evasao escolar

Saude auséncia de tratamento

Convivéncia familiar|labandono

Dignidade violéncia fisica

Liberdade carcere privado

Profissionalizacdo |[trabalho infantil

1.6 APLICACAO DAS MEDIDAS DE PROTECAO (ART. 101 DO ECA)

As medidas protetivas devem ser aplicadas quando houver ameaga ou

violacdo de direitos. As principais medidas utilizadas no Sipia, sdo:
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I — Encaminhamento aos pais ou responsavel

Utilizada quando a familia possui condic¢Ges de reorganizacédo e protecéo.

Il — Orientacdo e acompanhamento temporarios

Aplicada em situagdes de vulnerabilidade familiar.

11 — Matricula e frequéncia obrigatoria na escola

Muito utilizada em casos de evasao escolar.

IV — Inclusédo em servigos de protecéo e apoio familiar
Encaminhamento ao:

« CRAS;

e CREAS;

e programas assistenciais.

V — Tratamento médico, psicoldgico ou psiquiatrico
Usada em casos de:

« dependéncia quimica;

e sofrimento mental;

e Violéncia.

VI — Acolhimento institucional

Medida excepcional e provisoria.

QUADRO 2 — RELACAO ENTRE VIOLACAO E MEDIDA

VIOLACAO MEDIDA POSSIVEL

Evasdo escolar matricula obrigatéria

Negligéncia familiar|acompanhamento familiar

Violéncia fisica acolhimento + encaminhamento
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VIOLAGAO MEDIDA POSSIVEL
Trabalho infantil inclusdo em programa social
Uso de drogas tratamento especializado

1.7 MEDIDAS APLICADAS AOS PAIS OU RESPONSAVEIS

O Conselho Tutelar também pode aplicar medidas previstas no art. 129 do

ECA. Essas medidas visam responsabilizar e orientar a familia.

MEDIDAS MAIS UTILIZADAS

MEDIDA FINALIDADE

Adverténcia orientacdo formal

Inclusdo em programa familiar|[fortalecimento familiar

Encaminhamento a tratamento ||alcoolismo/drogas

Obrigacdo de matricula garantir educagéo

Acompanhamento psicoldgico (reorganizacdo familiar

1.8 ENCAMINHAMENTOS E REQUISICOES
O Conselho Tutelar possui poder de requisi¢do e, isso significa que o
conselheiro pode exigir atendimento dos servicos publicos necessarios a protecao

da crianca e do adolescente.

PRINCIPAIS ORGAOS DA REDE

e escolas;
« UBS;
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e CREAS;
« hospitais;
e Ministério Publico;

o Poder Judiciario.

FLUXOGRAMA 2 — ARTICULACAO DA REDE DE PROTECAO

CONSELHO TUTELAR

!
IDENTIFICA A VIOLACAO

!
REQUISITA SERVICOS

! -
REDE DE PROTEGAO

(ESCOLA / SAUDE / ASSISTENCIA)

l
RETORNO AO CONSELHO

!
MONITORAMENTO DO CASO

1.9 ACOMPANHAMENTO DOS CASOS

Um dos maiores erros praticos dos Conselhos Tutelares € acreditar que o
atendimento termina ap6s o encaminhamento. No SIPIA, o acompanhamento é
obrigatorio e o conselheiro deve verificar:

e se amedida foi cumprida;

e se houve melhora da situagéo;

e seocorreu reincidéncia;

o searede realizou o atendimento.

A finalizacdo adequada do acompanhamento é fundamental para garantir
que a violacdo de direitos realmente tenha sido cessada e que a crianga ou
adolescente esteja em condicdo segura e protegida. O encerramento responsavel do
caso demonstra que o Conselho Tutelar ndo apenas realizou encaminhamentos, mas
acompanhou efetivamente a resolucdo da situacao, verificando a atuacao da rede de

protecdo e a eficicia das medidas aplicadas. Além disso, o correto fechamento do
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atendimento no SIPIA contribui para a producdo de dados confidveis, fortalece a
atuacdo técnica do Conselho Tutelar e assegura maior protecdo juridica aos

conselheiros em relacdo as providéncias adotadas no caso.

1.10 ERROS MAIS COMUNS NO USO DO SIPIA

a) Registro incompleto

Informacdes insuficientes prejudicam:
o estatisticas;
e protecdo da vitima;

« atuacdo judicial.

b) Aplicacdo de medida sem fundamento

Toda medida deve estar vinculada ao direito violado.

c) Falta de acompanhamento

Encaminhar n&o significa resolver.

d) Linguagem inadequada

O registro deve ser:

o técnico;
e 0bjetivo;
o imparcial.

e) Confundir Conselho Tutelar com policia
O Conselho:

e Nao investiga crimes;

e ndo aplica punicoes;

e ndo substitui Judiciario.
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QUADRO 3 — O CONSELHO TUTELAR NAO PODE

NAO PODE MOTIVO
Determinar prisdo competéncia policial/judicial
Aplicar pena funcédo nao jurisdicional

Fazer investigacdo criminal|icompeténcia policial

Retirar guarda definitiva  ||decisdo judicial

1.11 IMPORTANCIA DO REGISTRO CORRETO NO SIPIA

O registro adequado:
e protege o conselheiro;
« fortalece o Conselho Tutelar;
e (Qera estatisticas reais;
« melhora politicas publicas;
o demonstra demanda do municipio.
Quando alimentado corretamente, o SIPIA consegue identificar padrdes de

violacBes e melhorar a atuacéo intersetorial.

1.12 BOAS PRATICAS PARA O CONSELHEIRO TUTELAR

O conselheiro deve:
e registrar todos os atendimentos;
 utilizar linguagem técnica;
« aplicar medidas fundamentadas;
e acompanhar 0s casos;
o atualizar os registros;
e preservar o sigilo das informagdes;

e atuar articulado com a rede.
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1.13 CONSIDERACOES FINAIS

O SIPIA-CT € muito mais do que um sistema de informatica, trata-se de
instrumento estratégico de garantia de direitos e fortalecimento das politicas
pablicas voltadas a infancia e adolescéncia. A correta aplicacdo das medidas no
sistema exige conhecimento técnico, dominio do ECA e compreensdo do papel
institucional do Conselho Tutelar.

Quando utilizado adequadamente, o SIPIA:

. fortalece a protecéo integral,

. melhora o acompanhamento das familias;

. subsidia politicas publicas;

. garante maior seguranca juridica ao conselheiro tutelar.

Portanto, o dominio do SIPIA deve ser compreendido como competéncia
essencial para a atuagdo moderna e qualificada do Conselho Tutelar.

A compreensao técnica sobre a utilizacdo do SIPIA-CT, apresentada no
capitulo, dialoga diretamente com os desafios concretos enfrentados pelos
conselheiros tutelares no cotidiano profissional. Nao basta dominar o sistema de
registros e medidas protetivas se o profissional atua em contextos marcados pela
precarizacdo estrutural, auséncia de capacitacdo continuada e fragilidade da rede de
protecdo. Assim, o proximo capitulo amplia a discussdo ao demonstrar que a
efetividade do SIPIA depende, sobretudo, das condigdes institucionais, humanas e
politicas que sustentam a atuacdo do Conselho Tutelar. O registro qualificado no
sistema somente alcanca sua funcéo estratégica quando acompanhado de atuagédo

ética, articulada e comprometida com a protecdo integral de criancas e adolescentes.
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CAPITULO 2- CONSELHEIRO  TUTELAR: DESAFIOS E
POSSIBILIDADES

O Dia do Conselheiro Tutelar € uma data importante para reconhecer o
trabalho daqueles profissionais que atuam diretamente na garantia dos direitos de
criangas e adolescentes. Celebrado em 18 de novembro, esse dia representa ndo
apenas uma homenagem, mas também um momento de reflexdo sobre os desafios
enfrentados pelos conselheiros tutelares e as indmeras possibilidades de
fortalecimento dessa funcao téo essencial para a sociedade brasileira. O conselheiro
tutelar desempenha um papel fundamental na protecdo integral da infancia e da
adolescéncia, conforme estabelecido pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA), criado pela Lei n° 8.069, de 1990.

O Conselho Tutelar surgiu como um importante mecanismo de defesa dos
direitos das criancas e adolescentes ap6s a promulgacdo da Constituicdo Federal de
1988, que reconheceu criancas e adolescentes como sujeitos de direitos e
determinou que familia, sociedade e Estado tém a responsabilidade de protegé-los.
Antes disso, predominava no pais uma visdo assistencialista e, muitas vezes,
punitiva em relacdo a infancia em situagdo de vulnerabilidade. Com a criacéo do
ECA, os Conselhos Tutelares passaram a existir em todos 0s municipios brasileiros
como 6rgdos permanentes e autbnomos, encarregados de zelar pelo cumprimento
dos direitos infanto-juvenis.

O trabalho do conselheiro tutelar € amplo e exige preparo emocional,
conhecimento legal e grande sensibilidade social. Entre suas atribuicdes estéo
atender criancas e adolescentes em situagéo de risco, aplicar medidas de protecéo,
orientar pais e responsaveis, requisitar servicos publicos nas areas de saude,
educacéo e assisténcia social e encaminhar casos ao Ministério Publico e ao Poder
Judiciario quando necessario. Muitas vezes, o0 conselheiro atua em situacfes
delicadas, como casos de violéncia doméstica, abuso sexual, negligéncia familiar,

evasdo escolar, exploracédo do trabalho infantil e abandono.
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2.1 SOBRE OS DESAFIOS

Um dos maiores desafios enfrentados pelos conselheiros tutelares ¢ a falta
de estrutura adequada para o desempenho de suas fun¢des. Em muitos municipios
brasileiros, os Conselhos Tutelares funcionam em locais inadequados, sem
transporte suficiente, equipamentos tecnol6gicos ou equipe de apoio. Essa
precariedade dificulta o atendimento eficiente e compromete a qualidade do servico
prestado a populacdo. Além disso, muitos conselheiros precisam lidar com grande
demanda de casos e nimero reduzido de profissionais.

Outro desafio importante é a falta de capacitacdo continuada. Embora os
conselheiros sejam eleitos pela comunidade, nem sempre todos possuem formacao
especifica para lidar com questdes juridicas, psicologicas e sociais relacionadas a
infancia e adolescéncia. A auséncia de treinamentos periodicos pode dificultar a
tomada de decisdes corretas diante de situacfes complexas. Por isso, investir na
formacdo permanente desses profissionais € essencial para fortalecer sua atuacao.

Em geral, é comum a atuacdo dos Conselhos Tutelares serem muitas vezes
reativas e ndo planejadas. J& que se trata de uma atuacdo colegiada e de situacBes
que se repetem, o planejamento das a¢Ges e um protocolo de atendimento sdo
fundamentais. Lida-se com as crises e situacdes emergenciais, ao invés de ser
adotado abordagem proativa e preventiva. Essa fragilidade operacional limita a
capacidade de promover mudangas estruturais e enfrentar de maneira eficiente 0s
problemas que afetam criancas e adolescentes.

A violéncia contra criangas e adolescentes também representa um enorme
desafio. O aumento de casos de abuso sexual, violéncia psicoldgica, negligéncia e
exploracdo nas redes sociais exige dos conselheiros tutelares atualizacdo constante
e acOes rapidas. O avanco da tecnologia trouxe beneficios para a sociedade, mas
também ampliou o0s riscos, especialmente no ambiente digital. Casos de
cyberbullying, aliciamento virtual e exposi¢do indevida de menores tornaram-se
mais frequentes e demandam novas estratégias de protecgéo.

Além disso, muitos conselheiros enfrentam resisténcia da propria

comunidade, que nem sempre compreende corretamente o papel do Conselho
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Tutelar. Algumas pessoas acreditam que o 6rgao tem funcdo punitiva ou policial,
quando na verdade sua missdo principal é garantir direitos e promover protecéo.
Essa falta de conhecimento pode gerar conflitos e dificultar intervencdes
necessarias.

Celebrar o Dia do Conselheiro Tutelar é reconhecer a importancia de
profissionais que, muitas vezes, trabalhnam em condigdes dificeis, mas continuam
dedicados a defesa da infancia e da adolescéncia. Sdo pessoas que enfrentam
situacGes complexas diariamente para garantir que criancas e adolescentes tenham
seus direitos respeitados e possam viver com dignidade, seguranca e oportunidades.

Portanto, refletir sobre os desafios e possibilidades da atuacdo do
conselheiro tutelar é fundamental para fortalecer esse importante instrumento de
protecdo social. Valorizar esses profissionais significa investir no futuro das
criancas e adolescentes e contribuir para a construcao de uma sociedade mais justa,

humana e comprometida com os direitos fundamentais de todos.

2.2 PRINCIPAIS DIFICULDADES E DESAFIOS

e Precariedade Estrutural: Muitos conselhos funcionam com recursos
limitados, sem veiculos adequados para visitas domiciliares, computadores
ou internet, prejudicando o atendimento.

e Sobrecarga e Saude Mental: A alta demanda de casos, somada a necessidade
de plantdes (24h), gera estresse elevado e problemas de salde nos
conselheiros.

e Despreparo e Capacitacdo: O desconhecimento aprofundado da legislacéo
(ECA) por parte de alguns membros pode levar a atuagdes indevidas ou
dificuldades em aplicar as medidas de protecéo.

e Falta de Compreensdo do Papel: H& confusdo sobre as atribui¢des do
conselheiro, muitas vezes sendo acionado para fungdes que nédo lhe

competem, 0 que desvia o foco da protecdo integral.
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e Articulacdo da Rede: Dificuldade em conseguir suporte rapido de outros
Orgdos (saude, educacdo, assisténcia social) para efetivar as medidas de
protecao necessarias.

e Risco de Pessoal: Conselheiros relatam, em casos extremos, ameagas e

situacOes de violéncia durante o exercicio da funcéo.

Principais Desafios Falta de Infraestrutura: Muitos conselhos operam com
recursos limitados, incluindo falta de veiculos, locais inadequados para atendimento
(privacidade) e falta de suporte administrativo.Complexidade dos Casos:
Conselheiros lidam diariamente com situacdes de extrema vulnerabilidade, como
violéncia doméstica, abuso sexual, negligéncia e conflitos familiares
intensos.Interferéncia Politica e Perseguicdo: A atuacdo pode sofrer pressdes
indevidas no contexto municipal.Limitacdo na Acéo do Estado: A inoperancia ou
falta de politicas publicas efetivas em salde, educacéo e assisténcia social dificulta
a garantia dos direitos, sobrecarregando o conselheiro.Necessidade de Capacitacao:
A legislacdo é vista como vaga em relagdo aos requisitos, destacando-se a

necessidade de maior formag&o técnica e experiéncia.

2.3 POSSIBILIDADES

As possibilidades de atuacdo do Conselho Tutelar:Sdo vastas e
fundamentadas no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), servindo como o
principal guardido dos direitos de menores em situacdo de risco. O érgdo tem
autonomia para aplicar medidas de protecdo e requisitar servicos publicos
essenciais.Principais Frentes de Atuacdes as a¢fes do conselho visam interromper
ciclos de violéncia e garantir acesso a direitos basicos:

Medidas de Protecdo Direta: O conselho pode determinar a matricula
obrigatoria em escolas, requisitar tratamento médico ou psicologico e incluir a
crianca em programas de auxilio familiar.Aconselhamento e Orientacdo: Atua
diretamente com pais ou responsaveis, podendo aplicar medidas como o

encaminhamento a cursos de orientacdo ou tratamento para dependéncia
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quimica.Requisicdo de Servigos: Tem o poder legal de exigir vagas em creches,
atendimento prioritario no SUS e assisténcia juridica gratuita. AcGes de Emergéncia:
Em casos extremos de risco iminente, o conselheiro pode realizar o acolhimento
institucional imediato da crianga antes mesmo de uma decisdo judicial.Fiscalizacdo
e Dendncia: Encaminhada ao Ministério Puablico noticias de infragdes
administrativas ou crimes e representa junto ao Judiciario quando suas decisfes nao
sdo cumpridas por outros Orgdos.Limites e Possibilidades Administrativas
Participacdo Democratica: Por ser uma instituicdo destinada a participacao social,
o conselheiro é eleito pela comunidade para mandatos temporarios.

Vocé pode obter mais detalhes sobre esse funcionamento no guia O
Conselho Tutelar em perguntas e respostas do Ministério Publico do Parana.Rede
de Apoio: A eficicia das medidas depende da articulacdo com a rede municipal.
OrientacGes sobre o papel do 6rgéo estdo disponiveis no Portal Gov.br.Impacto das
DecisBes: Embora ndo seja um 6rgdo judicial, suas decisdes sdo obrigatérias para o
Poder Publico, o que possibilita uma intervencdo rapida e desburocratizada.
Desafios nesse processo podem ser consultados no artigo do Jusbra Qisil.

A partir desses elementos, aborda os principais problemas da infancia na
atualidade e sinaliza a emergéncia de novas perspectivas institucionais no trato
desses problemas, com a formacdo de uma rede social cuja principal caracteristica
é a de ser formada por instituicdes da esfera publica, o que marca o rompimento da
ideia de que as questdes relativas a infancia sdo da esfera privada, como se pensava
anteriormente. Por fim, procura-se analisar o papel do Conselho Tutelar dentro
dessa rede e sua responsabilidade social frente ao trato publico das questbes
relativas a infancia brasileira.

A infancia é um fendbmeno facilmente observavel do ponto de vista
empirico, mas pouco preciso do ponto de vista conceitual. Para alguns, ele € um
fendmeno mais especificamente problematizado, quando se pensa nos seus limites
do que quando se pensa na sua esséncia. Assim, parece facil resolver o problema
recorrendo & definicdo proviséria do campo da Psicologia que define a infancia
como o tempo em que se é crianga ou como etapa de desenvolvimento. Mas, ainda

assim, restam algumas questdes: Que é a infancia? Que significa ser crianga? Quais
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sdo os valores, crencas, atividades proprias da infancia? Existe uma cultura infantil
e, em caso positivo, quais seus elementos centrais?

Apesar das dificuldades, existem muitas possibilidades para fortalecer o
trabalho do conselheiro tutelar. Uma delas é o investimento em politicas publicas
voltadas para a infancia e juventude. Quando ha escolas estruturadas, servicos de
salde eficientes e programas sociais acessiveis, o trabalho do conselheiro torna-se
mais eficaz, pois ele pode encaminhar as familias para redes de apoio adequadas.

Outra possibilidade importante é a capacitacdo continua dos conselheiros.
Cursos, seminarios, palestras e formagdes podem ampliar o conhecimento desses
profissionais e prepara-los para lidar com situagdes cada vez mais complexas. O uso
da tecnologia também pode ser um aliado, facilitando registros de ocorréncias,
acompanhamento de casos e comunicacao entre instituicoes.

Os conselheiros tutelares no Brasil enfrentam desafios estruturais e
operacionais significativos, incluindo sobrecarga de trabalho, falta de infraestrutura
nas sedes, baixa remuneracdo e, por vezes, falta de reconhecimento da autoridade
de suas decisbes. O trabalho lida com alta complexidade, como violéncia e
negligéncia, exigindo articulacdo de rede.

A parceria entre Conselho Tutelar, escolas, unidades de saude, assisténcia
social, Ministério Publico e comunidade também amplia as possibilidades de
atuacdo. O trabalho em rede fortalece a protecdo integral das criangas e adolescentes
e possibilita respostas mais rapidas e eficientes diante das viola¢des de direitos.

A conscientizacdo da sociedade é outro fator essencial. Campanhas
educativas podem informar a populagdo sobre os direitos das criancas e
adolescentes e sobre a verdadeira fungéo do Conselho Tutelar. Quando a sociedade
compreende o papel desse 6rgéo, torna-se mais facil denunciar violacdes e colaborar
com acdes preventivas.

Celebrar o Dia do Conselheiro Tutelar € reconhecer a importancia de
profissionais que, muitas vezes, trabalhnam em condi¢6es dificeis, mas continuam
dedicados a defesa da infancia e da adolescéncia. S&o pessoas que enfrentam
situacGes complexas diariamente para garantir que criancas e adolescentes tenham

seus direitos respeitados e possam viver com dignidade, seguranca e oportunidades.
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Portanto, refletir sobre os desafios e possibilidades da atuacdo do
conselheiro tutelar ¢ fundamental para fortalecer esse importante instrumento de
protecdo social. Valorizar esses profissionais significa investir no futuro das
criancas e adolescentes e contribuir para a construcdo de uma sociedade mais justa,
humana e comprometida com os direitos fundamentais de todos

Na esteira da histdria social, e sob a influéncia de um paradigma da
pesquisa qualitativa que privilegia o desvelamento do cotidiano, obras importantes
como aHistéria da Vida Privadae aHistoria Social da Crianca e da
Familia encararam a tarefa de tornar visiveis 0s processos sociais que fizeram
emergir as estruturas sociais da modernidade, como a familia, a esfera privada e a
infancia.

Em Histéria Social da Crianca e da Familia, Ariés (1981) aponta
claramente que a infancia é uma invencdo da modernidade e esta associada
basicamente a trés fatores sociais intimamente relacionados entre si, que tiveram
seu maximo desenvolvimento entre os séculos XVI e XVIII: a individualizacdo dos
costumes, o advento da escolarizacdo e a mudanca no perfil da familia, com sua
progressiva nuclearizacdo e retraimento da sociabilidade ampla e comunitaria.

A afirmacdo de Aries justifica-se plenamente. A infancia é um fendbmeno
recente, que esta relacionado ao projeto da modernidade, em que se reconhece uma
especificidade ao mundo infantil, e essa especificidade esteve durante todo o
periodo da modernidade ligado a estas duas institui¢@es: a familia nuclear e a escola.

A dificuldade de definir a infancia nasce da sua quase invisibilidade como
fendmeno social. Com efeito, autores como Casas (1998) e Pilotti e Rizzini (1995)
vao denunciar essa “invisibilidade” da infincia por meio dos indicadores
estatisticos, mostrando que, ao pesquisar as condi¢cBes de vida na infancia ou
qualidade de vida infantil, somente encontramos dados referentes a familias e/ou
educacdo, ou seja, que a infancia ainda néo € atribuida nenhuma relevancia especial,
pois seus dados encontram-se subgrupos em outras categorias maiores. Atualmente,
os dados censitarios ja produzem indicadores sobre condigdes de vida na infancia,
a partir do Censo do IBGE 2000.
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Ao demonstrar esse fendmeno, Pilotti e Rizzini (1995) propdem para a
infancia um conceito (que adotaremos como referéncia em nosso trabalho), de
estrutura social permanente, apesar de 0s seus atores estarem em permanente
substituicdo, enquanto definem a crianca como unidade de observacdo da
infancia.Dessa forma, podemos afirmar que a infancia encontra um lugar nas

estruturas sociais da modernidade, quando:

2.3.1 A infancia no mundo contemporaneo

A esfera do trabalho e da producédo, enquanto mundo dos adultos, é um
espaco de pouca visibilidade para a infancia, mas cujos destinos repercutem sobre
as condicdes de vida infantil pelo comprometimento de novos problemas que afetam
0S pais e suas respectivas carreiras profissionais e/ou seus empregos e fungdes.

As transformagdes politicas repercutem sobre a infancia de formas bastante
variadas: p6em em xeque a nogao de cidadania e a titularidade de direitos no que se
refere a infancia, multiplicam os interlocutores na construcdo de projetos sociais,
criam uma nova esfera pablica que se questiona e reflete sobre as necessidades de
protecdo e apoio e criam, também, novas estruturas institucionais com o objetivo de
cumprir as multiplas e diversas formas de protecdo, mobilizacdo, organizagdo e
defesa dos direitos das criancas e adolescentes, permeadas ou nao pelo ordenamento
juridico como mediador.

Os efeitos da midia moderna sobre a infancia constituem uma questéo
central para entender o contexto atual de vida das criancas. E fundamental para o
nosso argumento qualificar de “novo” o elemento dos meios de comunicacdo de
massa e a forma como eles tém influenciado a qualidade de vida na infancia, por
considerarmos que ele substitui e/ou complementa, de forma quase imperceptivel,
mas com grande eficiéncia, a influéncia da familia e da escola na vida infantil.

A televisdo no século XX representa, assim como a escola representou, no
século XIX, o ideal de universalizacdo de bens culturais que, simbolicamente,
possibilita 0 acesso a novas perspectivas de vida. A televisdo € o Unico bem

compartilhado e muito difundido em todas as classes sociais, € ndo somente entre
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0s bens aquinhoados ou agraciados com melhores condigdes econdmicas.

Em pesquisa realizada pela UNESCO, entre 1996 e 1997, em 23 paises -
inclusive o Brasil - pdde-se comprovar tal penetracdo: 93% das mais de 5.000
criancas de 12 anos de idade tinham acesso a um aparelho de TV em casa e 97%
destas acessaram pelo menos um canal de televisdo (Von Feilitzen & Carlsson,
2002). O tempo gasto em frente a TV, em todos os paises tomados em conjunto,
ficou em média de trés horas diarias, mas quase 25% disseram que viam TV, de
quatro a dez horas por dia. O tempo dedicado a TV representa o tipo de lazer
dominante entre as criancas, e é, no geral e para todos os paises, 50% a mais do
tempo passado com qualquer outra das atividades estudadas, como fazer a licdo de
casa, ajudar a familia, brincar fora ficar com os amigos, ler, ouvir radio, fitas ou
CDs e usar o computador.

A televisdo também ¢é, dentre os produtos culturais, aquela que mais
facilmente substitui o fim pelo meio, ou seja, em vez de ser percebida como meio
de comunicacéo, ela é percebida como o fim cultural em si, consumida como
produto e ndo utilizada como meio. Dessa forma, ela modifica a percepcao daquele
que V&, e substitui de modo bastante sutil o conteido pela forma, a mensagem pelo
meio de transmissdo. Em evento realizado na PUCRS, em 2000 (2 a Jornada de
Debates Midia e Imaginario Infantil), Gilka Girardello (UFSC) apresentou
resultados de uma pesquisa realizada sobre o cotidiano de 80 criancas feita pelos
alunos de Jornalismo da UFSC, que demonstram inequivocamente a influéncia da
televiséo sobre o imaginario infantil. Dentre as criangas pesquisadas, a influéncia
faz-se sentir desde a escolha da profissdo (atriz, jogador de futebol, modelo), até a
formacdo de um imaginario poderoso que ajudam a modelar a relagdo dessas
criangas com a realidade.

Outro aspecto a ser considerado é a emergéncia da questdo do consumo na
infancia, influenciado pela televisdo e outros meios de propaganda. Pode-se
enfatizar, nas Ultimas décadas, o crescimento do setor de servicos e a utilizagdo da
tecnologia como algumas das mudancas econdmicas que criaram um impacto
importante no mundo produtivo. No setor de servicos, a publicidade tornou-se uma

area estratégica para o desenvolvimento e o aguecimento do mercado consumidor.
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Ela cria, mais do que atende, novas necessidades a cada segundo, ligando de forma
eficaz a producdo de identidades e a construgdo de subjetividade a aquisi¢do de bens
de consumo cada dia mais volateis e menos duradouros.

Até a década de 50 (sec. XX), a infancia ainda nao era vista como um
segmento do mercado consumidor propriamente dito. Criangas consumiam aquilo
que seus pais Ihes proporcionaram. Os valores tradicionais ligados as institui¢oes
familia e escola predominavam no sentido de produzir os lacos efetivos da
identidade do sujeito, e pareciam dar conta da tarefa de indicar o lugar que cada um
deveria ocupar no mundo: os trabalhadores na cadeia produtiva, os intelectuais na
producdo cientifica, os artistas na producdo cultural e aqueles que possuem recursos
financeiros, destinados ao mundo dos negdcios e a dominacdo de todos os outros.
A familia e a escola cumpriam o seu papel na reproducéo dos indicadores que davam
a certeza a cada um de ocupar o seu lugar.

O desenvolvimento de um setor de servigos altamente comprometido com
a tarefa de informar a industria e os outros setores econdmicos das perspectivas de
producdo contribuiu, enormemente, para a busca e configuracdo de novos mercados.
E importante ressaltar que o mercado ndo “descobre” a infincia: ele produz a
“infancia consumidora”.

Como isso é possivel? As grandes corporacdes econdmicas produzem o
mercado infantil associando os valores tradicionais ligados a familia e a escola aos
seus produtos. Steinberg, S. R., & Kincheloe, J. L. (2001) nos mostra como 0
empresario Ray Crock apoiou-se na visdo americana de familias de classe media
para construir o império Mc Donalds. Walt Disney também produziu o seu mercado,
apoiando-se numa determinada visdo de infancia, de familias, de escolas e de
mundo, fortemente calcado nos esteredtipos de classe social. Os personagens
infantis da Disney eram, no inicio, todos brancos, meninos e ricos ou desejosos de
sé-lo.

Pensamos poder enfatizar, neste momento, que a principal transformagéo
ocorrida no mundo foi justamente a mudanca cultural, introduzida pelos meios de
comunicacdo de massa, principalmente, a televisdo. Transformagdo que mudou

radicalmente a forma de viver a infancia.
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O ponto que nos interessa é: qual o papel da midia em geral, e da televiséo,
em particular, na cultura infantil? Alguns autores tém se dedicado a pesquisar 0
assunto (Strasburger, 1999; Von Feilitzen & Carlsson, 2002) em diversos aspectos,
desde a relagdo entre a televisdo e a escola, a violéncia na midia, a imagem social
da infancia, a violéncia na televiséo e a cultura infantil.

A possibilidade de pensar uma “cultura infantil” estd associada ao
reconhecimento da infancia como um espaco vital proprio, cuja dinamica cultural é
sujeita a movimentos e perspectivas proprias do mundo infantil, ao mesmo tempo
em que ela sofre as consequéncias dos problemas econémicos, da dinamica social,
politica e cultural, originarias do mundo adulto.

Assim, pode-se dizer que a incorporacao das crian¢as ao mundo da cultura
ndo pode ser apenas na condicdo de consumidoras passivas de uma cultura adulta,
mas na perspectiva de uma andlise que as considere capazes de produzir, interpretar,
transformar e fazer circular os bens culturais. Brincadeiras, expressoes e formas de
lazer e aprendizagem também sdo expressdes culturais, ainda que possamos assumir

com tranquilidade que estdo sendo cada vez mais influenciados pela midia.

2.3.2 Os problemas da infancia na atualidade

Uma das questdes mais cruciantes da degradacéo das condi¢6es de vida na
infancia atual deve-se ao recrudescimento das estratégias do capital com a
explora¢do de mao de obra infantil.“Podemos perceber que essa pratica tem tornado
dificil a vida de milhdes de criangas no mundo, que sdo precocemente afastadas da
escola e das tarefas de crescimento que ela impde” (UNICEF, 1998).

O problema atinge, principalmente, criancas de familias com baixo poder
aquisitivo, de paises periféricos na economia mundial, deficientes em politicas
sociais e compensatorias, com altos niveis de desemprego e concentracédo de renda.
Geralmente, as causas do desemprego, nesses paises, estdo associadas a efeitos
priméarios do desenvolvimento do sistema econdmico, como: introdugdo de
tecnologia, falta de qualificacdo dos trabalhadores para o mercado formal, reducdo

de garantias trabalhistas com vistas a maximizagéo dos lucros.
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A preocupagdo com a influéncia que a midia exerce sobre a formag&o das
novas geracdes fomentar estudos e pesquisas em ambito mundial (Steinberg &
Kincheloe, 2001; Strassburger, 1999; Von Feilitzen & Carlsson, 2002) e nacional
(Gomide, 2000).As publicacbes tém se multiplicado, sob diversos angulos e
enfoques, mas manifestam, em geral, diferentes abordagens sobre alguns problemas
considerados centrais pela sua repercusséo na formacéo dos jovens.

A influéncia da midia na formacdo da subjetividade ndo deve ser
desprezada. Com efeito, diversos estudos mostram que uma criancga passa hoje mais
tempo em frente a televisdo do que em qualquer outra atividade (brincando,
estudando) (Von Feilitzen & Carlsson, 2002). Comparando-se com as outras
gerac0es, é correto também dizer que ela passa mais tempo em frente a televisdo do
gue passaram seus pais e seus avoés. Trata-se, com efeito, de uma geracdo televisiva,
que compreende o mundo pelas lentes do aparelho de televiséo, e que se comporta
em relacgdo a realidade como quem detém o controle remoto nas méos: ou muda de
canal (busca idilica e hedonista) ou desliga (fuga).

A nocdo de cidadania esta intimamente relacionada a ideia de direitos. Com
efeito, a moderna nocdo de cidaddo nasce com o Estado moderno, e sua
consolidacdo se da com a conquista de um conjunto de direitos civis, politicos e
sociais. Um primeiro conjunto esta representado pelos Direitos Humanos, cuja
formulacdo respondeu a demanda historica de estabelecer um patamar minimo de
direitos individuais, que permitissem garantir as condi¢des de igualdade formal que
0 novo sistema democratico estava a exigir dos cidadaos.

N&o tardou muito para que esse conjunto de direitos se mostrasse
insuficiente para garantir as condigdes ideais do cidad&o. Com efeito, a liberdade
formal jamais chegou a se concretizar nos Estados Nacionais que mantinham
compromissos histéricos importantes com segmentos sociais privilegiados, que lhe
davam sustentacdo politica. A igualdade tardou a chegar, com muitos anos de
discriminacgdo contra mulheres, negros e outras categorias sociais, na maioria das
sociedades ocidentais. O Estado, no limiar do século XXI, mostrou-se, finalmente,

incapaz de promover a tdo esperada emancipacao social e a plena cidadania.
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E nessa lacuna que se formaram as organizagbes civis que buscavam
garantir novos avancos ou impedir certos recuos nos parcos direitos j& adquiridos
historicamente. Tais movimentos e organizagdes preenchem parcialmente a falta de
preocupacdo do Estado com as questfes sociais, e colocam na agenda do século a
construcdo das relagdes de igualdade, baseada no reconhecimento e na manutencao
das diferencas e na tolerancia a diversidade (Santos, 1996).

E no meio delas que vai se formar uma nova consciéncia sobre os direitos
de protecdo da infancia, na rasteira de um conjunto de preocupa¢6es com o futuro e
na crescente consciéncia das limitages do Estado em promover as condic¢des de
uma crescente qualidade de vida, desejada para as préximas geracdes (Pilotti &
Rizzini, 1995).

No bojo dessa conquista, ainda que muito mais na retdrica do que na vida
prética cotidiana nos paises, criam-se novas instituicdes de guarda, assisténcia e
defesa dos direitos de criangas e adolescentes. S&o institui¢es oficiais, mas nem
sempre ligadas a estrutura do Estado, e, na maioria dos casos, estdo sob controle da
sociedade civil. Como exemplos, o Brasil criou seus Conselhos Tutelares, a Italia
criou o Telefone Azul, Ombudsmen foram criados na Austria, na Suécia e na
Noruega (Assembléia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul, 1995-1996).

“A Justica também foi remodelada para tratar os casos de criangas e
adolescentes, assumindo pela primeira vez a especificidade da condi¢do peculiar de
desenvolvimento

de jovens e criancas na aplicacdo de sangdes e penalidades aos atos

infracionais” (Vogel, 1995) cometidos por jovens.

2.3.3 O Conselho Tutelar

No caso especifico do Brasil, uma instituicdo bastante importante € o
Conselho Tutelar, 6rgéo criado pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente, visando
a desjudicializacdo das medidas sociais dirigidas & infancia. Com efeito, antes de
sua criacdo, o sistema de justica era acionado para resolver questdes sociais e

econdmicas, oferecendo respostas insatisfatorias, haja vista que as medidas cabiveis
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eram quase sempre restritas a institucionalizacdo. Hoje, o Conselho Tutelar ¢ uma
estrutura representativa da sociedade com poderes para agir contra o proprio Estado
e/ou a familia, sempre que um direito ou necessidade basica esteja sendo violado ou
sob ameaca de sé-lo (Vogel, 1995; Séda, 1996).

Na rede social da infancia, o Conselho Tutelar cumpre um papel
paradigmaético: ele ndo proporciona nenhum atendimento de necessidades, ndo
executa nenhum programa e nao presta assisténcia, mas cabe a ele tomar as devidas
providéncias para que os direitos sejam atendidos, para que as necessidades de todas
as criancas e adolescentes sejam satisfeitas e zelar pelas suas condicdes de vida.

Para isso, deve lancar mé&o de suas atividades, articulando os recursos
disponiveis e provocando a criacdao de novos recursos, quando ndo sdo satisfatorios
em alguma area, participando da formulacdo de politicas publicas, informando os
Orgdos responsaveis pelos problemas existentes na comunidade (por exemplo, a
falta de creche num lugar, a necessidade de assisténcia médica em outro, a
inexisténcia de um programa de atendimento a vitimas de violéncia ou dependentes
quimicos) e promovendo a difusdo dos direitos através de campanhas educativas na
comunidade.

Seu lugar dentro da rede social € junto ao sistema de ajuda formal, mas
com o papel de articular todos os recursos formais e informais na atencéo a infancia,
tanto nos casos atendidos pelo Conselho como na virtualidade da protecdo as
criancas de toda uma comunidade. Isso torna a tarefa do Conselho Tutelar bastante
complexa, pois, apesar de ser um orgéo publico de natureza administrativa, seu
objetivo principal € zelar pelos direitos das criancas e adolescentes, providenciando
para que os ambientes sociais em que 0s jovens transitam sejam adequados ao seu
desenvolvimento sadio. Um dos problemas mais sérios enfrentados pelos Conselhos
e pelos conselheiros em acdo € a necessidade constante de capacitacdo pela
necessidade de conhecimento em varias areas, para qualificar cada vez mais sua
acao.

O Conselho Tutelar é um érgéo recente em termos de sua constituicdo e
que esta a merecer estudos, pesquisa e avaliacdo sob muitos aspectos. S&o raras as

publicacBes que tentam abordar algumas praticas institucionais dos conselhos
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tutelares (C. P. Silva, 1994; M. N. Silva, 1996). Quanto a sua importancia, é notavel
que setores importantes do sistema judiciario, politico e social estejam lutando em
sua defesa e seu aperfeicoamento, para garantir aquelas conquistas que a legislacao
brasileira - ECA - veio consolidar.

Com atribuicBes definidas em lei, o Conselho Tutelar é um 6rgdo
paradigmatico, cuja compreensdo apresenta multiplos desafios: com efeito, ele
transpassa todo o sistema ecoldgico, com atuacdo em todas as esferas; diretamente
no atendimento a criancas, adolescentes e suas familias, ele constitui um
microssistema; ao articular os contextos de atendimento a criancga e ao adolescente,
ele atua sobre os microssistemas, e integra 0 mesossistema; quando auxilia 0s
Orgdos e instituicbes responsaveis pela formulacdo de politicas publicas, ele
mobiliza e faz parte do ecossistema, do qual partirdo decisfes importantes para a
infancia; por fim, ele € responsavel pela implementacdo de um sistema de garantia
de direitos cuja efetivacdo depende da adocdo de valores favoraveis a infancia.
Nesse sentido, ele compde um elemento do microssistema, enquanto formador de
opinido e defensor de valores democréticos e dos direitos humanos.

Por esses e outros motivos, € preciso compreendé-lo como um 6rgéao de
atuacdo comunitaria, e ndo de atendimento, de forma a auxiliar no processo de
construcdo da cidadania e fortalecer o desenvolvimento comunitario.

Os desafios e possibilidades da atuacdo do conselheiro tutelar evidenciam
que a protecdo integral ndo pode ser construida por a¢des isoladas ou improvisadas.
As dificuldades estruturais, a sobrecarga emocional, a necessidade de articulacdo
em rede e os limites institucionais apresentados no capitulo anterior conduzem a
necessidade de organizagdo dos fluxos decisorios e fortalecimento da atuagdo
colegiada.

Nesse sentido, o proximo capitulo aprofunda a analise sobre como o
Conselho Tutelar e 0 CMDCA estruturam estratégias intersetoriais de acdo,
promovendo integracdo entre politicas publicas, monitoramento das medidas
aplicadas e construcdo de respostas mais efetivas diante das violagdes de direitos.
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CAPITULO 3 - FLUXOS DECISORIOS, PAPEL DO COLEGIADO (CTE
CMDCA) E CONSTRUCAO DAS ESTRATEGIAS DE ACAO

A garantia dos direitos da crianca e do adolescente exige atuagdo
articulada, continua e estrategicamente organizada por parte dos oOrgdos e
instituicdes que compdem o Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do
Adolescente (SGDCA). A protecdo integral prevista na Constituicdo Federal de
1988 e regulamentada pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) ndo se
concretiza apenas pela existéncia de normas juridicas ou pela atuacdo isolada de
determinados 6rgdos. Sua efetivacdo depende da construgdo de fluxos organizados
de atendimento, da articulagéo entre politicas publicas e da capacidade institucional
de monitorar e acompanhar as medidas aplicadas.

Nesse contexto, os fluxos decisérios, a atuacdo colegiada do Conselho
Tutelar e do Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente
(CMDCA), bem como a elaboracdo de estratégias intersetoriais de acdo, assumem
papel central no enfrentamento das situa¢fes de ameaca ou violacdo de direitos.

Historicamente, a infancia e a adolescéncia nem sempre foram
compreendidas como sujeitos de direitos. Antes da Constituicdo de 1988,
predominava no Brasil a chamada “doutrina da situagdo irregular”, baseada em
praticas assistencialistas e repressivas voltadas principalmente as criangas pobres e
em situacdo de vulnerabilidade. Com a promulgacdo da Constituicdo Federal e,
posteriormente, do Estatuto da Crianca e do Adolescente, ocorre ruptura
significativa nesse modelo, consolidando-se a doutrina da protecdo integral,
inspirada na Convencéo sobre os Direitos da Crianca da Organizacdo das Nagoes
Unidas (ONU).

A partir desse novo paradigma, criancas e adolescentes passam a ser
reconhecidos como sujeitos de direitos fundamentais, cabendo a familia, a
sociedade e ao Estado assegurar-lhes prioridade absoluta na formulagéo e execucao
das politicas publicas. O artigo 227 da Constituicdo Federal estabelece que é dever
de todos assegurar, com absoluta prioridade, direitos relacionados a vida, saude,

alimentacdo, educacdo, dignidade, convivéncia familiar e comunitaria, cultura,
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lazer, profissionalizacdo e protecdo contra toda forma de negligéncia,
discriminacdo, exploracgéo e violéncia.

Esse novo modelo juridico exige atuagdo sistémica e articulada. A partir
do novo cenario ndo basta responder as violagdes ja instaladas, € necessario
construir estratégias permanentes de promocdo, prevencdo, protecdo e

monitoramento.

3.1 O SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE

A organizacdo do Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do
Adolescente foi consolidada nacionalmente pela Resolugdo CONANDA n°
113/2006, que define os parametros para institucionalizacdo e fortalecimento do
sistema.

O SGDCA corresponde ao conjunto de oOrgdos, entidades, servigos e
politicas publicas voltados a promocao, defesa e controle da efetivacdo dos direitos
da crianca e do adolescente. Sua estruturacdo parte do entendimento de que
nenhuma instituicdo, isoladamente, consegue assegurar a protecéo integral.

A Resolugdo n° 113/2006 organiza o sistema em trés grandes eixos:

. promocdo dos direitos;

o defesa dos direitos;

J controle social.

O eixo da promocdo envolve principalmente as politicas publicas basicas,
como saude, educacéo, assisténcia social, cultura, esporte e lazer. Ja o eixo da defesa
compreende 0s 0rgaos responsaveis por atuar diante de ameagas ou violagdes de
direitos, como Conselho Tutelar, Ministério Publico, Defensoria Publica, Poder
Judiciario e orgaos de seguranca publica. O eixo do controle social, por sua vez, é
exercido especialmente pelos Conselhos de Direitos, responsaveis pela fiscalizagao
e formulag&o das politicas publicas destinadas a infancia e adolescéncia.

A logica do Sistema de Garantia de Direitos exige atuagdo intersetorial. As

situacbes enfrentadas cotidianamente pelos Conselhos geralmente possuem
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maltiplas causas e demandam respostas igualmente complexas. Uma crianga em
situacdo de evaséo escolar, por exemplo, pode simultaneamente vivenciar pobreza
extrema, inseguranca alimentar, violéncia doméstica, sofrimento psiquico e
auséncia de acesso a servicos de saude. Nesses casos, respostas fragmentadas
tendem a ser insuficientes.

Murillo José Digidcomo afirma que a efetividade do Sistema de Garantia
de Direitos depende diretamente da capacidade de articulacdo da rede e da
existéncia de fluxos claros de atendimento. Quando os servicos atuam de forma
desorganizada, aumenta-se o risco de descontinuidade das agdes, revitimizagéo e
auséncia de protecao efetiva.

A intersetorialidade, portanto, ndo representa apenas estratégia

administrativa, mas condicdo indispensavel para concretizacdo da protecéo integral.

3.1.1 O Conselho Tutelar enquanto 6rgao colegiado

O Conselho Tutelar ocupa posicao estratégica no Sistema de Garantia de
Direitos da Crianca e do Adolescente. O artigo 131 do ECA define o 6rgdo como
permanente, autbnomo e nao jurisdicional, encarregado pela sociedade de zelar pelo
cumprimento dos direitos da crianga e do adolescente.

Embora grande parte da populacdo associe o Conselho Tutelar a figura
individual do conselheiro, juridicamente o 6rgao possui natureza colegiada. 1sso
significa que sua atuagdo institucional deve ser construida coletivamente,
especialmente nos casos de maior complexidade e nas situagbes que exigem
definicdo de estratégias de protecao.

A colegialidade constitui elemento fundamental para garantir legitimidade,
seguranca institucional e coeréncia das decisfes. Quando os casos sdo discutidos
coletivamente, reduz-se o risco de praticas arbitrarias, personalistas ou baseadas
exclusivamente em percepc@es individuais. Além disso, amplia-se a possibilidade
de analise técnica das situacBes, permitindo construcdo de respostas mais

qualificadas.
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A Resolucdo CONANDA n° 170/2014 reforca essa compreensdo ao
estabelecer diretrizes para organizagcdo e funcionamento do Conselho Tutelar,
destacando a necessidade de atuacdo colegiada na definicdo dos fluxos
institucionais e das medidas protetivas.

Na prética cotidiana, alguns procedimentos podem ser realizados
individualmente pelo conselheiro, como atendimentos iniciais, visitas
institucionais, diligéncias ou plantdes. Entretanto, as decisdes institucionais mais
complexas devem ser compartilhadas pelo colegiado. Essa dinamica fortalece o
carater democratico do 6rgdo e contribui para maior estabilidade das intervengdes.

Outro aspecto importante refere-se a autonomia funcional do Conselho
Tutelar. A autonomia prevista no Estatuto ndo significa auséncia de limites ou
atuacdo desvinculada do ordenamento juridico. Significa independéncia no
exercicio das atribuicGes legais, sem subordinacdo ao Poder Judiciério, Ministério
Publico ou Poder Executivo quanto a aplicacdo das medidas protetivas.

Ao mesmo tempo, essa autonomia deve ser acompanhada de
responsabilidade institucional, fundamentacédo técnica das decisdes e compromisso
permanente com os principios da protecdo integral e do melhor interesse da crianca
e do adolescente.

3.1.2 Fluxos decisorios e organizacédo da atuacdo do Conselho Tutelar

Os fluxos decisorios correspondem ao percurso institucional realizado
desde o recebimento da demanda até o acompanhamento e monitoramento das
medidas aplicadas. Sua organizacdo é fundamental para garantir continuidade das
acoes, seguranca institucional e efetividade da protecéo.

O Conselho Tutelar recebe demandas extremamente diversas, envolvendo
situacOes de negligéncia, violéncia fisica, violéncia psicoldgica, violéncia sexual,
evasdo escolar, trabalho infantil, abandono, situacéo de rua, conflitos familiares, uso
abusivo de alcool e outras drogas, sofrimento psiquico, auséncia de acesso a

politicas publicas e inumeras outras formas de violacao de direitos.
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O primeiro momento do fluxo decisério consiste no recebimento da
demanda e na realizacdo da escuta qualificada. A dendncia ou comunicagdo pode

chegar ao Conselho por diferentes vias:

. escolas;

. unidades de salde;

o CRAS e CREAS;

. Ministério Publico;

. Poder Judiciario;

. 6rgdos de seguranca publica;
. comunidade;

. familia;

. crianca ou adolescente.

Independentemente da origem, o atendimento deve ocorrer de forma
acolhedora, ética e protegida, evitando exposicdo desnecessaria e préaticas
revitimizantes.

A Lei n° 13.431/2017 reforca a necessidade de protecdo da crianca e do
adolescente vitima ou testemunha de violéncia, estabelecendo diretrizes voltadas a
escuta especializada e a ndo revitimizacdo durante os procedimentos institucionais.

Apos o atendimento inicial, inicia-se etapa essencial do fluxo decisorio: a
andlise situacional. O Conselho Tutelar precisa avaliar a gravidade da situacéo, a
existéncia de risco imediato, o historico de violagGes, a rede de apoio familiar, os
Servigos ja acionados e a capacidade protetiva existente no territorio.

Essa analise exige prudéncia, conhecimento técnico e articulagdo com a
rede. Um erro frequente consiste em tratar as situacGes de maneira padronizada,
desconsiderando as especificidades do contexto social e familiar. Nem toda evaséo
escolar decorre de negligéncia dos responsaveis. Muitas vezes, estdo presentes
fatores estruturais relacionados a pobreza, violéncia doméstica, deficiéncia sem

acompanhamento adequado ou sofrimento psiquico.
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As medidas protetivas previstas no artigo 101 do ECA devem ser aplicadas
de forma proporcional e adequada a realidade identificada. Entre elas destacam-se:

o orientacdo e acompanhamento temporarios;

o matricula e frequéncia obrigatdria na escola;

. inclusdo em programas oficiais;

. requisicao de tratamento médico ou psicoldgico;
. acolhimento institucional;

. acolhimento familiar.

A aplicacdo dessas medidas deve observar os principios da
proporcionalidade, necessidade, excepcionalidade e protegéo integral.

Entretanto, um dos maiores desafios da atuacdo do Conselho Tutelar ndo
estd apenas na aplicacdo formal das medidas, mas no monitoramento de sua
efetividade. Muitas situacbes permanecem sem solugdo porque 0s
encaminhamentos realizados ndo sdo acompanhados adequadamente.

Monitorar significa verificar se o servico foi efetivamente prestado, se a
situacdo de risco foi reduzida e se houve protecdo concreta da crianca ou
adolescente. Encaminhar uma familia para o CRAS, requisitar atendimento
psicoldgico ou solicitar vaga escolar ndo garante automaticamente que o direito foi
assegurado.

Por isso, 0 monitoramento constitui etapa indispensavel do fluxo decisorio

e representa um dos principais elementos da protecéo integral.

3.1.3 Construcéo das estratégias de acao e articulacdo intersetorial

A construcdo das estratégias de acdo exige compreensdo aprofundada do
territorio e das vulnerabilidades presentes na realidade social das familias atendidas.
Cada municipio possui caracteristicas proprias relacionadas a pobreza, violéncia,

acesso as politicas publicas, mobilidade urbana, dindmica familiar, migracéo,
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exploracdo do trabalho infantil e outras expressdes da questdo social.

Nesse cenério, respostas padronizadas tendem a apresentar baixa
efetividade. A protecdo integral exige construcdo de estratégias territorializadas,
articuladas e permanentemente avaliadas.

A intersetorialidade assume papel central nesse processo. Saude, educacéo,
assisténcia social, seguranga publica, cultura, esporte e sistema de justica precisam
atuar de forma integrada. Uma crianca em sofrimento psiquico e evasdo escolar, por
exemplo, dificilmente tera sua situacéo resolvida apenas com intervencao da escola
ou do Conselho Tutelar. A resposta exige articulagdo ampla da rede.

Entre os instrumentos mais importantes para fortalecimento das estratégias

de acdo destacam-se:

e reunides intersetoriais;

e estudos de caso;

e protocolos de atendimento;
o fluxos institucionais;

e diagndsticos territoriais;

e registros sistematizados;

e planejamento coletivo.

As reunifes de rede permitem compartilhamento de informacgdes e
construcdo conjunta das estratégias de protecdo. Ja os estudos de caso favorecem
andlise interdisciplinar das situacfes mais complexas, evitando decisdes isoladas e
fragmentadas.

Os protocolos intersetoriais também possuem grande relevancia, pois
organizam responsabilidades institucionais e definem procedimentos minimos de
atuacdo, reduzindo improvisacoes e conflitos entre 0s servigos.

Outro elemento fundamental refere-se & producdo de diagndsticos
territoriais. O Conselho Tutelar ndo deve atuar apenas de forma reativa diante das

dendncias recebidas. Os registros produzidos pelo 6rgdo permitem identificar
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padrGes de violagdes, territorios mais vulneraveis, auséncia de servigos e
fragilidades da rede de protecéo.
Essas informacGes possuem enorme importancia para planejamento das

politicas publicas e fortalecimento da atuagdo do CMDCA.

3.1.4 O papel do CMDCA na formulacéo e controle das politicas publicas

O Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente possui
funcdo deliberativa e controladora das politicas publicas destinadas a infancia e
adolescéncia. Sua criacdo estd prevista no artigo 88 do ECA, que estabelece a
participacdo popular e o controle social como diretrizes fundamentais da politica de
atendimento.

Diferentemente do Conselho Tutelar, o CMDCA néo realiza atendimento
individualizado de casos. Sua atuacdo ocorre em dimensao coletiva e estratégica,
envolvendo formulacdo de politicas puablicas, fiscalizacdo das acOes
governamentais, gestdo do Fundo da Infancia e Adolescéncia (FIA), registro de
entidades e monitoramento das politicas executadas no municipio.

O CMDCA exerce papel essencial na consolidagédo do Sistema de Garantia
de Direitos, pois atua diretamente na defini¢do de prioridades, na incidéncia sobre
orcamento publico e no fortalecimento das politicas intersetoriais.

A relacdo entre Conselho Tutelar e CMDCA deve ser marcada pela
cooperacdo institucional. O Conselho Tutelar produz informacdes valiosas sobre as
principais violagdes existentes no territorio, as demandas ndo atendidas pela rede e
as fragilidades das politicas publicas. Esses dados subsidiam o CMDCA na
elaboracdo de diagndsticos e defini¢do de estratégias de atuacéo.

Da mesma forma, o CMDCA pode fortalecer significativamente o trabalho
do Conselho Tutelar por meio do financiamento de a¢des, fortalecimento da rede de
protecdo, elabora¢do de planos municipais e incidéncia politica sobre o poder

publico.
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3.1.5 Desafios contemporaneos do Sistema de Garantia de Direitos

Apesar dos avancos normativos conquistados nas ultimas décadas, o Sistema
de Garantia de Direitos ainda enfrenta inUmeros desafios estruturais e institucionais.

Entre os principais obstaculos destacam-se:

e sobrecarga dos Conselhos Tutelares;

e insuficiéncia das politicas publicas;

e auséncia de fluxos organizados;

e precarizacao estrutural;

e judicializacdo excessiva;

o fragilidade da articulacdo intersetorial,
e violéncia institucional,

e auséncia de formacéo continuada.

Em muitos municipios, os Conselhos Tutelares funcionam sem estrutura
adequada, com namero reduzido de profissionais de apoio e auséncia de sistemas
organizados de monitoramento e registro.

Outro problema recorrente refere-se a transferéncia indevida de
responsabilidades para o Conselho Tutelar. Muitas vezes, o 6rgéo é acionado para
resolver situagdes que deveriam ser atendidas diretamente pelas politicas publicas
béasicas, especialmente salde, educacao e assisténcia social.

A violéncia institucional também constitui desafio relevante. Criangas,
adolescentes e familias frequentemente vivenciam atendimentos marcados por
preconceito, culpabilizacdo da pobreza, exposicdo indevida e praticas autoritarias.

A protecdo integral exige superacdo dessas logicas e fortalecimento de
abordagens pautadas em direitos humanos, escuta qualificada e respeito a dignidade

das pessoas atendidas.
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CONSIDERACOES FINAIS

A efetivacdo da protecdo integral depende da existéncia de fluxos
decisorios organizados, atuacdo colegiada qualificada e construgdo permanente de
estratégias intersetoriais de agao.

O Conselho Tutelar e 0 CMDCA possuem atribuic@es distintas, porém
complementares, dentro do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do
Adolescente. Enguanto o Conselho Tutelar atua diretamente diante das situacdes de
ameaca ou violacgdo de direitos, 0o CMDCA exerce fungdo estratégica na formulacao,
deliberacdo e fiscalizacdo das politicas publicas.

A protecdo efetiva exige muito mais do que encaminhamentos burocréaticos
ou respostas pontuais as denuncias recebidas. Exige planejamento, monitoramento,
trabalho em rede, producdo de diagndsticos territoriais e fortalecimento continuo
das politicas publicas destinadas a infancia e adolescéncia.

Mais do que responder as violagdes ja instaladas, o Sistema de Garantia de
Direitos deve atuar na construcdo de estratégias capazes de prevenir violéncias,
fortalecer vinculos familiares e comunitarios e assegurar condicGes dignas de

desenvolvimento para todas as criancas e adolescentes.
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