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Meta 1: Elevar todos os indices de governanca do levantamento do TCU para os niveis "Aprimorado e Intermediario" em cinco anos — 20%.

INDICADOR DE RESULTADO DO PERIiODO: 62,4%

Prioridade da

Codig Periodo Acio Setor Recurso
Unid. oda Acio Resultados Esperados de § Responsave Previsto
Acio Execucio 1| Resultad 1
0
11 Estimular ado¢do de boas praticas do | Melhoria dos indices de governanga do 1° a0 4° 3 48 DEGOV R$0,00
TCU. IFRR.
Feedback com mais precisdao e
12 Monitorar o iESGo, por meio da |agilidade aos gestore§, para que of o 3 60 DEGOV R$0,00
ferramenta Mago. IFRR possa elevar os niveis dos indices
de governancga do TCU.
Realizar treinamento anual sobre | Repasse de conhecimentos sobre o
REITORIA 1.3 | governanca para alta administracdo do | papel da governanga, com vistas a 2° 3 27 DEGOV R$0,00
IFRR. fortalecer a governancga do IFRR.
Elaborar e solicitar aprovagdo do
1.4 calendirio, de Teunioes co Cqmlte s Fortalecimento das a¢des do Comité. 1° 3 36 DEGOV R$0,00
Governanga, Gestdo de Riscos e
Controles Internos.
NGy SONED islathial G Alinhamento das demandas que dardo
1.5 |Instincias Internas de Apoio a \ d 1°ao 4° 3 36 DEGOV R$0,00
suporte a governanga do IFRR.
Governanga.

Resultados Alcan¢ados

Assim, no primeiro trimestre, o indice de sustentabilidade social esta na faixa de classificagdo Aprimorada com 95%.

A adog@o de boas praticas do TCU contribuiu para a melhoria dos indices, abaixo, conforme monitoramento realizado por meio da ferramenta Mago:

a) “iGestSustentAmb Gestdo de Sustentabilidade Ambiental ” é 50% (5122: A sustentabilidade ambiental é promovida no ambiente externo a organizacao);

b) “6110-Capacidade em estabelecer o processo de promogao da sustentabilidade social” é de 86% (6112: Ha sistema de prevengao e combate ao assédio);

c) “6120-Capacidade em executar o processo de promogdo da sustentabilidade social” ¢ de 100% (6122: A cultura de diversidade e inclusdo ¢ promovida no
ambiente externo a organizagao ).




Meta 1: Elevar todos os indices de governanca do levantamento do TCU para os niveis ' Aprimorado e Intermediario' em cinco anos — 20%.

A meta definida era elevar os indices para o nivel Intermediario, todavia, muitos indices ja alcangaram o nivel Aprimorado, superando a meta. Dessa forma, o
resultado do indicador refere-se ao somatorio dos indices que estdo nos niveis intermediario e aprimorado.

A partir do monitoramento com a ferramenta Mago, foi possivel promover a ado¢do de boas praticas do TCU contribuindo para a melhoria dos indices de
governanga, o que reflete diretamente numa melhor entrega dos nossos servigos para a sociedade. Destacamos os indices que apresentaram melhor resultado no
segundo trimestre:

a) Sustentabilidade Social: nivel aprimorado 100%

b) Gestdo Orgamentaria: nivel aprimorado 100%

¢) Gestdo de Contratagdes: nivel aprimorado 80%

d) Sustentabilidade Ambiental: nivel intermediario 33,3%

Visido Geral dos Indices iESGo do IFRR

Distribuic@o dos Niveis de Atendimento das.. Distribuic@o do Nivel de Desempenho por Area
@ Aprimorade @ Inexpressiva Intermedisric @ Inicizndo - Aprimorado - Inexpressivo Intermediario
[ Iniciando

Estratégia

Gestdo da Tecnologia da Informacéo e
da Seguranga da Informagio

Gestio de Pessoas

Gestdo de Contratagdes

Controle

Lideranca

Sustentabilidade social

Gestdo Orcamentaria

Sustentabilidade ambiental

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%




Meta 1: Elevar todos os indices de governanca do levantamento do TCU para os niveis ' Aprimorado e Intermediario' em cinco anos — 20%.

O Treinamento Lideranca com Integridade, realizado no segundo trimestre com a Alta Administragdo do IFRR contribuiu para a reflexdo dos gestores de como agir
com integridade nas mais diversas situagdes que ocorrem no dia a dia da gestdo, de modo a criarmos um ambiente de trabalho cada vez mais integro, reforcando
ainda mais a governanga do IFRR.

Treinamento
LIDERANCA COM
o INTEGRIDADE

— Participe!
23/06 o &
2025

®08h30

Sala de reunides

e . oon
da Reitoria oo
‘hlico- . INSTITUTO
pub'I.C(.] alvoiAIta FEDERAL
Administracao do IFRR Roraima

A aprovagdo do calendario das reunides do Comité de Governanga, Gestdo de Riscos e Controles Internos (CGOV) no primeiro trimestre, permitiu que decisdes
importantes fossem tomadas tais como: gerenciamento do site institucional e aprova¢do do Programa de Integridade do IFRR e do Plano de Comunicagdo e
Treinamento para Integridade.

Como resultado da reunido das Instancias Internas de Apoio a Governanga do primeiro trimestre de 2025 serdo realizadas palestras da Corregedoria e da Ouvidoria
para os servidores em todas unidades do IFRR, bem como os trabalhos da Comisséo de Etica e da Ouvidoria serdo divulgados no site do IFRR.

Atingindo o resultado de fortalecimento das a¢des do Comité de Governanga, Gestdo de Riscos e Controles Internos (CGOV) foi realizada no quarto trimestre a 2*
Reunido Ordinaria, onde decisdes tomadas impactaram diretamente no fortalecimento da governanga do IFRR, como, a definicdo da expectativa da alta
administragdo para o Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) e a sensibilizagdo para melhoria do iESGo e do sistema e-Prevengao a partir da inser¢do de boas
praticas no Plano de Gestdo Anual (PGA) de 2026 das Dimensdes Estratégicas do IFRR. Além disso, foi aprovado o calendario de reunides do Comité para o
exercicio 2026, fortalecendo sua atuago e contribuindo assim para a melhoria da governanga institucional




Meta 1: Elevar todos os indices de governanca do levantamento do TCU para os niveis ' Aprimorado e Intermediario' em cinco anos — 20%.

Visdo Geral dos Indices iESGo do IFRR

Desempenho por Tema

Lideranca
DistribuicGo de Maturidade

Estratégia

Conirole

I Aprimorado Intermediario [ Inicial N Inexpressivo

Gestdo de Pessoas

da Informacdo e da Seguranca da Informacio

15% Gestéo de Confratacdes
Gestdo Orcamentdria
Sustentabilidade ambiental

Sustentabilidade social

assim para o fortalecimento da governanca do IFRR.

Em razdo do monitoramento dos indices de governanca realizado no quarto trimestre, por meio do novo Sistema Mago, conseguimos dar um feedback com mais
precisdo e agilidade aos gestores, e assim conseguimos melhorar nossos indices iIESGo do TCU. Conforme figura abaixo, houve elevagdo do percentual do nivel
aprimorado e diminui¢@o do nivel inexpressivo de 33,7% para 15%, resultando em um indicador de 62,4% dos indices nos niveis “Aprimorado e Intermediario”.

0.0%

200% 400% 60.0% 80.0% 100.0%

O Treinamento Transparéncia da Administragdo Publica, realizado no quarto trimestre de 2025, apresentou informagdes sobre transparéncia, diferenca entre
publicidade e transparéncia e cultura da transparéncia, melhorando a transparéncia ativa do IFRR a partir do preenchimento de um Plano de Acéo, contribuindo




Meta 1: Elevar todos os indices de governanca do levantamento do TCU para os niveis ' Aprimorado e Intermediario' em cinco anos — 20%.

INSTITUTO Treinamento
FEDERAL

Beriarma

TRANSPARENCIA
NA (
ADMINISTRACAO
PUBLICA

—

Pablico-alve: Alta Administracao do IFRR

1ot Data: Horario: Local:
05/12/2025 das Bhas12h Sala de Reunides
da Reitoria

Aprimore seus conhecimentos e fortaleca
a gestado da integridade.

Na reunido das Instincias Internas de Apoio a Governanga do ultimo trimestre de 2025, alcangamos o resultado esperado de alinhamento das demandas que dao
suporte a governanca do IFRR, principalmente por meio da definicdo das acdes para o PGA 2026 da Dimensao Estratégica Governanca; definicdo da divulgacdo do
Fala.BR para os estudantes por meio do SUAP e levantamento das atividades realizadas pela Ouvidoria, Auditoria Interna e Corregedoria para o mapeamento do
processo “Recebimento de Dentincia ou Comunicagao”.

Recurso Executado
R$0,00

Problemas Enfrentados
Nao houveram problemas enfrentados.

Acodes Corretivas
Nao houveram agdes corretivas aplicadas.




Meta 2: Gerenciar os riscos de todos os macroprocessos das dimensoes estratégicas constantes no PDI em cinco anos (40% em 2025).

INDICADOR DE RESULTADO DO PERIODO: 16,7%

Codig Periodo PYIOI;(:;(()IC da Setor Recurso
Unid. oda Acio Resultados Esperados de Responsave .
~ ~ Resultad Previsto
Acio Execucdo ([G|U|T o 1
Realizar treinamento em gestdo de B TTSED doe s g
2.1 . . gestac Implementacdo de Controle das| 1°a04° [5]|5]4 100 DEGOV R$0,00
riscos por meio do Programa Facilita. . ~ , .
Dimensoes Estratégicas.
REITORIA : =
Monitorar os Planos de Implementagao Execucio dos controles Dropostos nos
2.2 |de Controles das Dimensoes ¢ prop 1°a04° [5]5]|4 100 DEGOV R$0,00
" planos.
Estratégicas.
Resultados Alcancados

Conforme monitoramento do primeiro trimestre de 2025, as atividades que se referem a implementag@o da ultima medida de tratamento de risco prevista no Plano de
Implementagdo de Controles da Diretoria de Tecnologia da Informagao (DTI) estdo sendo realizadas, por esta razdo, permanece o status “em andamento”.

Foram elaborados até o segundo trimestre, 4 Planos de Implementagéo de Controles (PIC) a partir dos treinamentos em Gestdo de Riscos realizados com DEGOYV,
DTI, DETEO e ENSINO (https:/www.ifrr.edu.br/a-instituicao/governanca/gestao-de-risco/ ). Cada PIC conta com uma quantidade especifica de processos
trabalhados, processos esses que se enquadram nos macroprocessos das respectivas Dimensodes Estratégicas. Assim, analisando os macroprocessos do PDI, chegamos
ao percentual de 17,3% de macroprocessos que ja tiveram riscos gerenciados. Dentre esses PIC foram propostos 56 controles, estando 89,3% deles concluidos ou em
andamento.

Finalizamos o quarto trimestre sem avangos na elaboragao de novos Planos de Implementagao de Controle das Dimensdes Estratégicas, visto que o Programa Facilita
passou 2025 em processo de reformulagdo sem conclusdo até o final do exercicio. Considerando a reformulagdo do PDI com altera¢do no total de macroprocessos,
finalizamos 2025 com 16,7% de macroprocessos com riscos gerenciados. Em relagdo aos PICs ja existentes, apos o monitoramento e acompanhamento, finalizamos
2025 com 80,4% dos 56 controles propostos, concluidos ou em andamento. Essa reducdo se deu devido ao cancelamento de 7 controles propostos pela equipe do
DETEO, apos analise e justificativas da equipe.

Recurso Executado
R$0,00

Problemas Enfrentados:
O treinamento em Gestao de Riscos do Programa Facilita ainda ndo foi realizado, em razdo do atraso da turma da Dimensao Ensino.



https://www.ifrr.edu.br/a-instituicao/governanca/gestao-de-risco/

Meta 2: Gerenciar os riscos de todos os macroprocessos das dimensoes estratégicas constantes no PDI em cinco anos (40% em 2025).

No primeiro trimestre de 2025, o Departamento Técnico de Engenharia ¢ Obras (DETEO) ndo encaminhou informagdes atualizadas referentes as medidas de
tratamento previstas no Plano de Implementacéo de Controles.

Nao avancamos no treinamento em Gestdo de Riscos com novas Dimensdes Estratégicas, visto o Programa Facilita estar passando por reformulag@o no segundo
trimestre.

Auséncia da atualizagdo de informagoes da Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI) e das demais unidades da dimensdo Ensino, no periodo estabelecido no
ultimo monitoramento dos Plano de Implementagdo de Controles.

Finalizamos o ano sem novas turmas do curso de Gestao por Processos e Gestdo de Riscos devido a reformulacao do Programa Facilita.

Acoes Corretivas
As agoes corretivas serdo realizadas pela equipe da coordenacdo do Programa Facilita.
Para a obten¢ao de informagdes atualizadas e tempestivas sera realizada reunido com o diretor do DETEO.
Ac¢ao corretiva implementada com o DETEO no segundo trimestre ¢ informagdes atualizadas pela equipe.
Realizar reunido com o diretor da DTI e com a Pro-Reitora de Ensino.
Realizamos no quarto trimestre Oficina de Gestdo de Riscos com a Dimensdo Administrativa, fora do Programa Facilita, visto que essa dimensao ja havia passado
pelo antigo curso de Gestao por Processos.




Meta 3: Adotar 80% das boas praticas do Roteiro de Atuaciio do sistema e-Prevencio em cinco anos. (20% em 2025).

INDICADOR DE RESULTADO DO PERIiODO: 31,1%

Codig Periodo Prlozt‘:;(()ie da Setor Recurso
Unid. oda Acio Resultados Esperados de Responsave .
~ . Resultad Previsto
Acio Execucao |[G|U|T o 1
Estimular a ado¢dao das boas praticas Fortalecimento  das  acdes  de
3.1 |do Roteiro de Atuagdo do Sistema |. . ¢ 1°a04° (4133 36 DEGOV R$0,00
- integridade.
e-Prevencao.
Elaborar ¢ monitorar a execucdo das Fortalecimento  das  acdes  de
3.2 |acdes previstas no Plano de inteeridade ¢ 1°a04°® [5(5]3 75 DEGOV R$0,00
Integridade do IFRR. & :
Realizar treinamento de Gestdo de |Elaboracdo do Plano de Integridade o
LML | 2 Riscos para Integridade. 2025-2026 do IFRR. 2 >33 73 DEGOV S
34 Realizar "0 evento "Més da Integridade Fortalgmmento das  agOes de 30 41313 36 DEGOV R$13.870,0
no IFRR". integridade. 0
35 Elaborar. VldeOS. qpadrlmestrals fortal.emmento das  agdes de 1racde 13212 D DEGOV R$0,00
informativos sobre integridade. integridade.
36 Elaborar o Programa de Integridade Fortalpmmento das  agOes de 1rac4e |505/3 75 DEGOV R$0.00
do IFRR integridade.
Resultados Alcancados

O Plano de Comunicacdo e Treinamento para Integridade é uma boa pratica constante no Roteiro de Atuagdo que prevé a divulgagdo de informagoes e a realizagdo de
treinamentos referentes a integridade. Esse plano contribui para a melhoria da integridade institucional e para execug@o das agdes previstas no Plano de Integridade
do IFRR referente ao periodo de 2025-2027. (https://www.ifrr.edu.br/a-instituicao/governanca/gestao-da-integridade/ )

O Plano de Integridade 2025-2027 do IFRR foi aprovado conforme Resolugdo CONSUP/IFRR N° 827, de 11 de marco de 2025.
(https://www.ifrr.edu.br/a-instituicao/governanca/gestao-da-integridade/ )

A emissdo da Portaria n° 0956/GAB-REITORIA/IFRR, de 20 de margo de 2025, que instituiu o Programa de Integridade do IFRR, contribui para a melhoria da
autoavaliacdo do Modelo de Maturidade em Integridade Publica (MMIP), porque foram realizadas todas atividades essenciais previstas no “Macroprocesso-Chave -
KPA 2.3.2 Programa e Plano de Integridade” do MMIP.



https://www.ifrr.edu.br/a-instituicao/governanca/gestao-da-integridade/
https://www.ifrr.edu.br/a-instituicao/governanca/gestao-da-integridade/

Meta 3: Adotar 80% das boas praticas do Roteiro de Atuacao do sistema e-Prevencao em cinco anos. (20% em 2025).

No segundo trimestre foi dado inicio ao estimulo a adogdo das boas praticas do Roteiro de Atuagdo do Sistema e-Prevengdo. O e-Prevengdo ¢ composto por 5
mecanismos, que sdo as categorias de avaliacdo: Prevengao, Deteccdo, Investigagdo, Correcao e Monitoramento. Iniciamos com os mecanismos de Prevengdo e
Corregao, com boas praticas distribuidas entre as areas da Governanga, Gestao de Pessoas, Correicdo, Administragdo e Etica, totalizando 107 boas praticas. Dessas
107 boas praticas, com as respostas dos setores foi constatado a adocdo de 8 praticas, que somadas as 16 praticas ja adotadas quando do preenchimento do
e-Prevencgao, totalizam 22,4% de boas praticas adotadas pelo IFRR até o momento. A adogao dessas boas praticas contribui sobremaneira para o fortalecimento da

integridade institucional.

No segundo trimestre também foi dado inicio ao monitoramento do Plano de Integridade do IFRR 2025-2027. O plano conta com 21 medidas de tratamento
distribuidas entre as areas de Licitacdes e Contratos, Tecnologia da Informagao e Gestao de Pessoas. Dessas medidas, 7 foram concluidas e 14 estdo em andamento.

Além disso, cumprindo a previsdo de capacitagdes e treinamentos previstos no plano, foi criado o “Integridade em Ac¢do”, que foi realizado em todas unidades do
IFRR levando palestras que permitiram dar conhecimento a comunidade interna sobre o papel das Instancias Internas de Apoio a Governanga (Corregedoria e

Ouvidoria), atingindo também uma das metas do Plano de Comunicagao e Treinamento para Integridade.

12 RODADA DE
TREINAMENTOS

IHTEGHIDAQED
EMACIOW

Treinamentos em integridade previstos no Plano
2025-2027. Etica, transparéncia e agdo. Participe!

CRONOGRAMA DO EVENTO
Reitoria 5.5.2025 |9h
Campus Boa Vista Zona Oeste 17.5.2025 |14h30
Campus Boa Vista 8.5.2025 |9h
Campus Amajari 14.5.2025 | 14h
Campus Novo Paraiso 21.5.2025 | 15h30

Campus Bonfim 28.5.2025 | 14h

PALESTRA IHTEEHIHADED

EMACAC

Regime Disciplinar:
o caminho das pedras

Palestrante: Ronaldo Parente
Candido (Corregedor do IFRR)

PALESTRA |

Conhecendo a
Ouvidoria

Palestrante: Rafaella da Silva
Pereira (Ouvidora do IFRR)

@ INSTITUTO FEDERAL

Roraima
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Meta 3: Adotar 80% das boas praticas do Roteiro de Atuacio do sistema e-Prevencao em cinco anos. (20% em 2025).

adesdo as boas praticas:

Situacao em 13/05/2025

Mloriteramsain

= Suaimbluigie ™ Minimo apeaic

Deteccio

Situagao em 31/10/2025

Prevencin

Meontowsmente rr\-.';n'

M iem eaperado

Fonte: e-Prevencio (2025)

Situagao em 13/05/2025

P1 - Gestio da Etica e Integridade

Prevengao
P3 - Transparéncia
D2 - Canal de Denuncias

€1 - llicitos Eticos e administrativos

Legenda

[ Inicial (até 20%)
Basico (de 21% até 40%)
Intermediario (de 41% até 60%)
Aprimorado (de 61% ate 80%)

[ Avancado (de 81% até 100%)

No quarto trimestre houve um avango significativo, chegando a um percentual de 31,1% de adogdo das boas praticas do Roteiro de Atuagdo do Sistema e-Prevencao,
ultrapassando a meta prevista para 2025. Esse resultado se deu em razdo do monitoramento, acompanhamento e atualiza¢do do sistema, estimulando a adogao das
boas praticas e contribuindo assim para o fortalecimento das a¢des de integridade. Conforme Relatorio 9/2025 - DEGOV/IFRR, € possivel evidenciar o avango da

Situagao em 31/10/2025

P1 - Gestio da Etica e Integridade
P2 - Controles Preventivos
P3 - Transparéncia

Prevengdo

Detecgido

[ -Prédnvestigngia.

12+ Execugho danvestigagio |

C1 - llicitos Eticos e administrativos
M1 - Monitoramento Continuo

Legenda

B Inicial (até 20%)
Basico (de 21% até 40%)
Intermediario (de 41% até 60%)
Aprimorado (de 61% até 80%)

Il Avancado (de 81% até 100%)
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Meta 3: Adotar 80% das boas praticas do Roteiro de Atuacio do sistema e-Prevencao em cinco anos. (20% em 2025).

consignado no Relatério 10/2025 - DEGOV/IFRR. Vale destacar que ndo houve a¢des sem implementagao:

Implementagdo das agbes
@ Acio mplementada
@ Acio em Implementagio

Figura 1- Resultado do Monitoramento das Acdes do Plano de Integridade 2025-2027

Finalizamos o exercicio 2025 com 66,7% de acdes do Plano de Integridade do IFRR implementadas, e 33,3% em implementacdo. O resultado do monitoramento foi

12



Meta 3: Adotar 80% das boas praticas do Roteiro de Atuacao do sistema e-Prevencao em cinco anos. (20% em 2025).

No terceiro trimestre ocorreu a 3* edicdo do Més da Integridade, evento que contribuiu sobremaneira para o fortalecimento das a¢des de integridade, ao levar para o
debate na comunidade interna os temas de “Comunicacdo assertiva como mecanismo de mediacao nas relagcdes interpessoais no contexto institucional", destinada a
servidores e terceirizados; € "Bullying 3 Cyberbullying” destinada aos estudantes.

.ﬁﬂ
uMES DA
“mﬂzunmnn:
NO |FR

R 3° Edigdio

PALESTRAS

Comunicagao assertiva como
mecanismo de mediagdo nas relagoes
interpessoais no contexto institucional
Publico-alvo: Servidores e Terceirizados

Bullying - Cyberbullying: Vamos

bater um papo sobre isso?
Plblico-alvo: Estudantes

COM MARCELLE WOTTRICH TOTAL DE PARTICIPANTES

Chefe de setor e membro do Programa . . —
Justica Comunitaria (T)-RR) 186 99% consideraram a 97% participarao na
Confira o cronograma no link: bit.Iy/integridodeifrr2025 SERVIDORES palEStra ESdarECEdO fa promma EdlgéD
on Parceiro: —{=j\= 512 98% consideraram a 63% participarao na
==l INSTITUTO FEDERAL E | - lll :\ s P
88" woins TERSRSTARE ESTUDANTES | palestra esclarecedora proxima edicao

Recurso Executado
R$0,00

Problemas Enfrentados
No primeiro trimestre de 2025 ndo foi realizado o monitoramento das ac¢des previstas no Plano de Integridade 2025-2027, em razdo de falhas de planejamento.
Apesar de ter sido previsto no PAT 2025, o treinamento de gestdo de riscos para integridade ndo serd realizado este ano, porque o Plano de Integridade sera
atualizado somente em 2027.
A agdo “Elaborar videos quadrimestrais informativos sobre integridade” também est4 prevista no Plano de Integridade 2025-2027, assim, optou-se por aguardar a
emissdo da Resolugdo do Plano.
Nao foi possivel a elaboracdo dos videos informativos sobre integridade no segundo trimestre, devido a redugdo momentanea da equipe do Degov em razdo de acdo
de qualificacio.
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Meta 3: Adotar 80% das boas praticas do Roteiro de Atuacao do sistema e-Prevencao em cinco anos. (20% em 2025).

As questdes do e-Prevengio de responsabilidade da Comissio de Etica ndo foram atualizadas visto que o setor encontra-se em reestruturagao.

O treinamento de Gestdo de Riscos para Integridade ndo foi realizado. Contudo, em 2026, sera elaborado novo Plano de Integridade, em conformidade com o
Referencial Técnico da Atividade de Gestdo da Integridade do Poder Executivo Federal, aprovado mediante Portaria Normativa CGU n° 234, de 6 de novembro de
2025.

Os videos quadrimestrais informativos sobre integridade ndo foram criados, em razdo da realizagao de atividades ndo previstas quando da elaboragao do PAT 2025.

Acoes Corretivas
O monitoramento das a¢des do Plano de Integridade do IFRR, sobretudo as que se referem as medidas de tratamento dos riscos para integridade, sera realizado no
segundo trimestre.
Os videos informativos serdo realizados no segundo trimestre de 2025, conforme previsto no Plano de Integridade do IFRR 2025-2027 e no Plano de Comunicagao e
Treinamento para Integridade.
Videos adiados para o terceiro trimestre.
O Degov tomou a iniciativa de organizar a chamada piiblica interna para a reestruturagio da Comissio de Etica, que foi concluida com a emissio da PORTARIA n°
5132/GAB-REITORIA/IFRR, de 19 de novembro de 2025, que constitui a nova Comissio de Etica do IFRR.
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Meta 4: Realizar anualmente 100% dos servicos de auditoria planejados (85% em 2025).

INDICADOR DE RESULTADO DO PERIODO: (100%)

Codig

Prioridade da

Periodo Aciio Setor Recurso
Unid. oda Acio Resultados Esperados de Responsave .
~ - Resultad Previsto
Acio Execucio U|(T o 1
Realizar as auditorias previstas no i}iﬁ?fage:alngie geszao fgze;lg;o g:
41 |Plano Anual de Auditoria Tnterna| P M50% S0 00 PSRN C12930c40l413(3] 36 AUDIN | R$0,00
REITORIA (PAINT) do Exercicio de 2025. & ¢a, ce &
e de controles internos.
49 Avahqr gestdo de suprimentos de bens | Aprimoramento dos mecanismos de 30 @ 40 E 36 AUDIN R$0,00
€ Servicos. controle.
Resultados Alcancados
No quarto trimestre foram concluidas duas avaliagdes. A avaliagdo da gestdo de obras foi concluida em 11/11/2025, ¢ a avaliagdo da gestdo da EAD foi concluida em
31/12/2025.
Recurso Executado
R$ 0,00

Nao houveram problemas enfrentados.

Problemas Enfrentados

Nao houveram agdes corretivas aplicadas.

Acoes Corretivas
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Meta 5: Alcancar até 2028 o indice de 100% de atendimento das recomendacdes emitidas pela auditoria interna (85% em 2025).

INDICADOR DE RESULTADO DO PERIiODO: (15,78%)

Codig Periodo Prlotzgg(()ie da Setor Recurso
Unid. oda Acdo Resultados Esperados de Responsave .
~ o Resultad Previsto
Acio Execuc¢do (G| U|T o 1
Realizar monitoramento das [ Aprimoramento dos mecanismos de
REITORIA | 51 recomendaqoes e‘mlt}das por ITlelo dos cqntrgle, contribuindo para X of 1°,2 <,)3 4l3]3 36 AUDIN R$0,00
servigos de auditoria concluidos em | atingimento das metas das dimensdes e4d
2024 e 2025. avaliadas.

Resultados Alcancados
As a¢Oes de monitoramento foram realizadas no decorrer de 2025, e foram atendidas 3 recomendac¢des em um universo de 19 recomendag¢des emitidas.

Recurso Executado
R$ 0,00

Problemas Enfrentados
As agdes de monitoramento ndo foram realizadas em sua totalidade, o que puxou o indicador para baixo indice de atendimento das recomendagoes.

Acobes Corretivas
Nao houveram agdes corretivas aplicadas.
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Meta 6: Alcancar 100% dos beneficios nao financeiros esperados no fim de cada servico de auditoria.

INDICADOR DE RESULTADO DO PERIODO: (quantitativo da meta alcancada)

Codig Periodo Prlotzgg(()ie da Setor Recurso
Unid. oda Acdo Resultados Esperados de Responsave .
~ o Resultad Previsto
Acio Execucao U|T o 1
Identificar e quantificar os beneficios
REITORIA | 61 [Md© ﬁnanceiros alcancados com a Demongtrar a eficacia da atuacdo da 20 & 40 E 36 AUDIN R$0,00
implementacdo das recomendagdes da | Auditoria Interna.
Auditoria Interna

Resultados Alcancados

Em 2025 foram atendidas trés recomendacdes que se referem a realizagdo do inventario patrimonial por parte dos Campi Amajari ¢ Boa Vista Zona Oeste. Contudo,
as recomendacoes atendidas trataram da necessidade de observancia de obrigacdo legal/normativa, portanto, ndo foram capazes de alterar o processo avaliado.

R$ 0,00

Recurso Executado

Nao houveram problemas enfrentados.

Problemas Enfrentados

Nao houveram agdes corretivas aplicadas.

Acoes Corretivas
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Meta 7: Executar 100% do Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade da Auditoria Interna (PGMQ).

INDICADOR DE RESULTADO DO PERIiODO: (100%)

Codig

Prioridade da

Periodo Aciio Setor Recurso
Unid. oda Acdo Resultados Esperados de Responsave .
- o Resultad Previsto
Acio Execuc¢do (G| U|T o 1
Aprimoramento dos servigos de
REITORIA | 71 Avaliar os prabalhos da Auditoria audlforla e registro da percepgdo da 30 @ 40 Nk 36 AUDIN R$0,00
Interna realizados em 2025 gestdo acerca dos trabalhos da
Auditoria Interna.

Resultados Alcancados

Todas as auditorias foram avaliadas pelos gestores das unidades auditadas e pela equipe da Auditoria Interna.

R$ 0,00

Recurso Executado

Problemas Enfrentados

A auditoria da gestdo da EAD foi finalizada em 31/12/2025, o que inviabilizou a avaliagdo do trabalho ainda em 2025. Contudo, a equipe da AUDIN e a Diretora de
Politicas de EAD do IFRR avaliaram a auditoria em 02/01/2026 e 14/01/2026, respectivamente.

Nao houveram agdes corretivas aplicadas.

Acoes Corretivas
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Meta 8: Responder 100% das manifestacoes da ouvidoria dentro do prazo legal determinado.

INDICADOR DE RESULTADO DO PERIiODO: (100%)

R , Prioridade da
Cédig D Acio Setor Recurso
Unid. oda Acio Resultados Esperados de = 2 .
~ ~ Resultad | Responsavel | Previsto
Acao Execucao U|(T o
Realizar agdes d~e sen51blhzag:a0_com a . . OUVIDORI
8.1 |alta administracdo sobre cumprimento | Respostas dentro prazo. 1°ao0 4 515 125 A R$0,00
REITORIA dos prazos. (OUV) _ -
Criar campanha de divulgacao do papel OUVIDORI
8.2 |e importancia da ouvidoria para a|Respostas dentro prazo. 1°ao 4° 414 80 A R$0,00
institui¢do. (OUV)

Resultados Alcan¢ados

Foi feita a sensibilizacao da alta gestdo na 132* Reunido do COLDI. Foram feitas palestras nas unidades do IFRR no divulgando o papel da Ouvidoria, como fazer as
manifestacdes e usos do FalaBR. Todas as manifestagdes feitas foram atendidas dentro do prazo, contudo nao foi possivel mensurar os resultados.

R$0,00

Recurso Executado

Problemas Enfrentados

As agdes ndo foram executadas no primeiro trimestre devido a falta do Ouvidor, nomeado apenas em 25 de margo de 2025.

Acobes Corretivas

Nomeagdo de novo Ouvidor (PORTARIA N° 1019/GAB-REITORIA/IFRR, DE 25 DE MARCO DE 2025).
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Meta 9: Responder a 100% das solicitacoes de informagdes no e-SIC dentro do prazo legal determinado.

INDICADOR DE RESULTADO DO PERiODO: 100%

L e , Prioridade da
Codig oD Acio Setor Recurso
Unid. oda Acio Resultados Esperados de = 2 q
x o Resultad | Responsavel | Previsto
Acao Execucao U|(T o
Realizar agdes d~e sen51blhzag:a0_com a . . OUVIDORI
9.1 |alta administragdo sobre cumprimento | Respostas dentro prazo. 1°ao0 4 515 125 A R$0,00
REITORIA dqs prazos. (e-SIC) : _
Criar campanha de divulgacao do papel OUVIDORI
9.2 |e importancia da ouvidoria para a|Respostas dentro prazo. 1°ao 4° 414 80 A R$0,00
instituicdo. (e-SIC)

Resultados Alcan¢ados

Todas as manifestacdes no e-SIC feitas foram atendidas dentro do prazo pela equipe da Ouvidoria,contudo nao foi possivel mensurar os resultados.

R$0,00

Recurso Executado

Problemas Enfrentados

As agdes ndo foram executadas no primeiro trimestre devido a falta do Ouvidor, nomeado apenas em 25 de margo de 2025.

Acoes Corretivas

Nomeacgdo de novo Ouvidor (PORTARIA N° 1019/GAB-REITORIA/IFRR, DE 25 DE MARCO DE 2025).
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Meta 10: Alcancar 70% de éxito na avaliacio de satisfacio do atendimento ao cidadao pela Ouvidoria (65% em 2025).

INDICADOR DE RESULTADO DO PERIiODO: (50%)

R , Prioridade da
Codig Periodo Acio Setor Recurso
Unid. oda Acio Resultados Esperados de 2 c
= o Resultad | Responsavel | Previsto
Acio Execucao U|T o
Divulgar aos demandantes a|Aumento no total de avaliagdes OUVIDORI
10.1 |importancia do preenchimento das | preenchidas e aumento do percentual | 1°ao 4° 413 48 A R$0,00
avaliacoes. (OUV) de satisfacao.
REITORIA — o —
Constituir o Conselho de Usuarios para| Aumento no total de avaliagdes OUVIDORI
10.2 |avaliagdo e melhoria dos servigos | preenchidas e aumento do percentual 2° 313 36 A R$0,00
prestados pelo IFRR. (OUV) de satisfacao.

Resultados Alcan¢ados

Todas as manifestagdes feitas foram avaliadas pelos cidaddos. Metade das avaliagdes recebidas dos usuarios foram avaliadas como satisfatorias e a outra metade foi
avaliada como regular. Nao houve registro de avaliagdes negativas.

R$0,00

Recurso Executado

Problemas Enfrentados

As agdes ndo foram executadas no primeiro trimestre devido a falta do Ouvidor, nomeado apenas em 25 de margo de 2025.

Acoes Corretivas

Nomeagdo de novo Ouvidor (PORTARIA N° 1019/GAB-REITORIA/IFRR, DE 25 DE MARCO DE 2025).
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Meta 11: Alcancar 80% de €xito na avaliacido da satisfaciao dos cidadaos atendidos pelo e-SIC (75% em 2025).

INDICADOR DE RESULTADO DO PERIiODO: (100%)

R , Prioridade da
Cédig D Acio Setor Recurso
Unid. oda Acdo Resultados Esperados de 2 q
x o Resultad | Responsavel | Previsto
Acio Execucao U|T o
Divulgar aos demandantes a Aumento no total de avaliagoes OUVIDORI
11.1 |importancia do preenchimento das preenchidas e aumento do percentual 1°ao 4° 413 48 A R$0,00
REITORIA avallago§s. (e-SIC) _ de satisfacao. __
Constituir o Conselho de Usuérios para | Aumento no total de avaliagoes OUVIDORI
11.2 [avaliacdo e melhoria dos servigos preenchidas e aumento do percentual 2° 313 36 A R$0,00
prestados pelo IFRR. (e-SIC) de satisfacao.

Resultados Alcan¢ados

Todas as manifestacdes feitas foram avaliadas pelos cidaddos. Todas as manifestagdes feitas pelo e-SIC foram respondidas com boa satisfagdo dos cidadaos: 40%
deles satisfeitos e 60% deles muito satisfeitos. Nao houve registro de avaliacdes negativas.

Recurso Executado

Problemas Enfrentados

As agdes ndo foram executadas no primeiro trimestre devido a falta do Ouvidor, nomeado apenas em 25 de margo de 2025.

Acoes Corretivas

Nomeacgdo de novo Ouvidor (PORTARIA N° 1019/GAB-REITORIA/IFRR, DE 25 DE MARCO DE 2025).
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Meta 12: Publicar todos os itens de transparéncia ativa da Lei de Acesso a Informacio (LAI) (90% em 2025).

INDICADOR DE RESULTADO DO PERIODO: (75, 52%)

Prioridade da

Cédig AR Acio Setor Recurso
Unid. oda Acio Resultados Esperados de 2 .
= o Resultad | Responsavel | Previsto
Acao Execucao U|(T o
Monitorar a publicacdo e solicitar a
12.1 gtuqhzgc;ao . das 1?f0magqes Publicacdo atualizada de todos os itens 1° a0 4° 5|4 100 OUVIDORI R$0,00
institucionais em transparéncia ativa | da LAL A
REITORIA A
conforme prevé a LAIL
122 Monitorar as a¢des do Plano de Dados | Cumprimento do Plano de Dados 1° a0 4° 514 100 OUVIDORI R$0,00
Abertos. Abertos. A

Nao foi possivel mensurar os resultados neste trimestre.

Resultados Alcan¢ados

R$0,00

Recurso Executado

Problemas Enfrentados

As agdes ndo foram executadas no primeiro trimestre devido a falta do Ouvidor, nomeado apenas em 25 de margo de 2025.

Acoes Corretivas

Nomeagdo de novo Ouvidor (PORTARIA N° 1019/GAB-REITORIA/IFRR, DE 25 DE MARCO DE 2025).
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