
    

 

Coordenação de Tecnologia e Suporte do 
Ambiente 

Virtual de Aprendizagem - COTEC 
 

 

Manual de Abertura de Chamados – Ensino a Distância (EAD) — SUAP 
Este manual tem como objetivo orientar os usuários quanto ao procedimento correto para a abertura de 

chamados relacionados à modalidade de Ensino a Distância (EAD), por meio da Central de Serviços do SUAP, 

seguindo o modelo institucional adotado. 

 

  

Para realizar o login no 

SUAP, o usuário deve 

informar seu usuário e 

senha. 
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1. Acesso ao Menu Central de Serviços 

 

 

 

  

Após realizar o login no SUAP, o usuário 

deve acessar o menu lateral esquerdo 

da tela, clicar na opção Central de 

Serviços. 
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2. Abrir chamado EAD 

. 

  

Em seguida, selecionar a opção Abrir 

chamado 
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2. Seleção da Categoria EAD 

 

Na tela de abertura de chamado, o sistema exibirá as áreas de serviço disponíveis. O usuário deverá localizar e 

selecionar a categoria EAD, destinada exclusivamente às demandas relacionadas ao Ensino a Distância. 

 

 

 

 

 

 

 

3. Escolha do Serviço 

Após selecionar a categoria EAD, serão exibidos os serviços disponíveis. O usuário deverá escolher o serviço 

que melhor atenda à sua necessidade, como demandas administrativas, apoio pedagógico, SUAP-EAD ou 

Moodle/AVA. 
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Após selecionar o serviço desejado, o 

usuário deverá preencher corretamente o 

formulário do chamado, informando todos 

os dados solicitados, anexando evidências 

quando necessário e, por fim, confirmar a 

abertura do chamado. 
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Após confirmar o chamado, você poderá 

consultá-lo. Para isso, basta clicar em 

Meus Chamados. 


