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MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RORAIMA
REITORIA
Conselho Superior
Rua Ferndo Dias Paes Leme, 11, Calunga, Boa Vista - RR, CEP 69303220 ,
www.ifrr.edu.br

Resolugdo CONSUP/IFRR N° 908, de 17 de setembro de 2026.

Aprova a Reformulagdo do Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo
Hospitalar, do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Roraima (IFRR), Campus
Boa Vista.

A Presidente do Conselho Superior do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Roraima, no uso de suas atribui¢des legais,
e

Considerando o constante no Processo n.° 23229.000664.2025-66, e a decisdo do colegiado tomada na 1042 sessio plenaria, realizada
em 19 de junho de 2026,

RESOLVE:

Art. 1.° Aprovar a Reformulagdo do Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar, do Instituto Federal de
Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Roraima (IFRR), Campus Boa Vista., conforme o anexo desta resolugao.

Art. 2.° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.

Conselho Superior do Instituto Federal de Educagéao, Ciéncia e Tecnologia de Roraima, em Boa Vista-RR, 17 de setembro de 2026.

Nilra Jane Filgueira Bezerra
Presidente do CONSUP
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DADOS DE IDENTIFICAGAO DA INSTITUICAO

Quadro 1 - Dados de Identificagdo da Instituicdo
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VISTA - CBV

CNPJ

10.839.508/0001-31
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Fonte: Comissdo de Reformulagdo (2025)




IDENTIFICAGAO DO CURSO

Quadro 2 - Dados de Identificagdo do Curso

Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar

Campus Boa Vista

Proposta Atualizacado

Modalidade de Oferta Presencial

Eixo Tecnoldgico Ambiente e Saude

Inicio de funcionamento do curso 2005 - Curso Superior de

Tecnologia em Gestdo de

Servigos de Saude

2006 - Curso Superior de
Tecnologia em Gestao Hospitalar

Regime Letivo Semestral

Turno de funcionamento Noturno

Periodicidade de oferta Anual

Vagas semestrais 1° semestre: 35 vagas

Vagas anuais 35

Duracao prevista 3 anos

N.° de semestres 6

Carga Horaria Obrigatdria Total 2500 horas

Carga Horaria Presencial 2500 horas

Carga Horaria a Distancia N&o se aplica

Duracao da Hora-Aula 60 Minutos
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Tempo Maximo de Integralizacdo do Curso
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Titulo outorgado

Tecnologo em Gestéo Hospitalar

Coordenadora do Curso

Gisely Souza Campos Moraes

Resolugéo de Autorizagao de
Funcionamento

Resolugdo n.°
46, de 29 de
novembro de 2005.

Fonte: Comissdo de Reformulagao (2025)

1 APRESENTAGAO

1.1 Apresentacgiao da Instituicdo

O Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia de Roraima (IFRR) é uma instituicdo publica da administracdo indireta federal que tem
por finalidade oferecer formagao e qualificagdo em diversas areas, niveis e modalidades de ensino, com a perspectiva de fortalecer os arranjos
produtivos, sociais e culturais do Estado de Roraima.

Autarquia vinculada ao Ministério da Educagao (MEC), por meio da Secretaria de Educagao Profissional e Tecnoldgica (Setec), o IFRR tem uma
reitoria e cinco campi, a saber: Amajari, Boa Vista, Boa Vista Zona Oeste, Novo Paraiso e Bonfim.

Distribuidos em regides estratégicas, esses campi ampliam o acesso a educacdo e atendem diretamente a 15 municipios de Roraima,
consolidando o papel do IFRR como agente de transformagéo educacional, social e econémica.

1.2 Historico do IFRR

A educagao profissional no Brasil teve inicio em 1909, quando o entdo presidente da Republica, Nilo Peganha, criou as Escolas de Aprendizes
Artifices. Com o decorrer dos anos, varias mudangas ocorreram, até que, em 2008, o Ministério da Educacéo instituiu, por meio da Lei n°
11.892, de 29 de dezembro de 2008, a Rede Federal de Educacgéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica.



Em 2018, a Rede Federal ja era composta por 38 (trinta e oito) institutos federais, incluindo o IFRR, 2 (dois) Centros Federais de Educagao
Tecnologica (Cefets), 25 (vinte e cinco) escolas técnicas vinculadas a universidades federais, a Universidade Federal Tecnolégica do Parana e o
Colégio Pedro II.

O IFRR é um centro de referéncia educacional e vem contribuindo, ha 30 anos, para o processo de desenvolvimento do Estado de Roraima ao
promover a inclusdo social de jovens e adultos por meio de agdes de formagao profissional, estando inserido nos arranjos produtivos regionais e
locais.

Desde a sua criagao, a instituigdo passou por varias mudangas, assim como outras instituicbes de ensino do pais. A historia do IFRR divide-se
em cinco etapas. Sao elas:

- Escola Técnica de Roraima, integrante da rede de ensino do Territério Federal de Roraima

Implantada como Escola Técnica em 1986, a instituicdo comegou suas atividades em 1987 com apenas 2 (dois) cursos técnicos: Eletrotécnica,
atendendo 105 estudantes, e Edifica¢ées, 70 estudantes. Suas instala¢des funcionavam em dois blocos cedidos pela Escola do Magistério.

" Escola Técnica de Roraima, integrante do sistema de ensino do Estado de Roraima

Em 21 de dezembro de 1989, por meio do Parecer n® 26/89, o Conselho Territorial de Educagdo autoriza e reconhece a Escola Técnica de
Roraima, aprova o seu Regimento Interno e as grades curriculares dos dois cursos técnicos, tornando validos todos os atos escolares anteriores
ao regimento. O seu quadro funcional era composto por 12 (doze) docentes e 11 (onze) técnicos administrativos.

* Escola Técnica Federal de Roraima

Em 30 de junho de 1993, por meio da Lei n° 8.670, publicada no Diario Oficial da Unido (DOU) n°® 123, de 1° de julho de 1993, no governo do
entdo presidente da Republica, Itamar Franco, foi criada a Escola Técnica Federal de Roraima (ETFRR), cuja implantagéo, na pratica, deu-se
pela transformagao da Escola Técnica do ex-Territério Federal de Roraima.

Seu quadro de pessoal era composto por 226 servidores, sendo 113 professores e 113 técnicos administrativos. A partir de 1994, por
intermédio do Programa de Expansdo de Cursos, foram implantados os cursos Técnico em Agrimensura e Magistério em Educagéo Fisica,
assim como o ensino fundamental — de 52 a 82 série, atendendo 213 estudantes distribuidos em seis turmas. Gradativamente, essa modalidade
de ensino foi sendo extinta.

* Centro Federal de Educagédo Tecnolégica de Roraima

Com a transformacéo da instituicdo em Centro Federal de Educacao Tecnoldgica de Roraima (Cefet-RR), por meio do Decreto Presidencial, de
13 de novembro de 2002, publicado no Diario Oficial da Unido no dia subsequente, a comunidade interna se preparou para fazer valer o
principio da verticalizagdo da educacgao profissional, oferecendo cursos profissionalizantes nos niveis basico, técnico e superior.

O curso superior de Tecnologia em Gestéo de Turismo é o primeiro a ser implantado e tem sua proposta de implantagéo vinculada a proposta de
transformagéo da ETFRR em Cefet-RR.

Em 2005, o Governo Federal, por meio do Ministério da Educagdo (MEC), instituiu o Plano de Expansdo da Rede Federal de Educagdo
Profissional e Tecnolégica no Pais, estabelecendo a implantagdo de Unidades de Educagao Descentralizadas (Uneds) em diversas unidades da
Federagédo, com Roraima sendo contemplado na fase I, com a Unidade de Ensino Descentralizada de Novo Paraiso, no Municipio de Caracarai,
regido Sul do Estado.

Em agosto de 2007, iniciam-se as atividades pedagodgicas dessa unidade com 210 estudantes matriculados no curso Técnico em Agropecuaria
Integrado ao Ensino Médio, incluindo uma turma do Programa Nacional de Integracdo da Educagao Profissional com a Educagédo Basica na
Modalidade Educagéo de Jovens e Adultos (Proeja). Ja na segunda fase do plano, o Cefet-RR é contemplado com outra unidade, desta vez no
municipio do Amajari, no norte do Estado.

- Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Roraima

No dia 29 de dezembro de 2008, o presidente da Republica, Luiz Inacio Lula da Silva, sancionou a Lei n° 11.892, criando os Institutos Federais
de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia, concretizando, assim, um salto qualitativo na educagao voltada a milhares de jovens e adultos em todas as
unidades da Federagéo.

A partir dessa data, o Cefet-RR é transformado em Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Roraima, conforme a Resolugdo
MEC/CNE n° 02/2007, com trés campi: Boa Vista, Novo Paraiso e Amajari.

No ano de 2011, por intermédio do Plano de Expans&o da Rede Federal de Educacéo Tecnoldgica, a instituicdo é contemplada com mais um
campus: o Boa Vista Zona Oeste, também sediado na cidade de Boa Vista, sendo que o Campus do Bonfim teve sua autorizagdo para
funcionamento apenas no ano de 2015.



1.3 Missao, Visao e Valores do IFRR

A missao, a visdo e os valores do IFRR s&o os elementos que nortearéo as agdes da instituicdo por todo o quinquénio de vigéncia do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). A missdo define 0 motivo da existéncia da instituicdo; a visdo, o que ela pretende ser; e os valores, os
principios que guiardo toda a sua atuacgéo.

1.3.1 Missao

Promover formagdo humana integral, por meio da educagdo, ciéncia e tecnologia, em consonancia com os arranjos produtivos locais,
socioecondmicos e culturais, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel.

1.3.2 Visao
Ser exceléncia na Regido Amazdnica, como agente de transformagéo social, por meio de ensino, pesquisa, extensao e inovagao.
1.3.3 Valores

Etica e transparéncia; inclusdo social; gestdo democratica; respeito & diversidade e & dignidade humana; responsabilidade socioambiental.
1.4 Histérico do Campus Boa Vista

A histéria do Campus Boa Vista é originaria do processo de formagdo do atual IFRR. O campus, na pratica, nasceu da Escola Técnica Estadual
de Roraima, que funcionava em um espaco fisico cedido pela entdo Escola de Formagéao de Professores de Boa Vista.

Quando a Escola Técnica foi federalizada, por meio da Lei n® 8.670/ 1993, passando a se chamar Escola Técnica Federal de Roraima (ETFRR),
contou com os servidores redistribuidos do ex-Territorio Federal de Roraima e estudantes dos cursos de Edificacbes e Eletrotécnica.
Funcionando em prédio proprio, a ETFRR criou o Curso Técnico em Agrimensura e Magistério em Educagéao Fisica. Seguindo esse processo de
expansdo e na perspectiva de preparar estudantes para ingressar no Ensino Técnico, implantou o ensino fundamental de 5% a 82 séries. Em
1996, por solicitagdo da comunidade e tomando como base os resultados obtidos a partir de pesquisa de mercado, foram implantados os Cursos
p6s-2° Grau Técnico em Turismo e em Hotelaria e Técnico em Secretariado. Em 1998, foram criados o Curso Técnico em Transagbes
Imobilidrias e o Curso Técnico em Enfermagem. Entre 2000 e 2001, foram inaugurados os cursos técnicos em Eletrénica, Laboratorio,
Recreacdo e Lazer, Informatica, Radiologia e Seguran¢a do Trabalho, além da criagdo da Educacdo de Jovens e Adultos com o curso de
qualificagéo profissional em Construgdo Civil e Eletrotécnica.

A Lei n° 8.948, de 8 de dezembro de 1994, transformou a ETFRR em Centro Federal de Educagéo Tecnoldgica (Cefet). A efetivagao ocorreu por
meio do Decreto Presidencial de 13 de novembro de 2002. Com isso, a comunidade interna se adequou ao principio da verticalizagdo da
educacdo profissional, oferecendo cursos profissionalizantes nos niveis basico, técnico e tecnoldgico. Neste sentido, foram criados e
implantados os seguintes cursos de graduagao: Licenciatura em Educagéo Fisica, Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas,
Gestdo em Servigos de Salde, Licenciatura em Letras-Espanhol e Literatura Hisp&nica, Tecnologia em Saneamento Ambiental, Tecnologia em
Gestao de Turismo, Licenciatura em Ciéncias Biolégicas e Licenciatura em Matematica.

Em 29 de dezembro de 2008, o presidente Luiz Inacio Lula da Silva sancionou a Lei n°® 11.892/08, que criou 38 Institutos Federais, entre os
quais o Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Roraima (IFRR), a qual foi publicada no Diario Oficial da Unido em 30 de
dezembro do mesmo ano. A partir dessa lei, foi instituida a Rede Federal de Educacado Profissional, Cientifica e Tecnoldgica no ambito do
sistema federal de ensino, vinculada ao MEC. A consolidagdo dessa nova institucionalidade exigiu mudangas na estrutura organizacional, uma
vez que o IFRR possui uma estrutura multicampi. A partir de entéo, a sede do Cefet-RR passou a denominar-se Campus Boa Vista (CBV).

Os eixos tecnoldgicos de atuagdo do Campus Boa Vista estdo concentrados em: Gestdo e Negdcios; Informagdo e Comunicagdo; Controle e
Processos Industriais e Infraestrutura; Ambiente e Saude; Turismo, Hospitalidade e Lazer. De modo geral, o CBV vem ofertando, de acordo com
a legislagdo vigente, desde cursos de Formacéo Inicial e Continuada, Cursos Técnicos Integrados ao Ensino Médio, Cursos Técnicos
Subsequentes, Cursos Superiores de Tecnologia, Curso de Licenciatura, Pds-Graduagéo, presencial e na modalidade EAD, bem como oferta o
Mestrado Profissional ProfEPT, esse em ultimo em rede nacional.

Atualmente, o CBV oferta os seguintes cursos:
- Cursos Técnicos Integrados ao Ensino Médio: Edificagdes, Eletronica, Eletrotécnica, Informatica e Secretariado.

- Cursos Técnicos Subsequentes: Analises Clinicas, Edificagdes, Eletronica, Eletrotécnica, Enfermagem, Informatica, Secretariado e Sistemas
de Energia Renovavel.

- Cursos de Licenciatura: Ciéncias Biolégicas, Educacdo Fisica, e Matematica.
- Cursos de Tecnologia: Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Gestdo de Turismo, Gestdo Hospitalar e Saneamento Ambiental.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar do IFRR - Campus Boa Vista insere-se no eixo Tecnoldgico Ambiente e Saude.
Implantado em 2005, por meio do seu curriculo oportuniza a profissionalizagdo dos estudantes, fundamentada em principios éticos,
humanizados e técnicos para atuar de maneira eficiente, seja no ambiente académico, no cotidiano dos hospitais ou outros estabelecimentos de



saude, nos processos de planejamento, estruturagdo e administragdo dos servigos de saude, bem como na supervisdo e estruturagdo de
processos, gestdo de aquisicdes, gerenciamento de despesas, monitoramento e supervisdo de contratos e parcerias, formagéo de equipes de
trabalho, definicdo de prioridades e implementagdo de iniciativas inovadoras no servigo.

Do ponto de vista da inovagao, o Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar auxiliara na formacao de profissionais conscientes de sua
responsabilidade ao elaborar e aplicar estratégias que garantam a eficiéncia, a eficacia e a competitividade das instituigbes hospitalares em
Roraima.

Dentre os cursos de destaque esta o de Tecnologia em Gestdo Hospitalar, implementado em 2005 no eixo Ambiente e Saude. O Curso foi
criado para responder a necessidade crescente de profissionais preparados para atuar na gestdo de servigos de saide em Roraima. Assim, o
seu curriculo integra conhecimentos técnicos, principios éticos e pratica humanizada, preparando o egresso para planejar, organizar e
administrar servigos hospitalares. O profissional formado podera atuar em processos de compras e contratos, gestdo de custos, supervisdo de
equipes, planejamento estratégico e na implementacao de solugdes inovadoras.

Portanto, mais do que primar pela formagéo e qualificagdo dos gestores, o curso se propde a desenvolver profissionais conscientes de sua
responsabilidade social e académica e tecnicamente capazes de garantir a eficiéncia e competitividade as instituigbes hospitalares e de saude,
assim como, numa perspectiva humanista, contribuir para o fortalecimento do sistema de saide na Amazénia.

2 JUSTIFICATIVA

O Estado de Roraima, situado no extremo norte do Brasil, faz fronteira ao norte e nordeste com a Venezuela, a leste com a Guiana, ao sudeste
com o Para e ao sul com o Amazonas. Com uma area territorial de aproximadamente224.300 km?, a sua populagdo é estimada em 652.713
habitantes, segundo projecbes do IBGE (2023). Boa Vista, a capital e maior cidade do Estado, concentra aproximadamente 67% da populagéo,
com cerca de 438.490 habitantes.

Atualmente, Roraima conta com aproximadamente 1020 unidades de saude, entre hospitais, laboratérios, unidades basicas e centros
especializados. Somente em Boa Vista concentram-se 320 dessas unidades, confirmando sua centralidade na rede de atengdo a saude do
estado. O panorama apresentado no Quadro 3, consta esse cenario marcado por uma rede de servicos em expansao e pela pressdo constante
de demandas regionais e transfronteiricas, exige profissionais de gestdo hospitalar cada vez mais qualificados. Os desafios vdo desde a
otimizacdo de recursos e a modernizacdo da gestdo administrativa, até a incorporacdo de tecnologias inovadoras e o fortalecimento da
integracao entre os setores publico e privado.

A criagdo do curso em 2005 respondeu a um primeiro diagnéstico das necessidades. Contudo, desde a implantacdo do primeiro Projeto
Pedagoégico do Curso (PPC) em 2008, novas demandas tém reforgado sua pertinéncia:

Assim, os Planos de Desenvolvimento Institucional do IFRR (PDI/PPI 2014-2018, 2019-2023 e 2024-2028) reafirmaram a prioridade da
formagdo de profissionais na area da saude, alinhada as vocagdes regionais. As avaliagdes institucionais externas (SINAES/INEP)
reconheceram o curso como estratégico para o desenvolvimento regional, apontando ajustes que tém sido incorporados ao longo das
atualizagdes curriculares. Uma vez que, o proprio mercado de trabalho roraimense passou por transformagdes significativas apds 2015, com a
ampliacdo da rede hospitalar privada em Boa Vista, a interiorizagdo gradual de servicos de saude e a pressdo migratéria que impactou
diretamente a gestdo de recursos humanos, materiais e financeiros na area. A reformulacdo do Projeto Pedagdgico do Curso constitui- se,
assim, como resultado de um processo permanente de acompanhamento, monitoramento e avaliagdo conduzido pelo Nucleo Docente
Estruturante (NDE), em articulagdo com a coordenagao, o colegiado e os setores institucionais. O NDE atua de forma continua na analise do
perfil do egresso, da matriz curricular, das metodologias de ensino, dos processos avaliativos e da aderéncia do curso as demandas do mundo
do trabalho.

Destaca-se, ainda, que as melhorias implementadas no curso fundamentam-se nos resultados das avaliagdes institucionais internas realizadas
pela Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) e pela Comissdo Setorial de Avaliagdo (CSA). Os relatérios dessas comissdes subsidiam a tomada
de decisbes relacionadas a organizacao curricular, as praticas pedagoégicas, a infraestrutura, ao apoio ao estudante, a qualificacdo docente e a
gestéo académica, fortalecendo a cultura institucional de autoavaliagdo e melhoria continua.

Assim, a justificativa do curso deixa de ser apenas uma resposta pontual a uma pesquisa inicial e apresenta-se como uma trajetéria em
evolugdo, em sintonia com os planos institucionais do IFRR e com as mudangas estruturais do setor de sadde em Roraima.

E ao completar duas décadas, o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar reafirma sua relevancia ndo apenas para o fortalecimento
do Sistema Unico de Salde (SUS) no estado, mas também para a profissionalizagdo da gestdo no setor privado, contribuindo para a melhoria
continua da qualidade dos servicos e para o desenvolvimento sustentavel da regido amazonica.

Quadro 3 - Estabelecimentos de Saude do Estado de Roraima

ESTABELECIMENTOS QUANTIDADE
POSTO DE SAUDE 219
POLO BASE EM SAUDE INDIGENA 53

CENTRO DE SAUDE 36




CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL

11

CENTROS ESPECIALIZADOS

45

UNIDADE BASICA DE SAUDE

150

ACADEMIA DE SAUDE

17

POLICLINICA

HOSPITAL GERAL

HOSPITAIS ESPECIALIZADOS

20

UNIDADE MISTA

UNIDADE DE APOIO INDIGENA

100

UNIDADE DE VIGILANCIA

UNIDADE MOVEL

17

UNIDADE DE SAUDE

UNIDADE DE ENDEMIAS DE MUCAJAI

UNIDADE DE INTERNAGCAO CANARINHO

CONSULTORIO ISOLADO

40

CLINICAS/CENTROS DE ESPECIALIDADE

123

FARMACIA

12

CENTRAL DE REGULACAO SAMU DO MUNICIPIO DE BOA
VISTA

LABORATORIO CENTRAL DE SAUDE PUBLICA DE RORAIMA -
LACEN/RR

LABORATORIO DE ANATOMOPATOLOGIA DE RORAIMA -
LAPER

LABORATORIOS ESPECIALIZADOS

SECRETARIA DE SAUDE

POLO BASE INDIGENA/E OUTROS

CENTRAL DE ABASTECIMENTO FARMACEUTICO

CENTRAL DE ABASTECIMENTO IMUNOBIOLOGICO

CENTRAL MUNICIPAL DE REDE DE FRIO

CENTRAL DE NOTIF CAPIT DIST DE ORGAOS DE RORAIMA
CNCDO

CENTRAL DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA

DEPARTAMENTO DE VIGILANCIA

DEPARTAMENTO DE REFERENCIA MUNICIPAL

SESI DEPARTAMENTO REGIONAL DE RORAIMA

DEPARTAMENTO ESTADUAL DE SAUDE AMBIENTAL

COORDENACAO DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA
MUNICIPAL

Y A=

COORDENACAO MUNICIPAL DE VIGILANCIA EM SAUDE

CENTRO DE REFERENCIA DE SAUDE DO TRABALHADOR -
CEREST

==

CENTRAL ESTADUAL DE REGULACAO DE ALTA
COMPLEXIDADE

COMPLEXO REGULADOR DE RORAIMA

CENTRO DE OPERACOES DE EMERGENCIA EM SAUDE - COE

COORDENACAO MUNICIPAL DE IMUNIZACAO

COORDENADORIA GERAL DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA
- CGAF

=== =

ESCOLA TECNICA DE SAUDE DO SUS EM RORAIMA - ETSUS
RR

GERENCIA ESTADUAL DE TRATAMENTO FORA DE
DOMICILIO - GTFD RR

COORDENACAO DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA
MUNICIPAL

COORDENACAO MUNICIPAL DE VIGILANCIA EM SAUDE

COORDENACAO MUNICIPAL DE IMUNIZACAO

COORDENADORIA GERAL DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA
- CGAF

COORDENACAO MUNICIPAL DE VIGILANCIA EM SAUDE

COORDENACAO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DE
CANTA

COORDENACAO MUNICIPAL DE VIGILANCIA EM SAUDE




COORDENACAO DE EPIDEMIOLOGIA 1

COORDENACAO DE VIGILANCIA SANITARIA
COORDENACAO GERAL DE VIGILANCIA EM SAUDE
MUNICIPAL

Total 102

Fonte: Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES, 2025)

Apesar do IFRR ter sido pioneiro, outras instituicdes privadas incorporaram o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar as suas
ofertas académicas. Esta ampliacdo da oferta de formacao reforca a importancia desse campo de atuagéo e evidencia a urgéncia de formar
profissionais aptos a lidar com os complexos desafios da gestdo de servigos de saude, assegurando uma gestdo pautada na eficiéncia, inovagéo
e qualidade, em conformidade com as exigéncias atuais do setor.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar reafirma seu compromisso com uma gestdo democratica e participativa, orientada a
exceléncia nos servigos de saude destinados a populacdo. Assim sendo, a revisdo de seu plano pedagdgico tem como principal objetivo formar
tecnélogos com competéncias avangadas em lideranga, planejamento estratégico e avaliagdo de servigos de saude.

Esta revisdo é crucial para adequar a formagédo dos futuros profissionais as demandas atuais do setor de salde, que vivencia avangos
tecnoldgicos constantes, alteragdes regulatérias e novas necessidades da sociedade. E fundamental incluir componentes curriculares que
abordem politicas publicas de saude, faturamento hospitalar, gestdo de recursos materiais e patrimoniais, gestdo de servicos, entre outros, para
assegurar que os formandos estejam aptos a atuar de forma eficaz e inovadora. Ademais, a revisdo do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) visa
atender aos processos de curricularizagdo da extensdo, fomentando maior conexdo entre os métodos académicos e a realidade da
administragdo hospitalar e, dessa forma, consolidando a conex&o entre teoria e pratica.

A incorporacdo de metodologias inovadoras e de componentes curriculares focados na gestdo de crises sanitarias e na humanizagéo do
atendimento auxilia ainda na formagao de profissionais mais qualificados e atentos as demandas dos pacientes. Assim, a atualizagdo do PPC
ndo s6 cumpre as normas educacionais e as orientagbes das entidades reguladoras, como também possibilita uma formacéo alinhada as
mudangas do setor, aumentando a empregabilidade dos recém-formados e a exceléncia dos servigos hospitalares oferecidos a populagao.

Esta reformulagdo curricular busca ainda integrar praticas inovadoras de gestdo as especificidades do Sistema Unico de Saude (SUS) e as
particularidades regionais, promovendo a qualificagdo e profissionalizagdo do setor gerencial em saude. Assim, o curso se consolida como pilar
essencial para o desenvolvimento sustentavel de Roraima, contribuindo de maneira decisiva para o aprimoramento do sistema de saude e para
a oferta de um atendimento eficiente e qualificado, capaz de atender as crescentes demandas da sociedade.

3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

O Curso tem como objetivo formar profissionais de Tecnologia em Gestdo Hospitalar com amplo conhecimento técnico e cientifico, capazes de
atuar de forma ética e eficaz no planejamento, organizagédo e gerenciamento dos processos de trabalho em gestado de saude.

3.2 Objetivos Especificos

- Proporcionar ao académico os conhecimentos tedricos e praticos necessarios a formagéo e ao adequado desempenho do exercicio profissional
em Gestao Hospitalar;

- Capacitar os estudantes para o planejamento estratégico de unidades de saude, considerando aspectos administrativos, financeiros e
operacionais;

- Habilitar os profissionais para a utilizagao de ferramentas de gestdo que otimizem processos hospitalares e promovam a eficiéncia dos servigos
de saude

- Incentivar a elaboragéo e execugédo de projetos em gestdo hospitalar, promovendo uma pratica profissional voltada para o desenvolvimento de
ferramentas e processos integrados a uma  visao holistica da saude;

- Incentivar a pesquisa e a inovagéo na gestao hospitalar, promovendo a aplicagdo de novas tecnologias e metodologias de melhoria continua;

- Desenvolver habilidades de lideranca e de gestdo de pessoas, capacitando os profissionais a coordenar equipes e otimizar o desempenho
organizacional.



4 REGIME LETIVO

Quadro 4 - Regime Letivo

Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar — IFRR - Campus Boa
Vista
Numero Total de Vagas Anuais 35
Numero de Turmas 1
Carga Horaria Total de Componentes Curriculares Obrigatérios 2.500 horas

(horas)

Carga Horaria Total do Curso (em horas-relégio) 2.500 horas
Periodo Letivo Semestral
Tempo Minimo de Integralizacdo do Curso 6 Semestres
Tempo Maximo de Integralizacdo do Curso 9 Semestres
Distribuicdo dos Componentes Curriculares que integram a 6 Semestres

Matriz Curricular do Curso

Fonte: Comisséo de Reformulagéo (2025)

5 REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO AO CURSO

5.1 Requisitos e formas de acesso

O Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar do Campus Boa Vista é destinado aos candidatos que tenham concluido o Ensino Médio
ou equivalente. O acesso de ingressantes ao curso dar-se-a por processo seletivo interno, por meio de edital especifico, que estabelecera os
critérios, numero de vagas e as formas sendo elas - vestibular ou do Sistema de Selegédo Unificado (SISU) que sé&o regidos por edital. O ingresso
no Instituto Federal de Roraima (IFRR) por meio do Sistema de Selegéo Unificada (SISU) é regido pelas normas do Ministério da Educagao
(MEC) e pelos editais especificos publicados pelo proprio IFRR a cada processo seletivo. Ademais, o Curso Superior de Tecnologia em Gestéao
Hospitalar do IFRR - Campus Boa Vista tem outras possibilidades de ingresso, conforme preconizado na Resolugdo CONSUP/IFRR n°
716/2023, a saber: transferéncia interna por reopgéo de curso; transferéncia externa de outras instituicdes devidamente credenciadas pelo MEC;
portador de diploma de cursos superiores de graduagao em areas afins.

No caso de admisséo via reingresso, transferéncias e portador de diploma, a concesséao ficara condicionada a disponibilidade de vagas e aos
critérios definidos em edital proprio. Tais vagas serdo computadas a partir das que forem liberadas por evasao, transferéncia para outra
instituicao, transferéncia interna, reopgéo de curso e cancelamento de matricula.

5.2 Requisitos de mobilidade académica

O académico do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar podera envolver-se em agdes de Mobilidade Académica fomentada pela
Assessoria de Relagdes Internacionais (ARINTER) do Instituto Federal de Roraima (IFRR), vinculada ao Gabinete da Reitoria, que é o 6rgao
responsavel pela definigdo, planejamento, execugdo, acompanhamento, registro e avaliacdo das agdes de mobilidade académica e estudantil no
ambito do IFRR, tanto nacional quanto internacional.

A Mobilidade Académica no ambito do IFRR € o processo que possibilita ao estudante regularmente matriculado desenvolver atividades de
ensino, pesquisa e extensdo em outra Instituicdo de Ensino Superior. Tal Mobilidade Académica no Curso Superior de Tecnologia em Gestéo
Hospitalar do IFRR se pauta na Resolugéo n° 157 do CONSELHO SUPERIOR.

Os requisitos para a mobilidade académica no IFRR s&o estabelecidos nas resolugées internas (como a Resolugéo n° 157/2014 e a Resolugéo
n°® 748/2023 do CONSUP/IFRR) e detalhados nos editais especificos de cada programa.

6 PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

Os egressos do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar do IFRR - Campus Boa Vista estdo habilitados a atuar como tecnélogos
com amplo conhecimento técnico e cientifico, capazes de atuar de forma ética e eficaz no planejamento, organizagdo e gerenciamento dos
processos de trabalho em gestao de saude em instituicdes saude da rede de ensino publica e privada, conforme preconiza o Catalogo Nacional
dos Cursos Superiores de Tecnologia - CNCST. Assim, o perfil deste profissional devera incluir os conhecimentos e saberes que envolvem:

- Gerenciar processos de trabalho, sistemas de informacgao, recursos humanos, recursos materiais e financeiros em saude;
- Gerenciar a qualidade dos servigos e os indicadores de desempenho na gestdo de organizagées de saude;
- Desenvolver programas de ampliagéo e avaliagcao de tecnologias em saude;

- Vistoriar, avaliar e elaborar parecer técnico em sua area de formacao.



6.1 Area de atuagio do Egresso

O Tecndlogo em Gestédo Hospitalar, cujas atividades s&o definidas pela legislagc&o vigente, podera atuar em diversos setores, como:
- Clinicas, hospitais, laboratérios, servigos de diagndstico e outras empresas prestadoras de servigos em saude;

- Empresas de servigos de apoio e logistica hospitalar;

- Empresas operadoras de servigos de saude e cooperativas de saude;

- Empresas que comercializam insumos médico-hospitalares;

- Institutos e centros de pesquisa;

- Instituicbes de ensino, mediante a formacao exigida pela legislagao vigente.

Para atuagdo profissional é necessario registro no Conselho Regional de Administragdo, conforme prevé a RESOLUCAO NORMATIVA CFA N°
649, DE 28 DE MAIO DE 2024, que trata do Regulamento de registro no Sistema CFA/CRAs dos egressos de Cursos Superiores de Tecnologia
conexos a Administragéo.

6.2 Acompanhamento do Egresso

De acordo com o disposto no PDI/PPI (2024-2028), o IFRR tem como ac¢des e metas desenvolver um sistema de acompanhamento de egressos
por meio da interlocugdo com os setores responsaveis (Pro-Reitorias, Diretorias ou Coordenagdes) pelas relagdes interinstitucionais visando os
seguintes objetivos:

I. Cadastrar os egressos do IFRR de modo a manté-los informados sobre eventos, cursos, atividades e oportunidades oferecidos pela instituicdo
por meio do portal dos egressos;

Il. Promover encontros periédicos para a avaliagao e a adequagao dos curriculos dos cursos, por intermédio das instituicbes e organizagdes
sociais, especialmente dos ex-alunos;

lll. Possibilitar as condicbes de avaliacdo de desempenho dos egressos em seus postos de trabalho, conforme prevé a Resolucéo
CONSUP/IFRR n° 608/2021, que dispde sobre a Politica de Acompanhamento dos Egresso (PAE);

IV. Ter indicadores para a avaliacdo continua dos métodos e técnicas didaticas e dos conteudos empregados pela instituicdo no processo de
ensino-aprendizagem;

V. Disponibilizar aos formandos as oportunidades de emprego encaminhadas a instituicdo por empresas e agéncias de recrutamento e selegao
de pessoal;

VI. Promover atividades festivas, artisticas, culturais e esportivas que visem a integracdo dos egressos com a comunidade interna;
VII. Promover o intercambio entre ex-alunos;

VIII. Identificar nas empresas, organizagdes e instituicdes de ensino os seus critérios de selegéo e contratagao;

IX. Incentivar a leitura de bibliografia especializada disponivel nas bibliotecas;

X. Ademais, o IFRR pretende identificar, por meio do portal de egressos, as dificuldades encontradas por eles no mundo do trabalho, bem como
informagdes pertinentes, a fim de contribuir para a formagdo ampla de profissionais cada vez mais capacitados para interpretar e atuar com
competéncia na realidade produtiva.

7 ORGANIZAGAO CURRICULAR

A organizagdo curricular do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar observa as determinagdes legais presentes no Catalogo
Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia (CNCST), na Resolugdo CNE/CP n° 1/2021, nas diretrizes definidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFRR e na Lei n° 9.394/1996.

Organizado em componentes curriculares, distribuidos em trés anos, com uma carga horaria minima obrigatéria de 2.500 horas de aulas
presenciais distribuidas por seis semestres, o curso segue as orientagdes da Organizagdo Didatica do IFRR (2023), em especial, o § 6° do Art.
265, § 5° do Art. 267, Art. 271, Art. 272 e Art. 280, ndo prevendo a oferta de carga horaria a distancia em sua matriz curricular. O periodo
noturno € composto por 4 aulas diarias - com a hora-aula equivalendo a 60 minutos.

A distribuicdo dos componentes curriculares e da carga horaria possibilita ao estudante aulas vagas durante a semana, abrindo espago para
realizagdo de palestras com profissionais do mercado, cursos extracurriculares, plantdes de duvidas e visitas técnicas. As atividades académicas
serdo compativeis com o perfil do egresso do curso.



O curriculo proposto esta pensado na perspectiva da integragao entre formagao profissional e integral do estudante. Para que essa integragéo
possa ser efetivada, é necessario o desenvolvimento cientifico discutido com estudantes, como construgcdo humana e a contextualizagdo do
conhecimento, da ciéncia e da técnica no ambito global e local. Assim, para o desenvolvimento das competéncias necessarias a formagao, sera
considerada a relagéo entre a teoria e a pratica. Além disso, o enriquecimento de conhecimentos dar-se-a, também, por meio de visitas técnicas
e participagdo em feiras, congressos e outros eventos relacionados a area.

O curriculo deve oportunizar aos estudantes a aquisicdo das competéncias e habilidades previstas no perfil profissional, como também o
desenvolvimento de valores éticos, morais, culturais, sociais e politicos. Nessa perspectiva, sera desenvolvido por meio de diferentes
procedimentos didaticos pedagdégicos, tais como: atividades tedricas, atividades praticas, projetos, utilizagao de laboratorios, estudos dirigidos na
biblioteca e nas visitas técnicas, objetivando o didlogo constante com os estudantes, a troca e o fortalecimento de experiéncias.

As atividades didatico-pedagdgicas de carater interdisciplinar, multidisciplinar, pluridisciplinar ou transdisciplinar serao previstas nos planos de
ensino dos componentes curriculares do curso, com objetivo de organizar a relagao teoria e pratica, a fim de solidificar a aprendizagem técnica e
0 enriquecimento sociocultural dos estudantes, por meio de aulas regulares; atividades praticas e visitas técnicas; atividades e/ou eventos
(palestras, seminarios, minicursos, oficinas, painéis, apresentagbes de trabalhos em feiras, exposi¢cdes e outros) de cunho cientifico, cultural,
social e esportivo.

7.1 Matriz Curricular

O Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar estd organizado com base em soélidos conhecimentos cientificos, tecnoldgicos e
humanisticos, com carga horaria total de 2.500 horas, conforme especifica o Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia (CNCST)
e a Resolugdo CNE/CP n° 1/2021.

Importante destacar que esse quantitativo busca atender as especificidades relacionadas a realidade da localidade em que esta instalado o
campus e ao seu horario limite de funcionamento. Desse modo, a carga horaria de cada componente curricular sera distribuida em horas-aula
de 60 minutos cada, como demonstra o Quadro 5, a seguir, de modo a permitir sua distribuicdo em um tempo didaticamente aproveitavel pelos
estudantes, sem prejuizo da carga horaria minima, conforme estabelecido no Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia (CNCST)
e na Resolugédo CNE/CP n° 1/2021.

Segundo preconiza a Resolugdo CONSUP/IFRR n° 881, de 27 de janeiro de 2026, as atividades de extensdo devem compor, no minimo, 10%
do total da carga horaria curricular estudantil dos cursos de graduagéo, fazendo, portanto, parte da matriz curricular desses cursos. Diante disso,
o percentual de carga horaria destinado a curricularizagdo da extensdo no Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar sera de 250
horas, o que corresponde a 10% de sua carga horaria total. Abaixo, é apresentada a Estrutura Curricular do mesmo curso:

Quadro 5 - Matriz curricular do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar

MATRIZ CURRICULAR DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO HOSPITALAR
SEM. Cadigo Componentes Curriculares Cadigo de CH CH CH - CH Extensdao [CH Total
equivaléncia (Hora (Hora-aula (EaD
relégio - 60 |- min)
min)
1° Portugués Instrumental PI 60 - - - 60
Metodologia da Pesquisa Cientifica MPC 40 - - - 40
Fundamentos de Administracao NBA 40 - - 40
Desenvolvimento Interpessoal Aplicado a Gestéo DIA 60 - - - 60
Hospitalar
Politicas Publicas de Saude 1 PSP 40 - - - 40
Informatica Basica - 40 - - - 40
Matematica Financeira MF 60 - - - 60
Total 340 340
2° Biosseguranca BIOS 40 - - - 40
Estatistica EST 60 - - - 60
Epidemiologia Aplicada aos Servigos de Saude EASS 60 - - - 60
Politicas de Saude Publica 2 PSP 60 - - - 60
Teoria Geral da Administragédo NBA 60 - - - 60
Técnicas de Planejamento em Servigos de Saude TPS 60 - - - 60
Inglés Instrumental 1l 40 - - - 40
Total 380 380
3° Gestdo de Pessoas GP 60 - - - 60
Contabilidade CONT 60 - - 60
Comportamento Organizacional PO 40 - - - 40
Gestéao Estratégica de Marketing para o Sistema de PMKT 60 - - - 60




Saude
Empreendedorismo e Inovagao EMP 60 - 60
Fundamento de Planejamento Estratégico FPE 40 - 60
Qualidade dos Servigos em Saude QSss 40 - 40
Espanhol com Fins Especificos EFE 40 - 40
Total 420 420
4° Avaliagdo e Auditorias em Sistemas de Saude AASS 60 - 60
Gestao de Recursos Materiais e Patrimoniais GRMP 60 - 60
Hotelaria Hospitalar HH 40 - 40
Arquitetura Hospitalar AH 60 - 60
Gestéo Financeira e Orgamento GFO 60 - 60
Legislagdo Aplicada LA 60 - 60
Curricularizagédo da extenséo | - 100 85 100
Total 440 85 440
5° Incluséo Social e Acessibilidade EEPI 40 - 40
Bioética BIOE 40 - 40
Organizagao e Documentagao Hospitalar ODH 60 - 60
Logistica de Servigos Hospitalares LDH 60 - 60
Sistemas de Informacéo Sl 40 - 40
Linguagem Brasileira de Sinais — LIBRAS LBS 40 - 40
Faturamento Hospitalar - 60 - 60
Curricularizagédo da extenséo Il - 120 85 120
Total 460 85 460
6° Tecnologia de Equipamento Hospitalar TEH 40 - 40
Gestao de Planos de Saude GPS 40 - 40
Gestéo de Servigos Laboratoriais e Farmacéuticos GSFH/GPS 40 - 40
Gestéo de Servigos de Nutrigdo Hospitalar GSNH 60 - 60
Gestao de Contratos e Convénios - 60 - 60
Curricularizagado da extensao Il - 120 80 120
Estagio Supervisionado ES 100 - 100
Total 460 80 460
CARGA HORARIA OBRIGATORIA TOTAL DO CURSO 2500 250 2500

Fonte: Comissao de Reformulagéo (2025)

7.2 Representacgao Grafica do Processo Formativo

Figura 1 - Representacéo Grafica do Processo Formativo




7.3 Ementario

7.3.1. Primeiro Semestre
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D Disciplings especificas do curso
. Disciplinas da drea de gastio

D Disciplings de areas complementares

Fonte: Comissdo de Reformulagao (2025)

Cod. [Componente Curricular

P Portugués Instrumental
Carga horaria (HR*) Carga
Teorial Pratica |[EaD[Extensao/Total HOrara
(Hora- Semestre
aula)**
50 10 - - 60 60 1°

Ementa

de leitura. Produgao textual, com foco nos géneros

gramatical.

Comunicagao, linguagem e lingua. Tipos, niveis e fungdes da
linguagem. Compreenséo e interpretacdo textual. Estratégias

lacadémicos, como resumo, resenha e ensaio cientifico.
Mecanismos de coesédo e coeréncia textual. Atualizagdo

Bibliografia Basica

KOCH, Ingedore Villaga; Elias, Vanda Maria. Ler e

2007.

ITARDELLI, Lilia Santos.

FAULSTICH, Enilde Leite de Jesus. Como ler, entender e
redigir um texto. 23. ed. Petrépolis, RJ: Vozes, 2011.

Compreender os sentidos dos textos. Sao Paulo: Contexto,

MACHADO, Anna Rachel; LOUSADA, Eliane; ABREU-




Planejar géneros académicos. 4. ed. Sao Paulo: Parabola,
2009.

Bibli fiaC I -
IANDRADE, Maria Margarida de; HENRIQUES, Antonio.
Lingua portuguesa: no¢des basicas para cursos superiores.
9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

BAGNO, Marcos. Preconceito linguistico: o que &, como se

faz. Sao Paulo: Loyola, 2006.
COSTA VAL, Maria da Graga. Redagao e textualidade. Sao

Paulo: Martins Fontes, 1994.

FAVERO, Leonor Lopes. Coeséo e coeréncia textual. 9. ed.
Sao Paulo: Atica, 2006. SOLE, Isabel. Estratégias de leitura.
6. ed. Porto Alegre: Artmed, 1998.

Coéd. |Componente Curricular

MPC |Metodologia da pesquisa cientifica

Carga horaria (HR*) Carga
Teoria| Pratica [EaD|[ExtensaoTotal Horaria
(Hora- Semestre
aula)**
30 | 10 | - - |40 40 10

Ementa

Ciéncia e Conhecimento. Métodos Cientificos. Pesquisa
Cientifica. Projeto de Pesquisa. Normas da Associagéo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

Bibliografia Basica

IASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR
6023: 2025 — Informagédo e Documentacéo — Referéncias —
Elaboragao. Rio de Janeiro, 2025.

IASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS.
NBR 10520: 2023 -

Informagdo e Documentagdo — Citagbes em Documentos —
IApresentacdo. Rio de Janeiro, 2023.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS.
NBR 14724: 2024 -

Informagcao e Documentagdo — Trabalhos Académicos —
IApresentacédo. Rio de Janeiro, 2024.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS

TECNICAS. NBR 15287:

2025 - Informagao e documentacgéo - Projeto de pesquisa —
Apresentacdo. Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, 2025.
Bibliografia Complementar

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 6.
ed. [3.reimpr.]. Sdo Paulo: Atlas, 2019. 173 p.

MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia do trabalho
cientifico: projetos de pesquisa, pesquisa bibliografica, teses
de doutorado, dissertagdes de mestrado, trabalhos de
conclusdo de curso. 8. ed. 3 reimp. Sao Paulo: Atlas, 2018.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria.
Fundamentos de metodologia cientifica. 8. ed. atual. Sdo
Paulo: Atlas, 2019. 346 p.

SEVERINO, Anténio Joaquim. Metodologia do trabalho|
cientifico. 23. ed. rev. e atual. 2.reimpr. Sdo Paulo: Cortez,
2007. 304 p.

THOMAS, Jerry R.; NELSON, Jack K.; SILVERMAN,
Stephen J. Métodos de Pesquisa em Atividade Fisica. 6.
ed. Porto Alegre: Artmed, 2012.

Céd. |Componente Curricular




FA Fundamentos de Administragao

Carga horaria (HR*) Carga
Teoria| Pratica |[EaD[ExtensaoTotal T
(Hora- Semestre
aula)**
30 10 - - 40 40 10

Ementa
Organizagbes e  Administragdo:  Caracteristicas  da|
Organizagéo; Fungdes Organizacionais; Eficiéncia, eficacia e|
efetividade; Habilidades do Administrador; O Processo
IAdministrativo:  planejamento, organizagdo, diregcédo e
controle;

IAdministracdo hospitalar: introducédo e aspectos gerais; A
complexidade da gestdo em saude e seus desafios.

Bibliografia Basica
BURMESTER, Haino. Manual de gestdao hospitalar. Rio de|
Janeiro: FGV, 2020.

CHIAVENATO, Idalberto. Fundamentos da administragao:
os pilares da gestdo no planejamento, organizagao, direcéo €|
controle das organizagdes para incrementar a competitividade|
e sustentabilidade. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2021.

SILVA, Reinaldo Oliveira. Teorias da Administragdo. 3. ed.
Sao Paulo: Pearson Education Brasil, 2013.

Bibliografia Complementar

ANDRE, Adriana Maria. Gestdo estratégica de clinicas e
hospitais. 2. ed. Sdo Paulo: Editora Atheneu, 2014. Ebook.
ISBN 978-85-388-0595-3

BORBA, Valdir Ribeiro. Do planejamento ao controle de|
gestdao hospitalar: instrumento para o desenvolvimento
empresarial e técnico. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2006.

MAXIMIANO, Anténio César Amaru. Administragcao para
empreendedores: fundamentos da criagdo e gestdo de novos|
negocios. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011.

SOBRAL, Felipe. ALKETA, Peci. Administragao: teoria e
pratica no contexto brasileiro. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2013.

SOBRAL, Felipe. ALKETA, Peci. Fundamentos da
IAdministragao. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil,
2012. Ebook. ISBN: 978-85-64574-33-5.

Céd. [Componente Curricular

DIA Desenvolvimento Interpessoal Aplicado a Gestao Hospitalar

Carga horaria (HR*) Car’ga
Teoria | Pratica| EaD |[Extensao| Total I
(Hora- Semestre
aula)
% 30 - - 60 60 10
Ementa
Comunicagéo; Inteligéncia  Emocional;  qualidade no  atendimento;

comportamento producente e contraproducente, comportamento proativo,
satisfagdo no trabalho; personalidade e sua influéncia nas relagbes
interpessoais. Conflitos interpessoais, intra e intergrupais. Humanizagao dentro
dos diversos campos do saber, dialogando com outras areas do conhecimento
que tratam de temas que tenham o ser humano como objeto de investigagéao,
em todas as suas dimensdes, nas categorias de tempo e espago. Os processos
de constituicdo de identidades nas suas variadas expressdes — étnicas,




religiosas, profissionais, politicas, considerando as especificidades regionais,
notadamente indigenas e de fronteira.

Bibliografia Basica

ARANHA, Maria Lucia Arruda, MARTINS, Maria Helena Pires. Filosofando.
Sao Paulo: Moderna, 2003.

CURY, Augusto. O Cédigo da inteligéncia: a formagao de mentes
brilhantes e a busca pela exceléncia emocional e profissional. Rio de Janeiro:
Ediouro, 2008.

FRANCA, Ana Cristina Limongi. Stress e trabalho: uma abordagem
psicossomatica.
4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2005.

MOSCOVIVI, Fela. Desenvolvimento Interpessoal. 6. ed. Rio de Janeiro:
José Olympio, 1997.

SPECTOR, P. E. Psicologia nas Organizacdes. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.

Bibliografia Complementar

BERLIN, Isaiha. Estudos sobre a humanidade: uma antologia de ensaios.
Sao Paulo: Companhia das Letras, 2002.

CAIRO, Jim. Motivagao e definicido de metas: como definir e alcangar
metas e inspirar outros. 12. ed. Sdo Paulo: Sextante, 2004.

MARTINS, Maria Helena Pires. Eu e os outros: as regras da convivéncia. Sdo
Paulo: Moderna, 2001.

MAGRETTA, Joan. O que é gerenciar e administrar. Rio de Janeiro: Campus,
2003.

LOHNE, Alf. O amanha comeca hoje: sugestdes para uma vida de sucesso.
Sao Paulo: Casa Publicadora Brasileira, 2008.

KANAANE, Roberto. Comportamento Humano nas Organizagdes. 2. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 1999.

Coéd. |Componente Curricular
PPS1 |Politica Publica de Saude 1

Carga horaria (HR¥) Carga
Teoria| Prética [EaD[Extens&o[Total Horaria
(Hora- Semestre
aula)**
40 | - -] - J40]| 4o 10

Ementa

Aspectos das politicas de Saude Publica no Brasil e no
Mundo; O processo histérico da promogao e assisténcia a
salde no Brasil: Do Brasil Colénia a Reforma Sanitaria, 82
Conferéncia Nacional de Saude, NOB, NOAS, Pacto pela
Saude 2006, introducéo as bases legais do SUS.

Bibliografia Basica
BERTOLLI FILHO, Claudio. Histéria da Saude publica no
Brasil. 4 ed. Sao Paulo: Atica, 2008.

GIOVANELLA, Ligia et al (org.). Politicas e sistema de saude
no Brasil. 2. ed. rev. e amp. Rio de Janeiro: Editora Fiocruz,
2012. E-book.

XAVIER, Alexandra Bonifacio. As Cartas Das Conferéncias|
Internacionais Sobre Promog¢ao Da Saude: uma analise das
tendéncias ideo-politicas. Anais- 7° seminario da frente
nacional contra a privatizagdo da saude: saude em tempos de
retrocessos e retiradas de direitos. Alagoas: 2017.

Bibliografia Complementar
IAGUIAR, Raymunda Viana. Processos de saude/ Doenca




e seus condicionantes. Curitiba- PR: Livro Técnico, 2011.

BRASIL. Conselho Nacional de Secretarios de Saude.
Colecdo "Para Entender a Gestdo do SUS". Brasilia, DF:
CONASS, 2011.

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Politicas de
Saude. Projeto Promogdo da Saude/ As Cartas da
Promocgéo da Saude — Brasilia: Ministério da Saude, 2002.

BRASIL. Ministério da Saude. Gabinete do Ministro. Norma
Operacional da Assisténcia a Saude: Portaria GM/MS n°
373 (27 de fevereiro de 2002). Brasilia: Ministério da Saude,
2002.

BRASIL. Ministério da Saude. Gabinete do Ministro. Portarial
GM/MS n. 399 de 22 de fevereiro de 2006. Divulga o Pacto
pela Saude 2006 — Consolidacdo do SUS e aprova as|
Diretrizes Operacionais do Referido Pacto. Brasilia, Diario]
Oficial da Unido 2006; 23 fev.

COHN, Amélia; ELIAS, Paulo. Saude no Brasil - politicas €|
organizagdo de servigos. Editora Cortez; 5. ed. Sdo Paulo,
2003.

CAMPOS, G. W. de S. Tratado de saude coletiva. Sao
Paulo: Hucitec, 2006.

Coéd. [Componente Curricular

1B Informatica Basica
Carga horaria (HR*) Carga
Teoria | Pratica| EaD |Extensdo| Total| Horaria
(Hora- Semestre
aula)**
20 | 20 | - - 40 40 10

Ementa

Fundamentos de microinformatica. Estrutura e funcionamento do computador
(hardware e software). Sistemas operacionais com énfase no Microsoff
\Windows: organizag&o de arquivos, seguranga da informacao e uso de utilitarios.
Conceitos de internet e comunicagdo de dados. Pesquisas e busca qualificada
de informagdes em bases de dados. Administragdo de e-mails corporativos €|
boas praticas de comunicagéo institucional. Aplicativos de escritério (LibreOffice
ou Microsoft Office): editor de textos para documentos oficiais, planilhas|
eletronicas para controle de indicadores e custos, e editor de apresentagdes|
para relatérios gerenciais.

Bibliografia Basica
BARRIVIERA, Rodolfo; OLIVEIRA, Eder Diego de. Introdugao a informatica.
2. ed. Curitiba: Livro Técnico, 2017. 152 p.

CAPRON, H. L.; Johnson, J. A. Introdugao a Informatica. 8. ed. Editora
Pearson.

CARVALHO, André Ponce de Leon F. de; LORENA, Ana Carolina.
Introducdo a computagao: hardware, software e dados. Rio de Janeiro: LTC,
2017. xiv, 182 p.

NORTON, Peter. Introdugdao a informatica. Sdo Paulo: Pearson Makron
Books, 2011. 619 p.

Bibliografia Complementar

GREGORIO, José de Lliano; ADEIAN, Matiella. A informatica educativa na
Escola.

Sao Paulo: Editora Loyola, 20086.

SILVA, M. G. Informatica: terminologia basica. Rio de Janeiro: Editora Erica.



7.3.2. Segundo Semestre

2008.

SILVA, Mario Gomes. Informatica: Tecnologia basica: Windows XP: Word
IXP. Sdo Paulo: Editora Erica, 2002.

ORTIZ, Eduardo Bellincanta. VPN: Virtual Private Network:
Implementando Solugées com Windows 2000 Server. Sao Paulo: Erica,
2002.

ITORRES, G. Hardware: curso completo. 4. ed. Axcel Books, 2001.

Coéd. [Componente Curricular

MF Matematica Financeira

Carga horaria (HR*) Carga
. Sy o Horéaria
T P EaD [E Total
eoria |Pratica| Ea xtenséo| Tota (Hora-aula)** Semestre
54 6 - - 60 60 1°

Ementa

Estudo dos fundamentos da matematica financeira e de sua aplicagdo a gestao
de instituicbes hospitalares. Abordagem dos conceitos de razdo, proporgéo,
regra de trés simples e composta, juros simples e compostos, descontos e
sistemas de amortizacdo. Enfase no uso de ferramentas matematicas e
financeiras para a tomada de decisdes na administragado hospitalar. Utilizagao de
calculadoras financeiras e de planilhas eletrbnicas como apoio ao
desenvolvimento das competéncias analitico-financeiras dos gestores
hospitalares.

Bibliografia Basica

ASSAF NETO, Alexandre. Matematica financeira e suas aplicagdes. 9. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2007. 448p. ISBN 9788522442843.

MARTINS, Domingos. Administragao financeira hospitalar. Sdo Paulo: Atlas,
2005. 250 p. ISBN 8522440212 (broch.).

PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica financeira: objetiva e aplicada. 7. ed.
S&o Paulo: Saraiva, 2004. 410 p. ISBN 850204253x.

Bibliografia Complementar

BUIAR, Celso Luiz. Matematica financeira. Curitiba: Livro Técnico, 2010.

CASTANHEIRA, Nelson Pereira; MACEDO, Luiz Roberto Dias de.
Matematica financeira aplicada. Curitiba: Intersaberes, 2013. 275 p. ISBN
9788582120026.

CRESPO, Antonio A. Matematica Comercial e Financeira Facil. Sdo Paulo:
Saraiva, 2002.

FARIA, Rogério Gomes de. Matematica Comercial e Financeira. 5. ed. Sdo
Paulo: Saraiva, 2000.

FARIA, Rogério Gomes de. Matematica comercial e financeira: com
exercicios e calculos em Excel e HP-12C. S&o Paulo: Atica, 2007.

VIEIRA SOBRINHO, José Dutra. Matematica financeira: juros, capitalizacéo
simples e composta, sistemas de amortizagéo Price e Sac, titulos publicos
LTN, NTN e LFT,taxas Selic e CDI, utilizagdo de calculadoras financeiras. 8. ed.

rev., atual. e ampl. Sao Paulo: Atlas, 2020 xv, 352 p. ISBN 9788597014112.




Coéd. [Componente Curricular

BIOS |Biosseguranga

Carga horaria (HR*) Carga
Teoria | Prética| EaD |Extensdo| Total| Horaria
(Hora- Semestre
aula)**
30 10 - - 40 40 20

Ementa

Conceitos e fundamentos de biosseguranca, atribuicdes de um departamento de|
biosseguranga. Seguranga no ambiente hospitalar. Atitudes profissionais para
gerenciamento de  seguranca. Normas  Regulamentadoras  (NRs)
Responsabilidades legais. Higiene hospitalar, normas, procedimentos, rotinas.
Comissdes de controle de infeccdo hospitalar e legislagdo nacional e
internacional de biosseguranga. Riscos ambientais. Riscos no ambiente
hospitalar: percepcéo de risco, tipos de risco (biolégicos, quimicos, radioativos,
associados a processos biotecnoldgicos) e construcdo de mapas de risco.
Procedimentos de limpeza, desinfeccao e esterilizagdo. Gerenciamento de
Residuos dos Servigos de Saude: tratamento, acondicionamento e descarte.
Comissdes Hospitalares: CCIH — Comissao de Controle e de Infecgdo Hospitalar.

Bibliografia Basica
CAMPOS, Armando. CIPA: Comissao Interna de Prevengao de Acidentes. 6. ed.
Sao Paulo: Senac, 2003.

FELDMAN, Liliane Bauer. Gestdao de Risco e Seguranga Hospitalar. 2. ed.
Sao Paulo: Martinari, 2009.

OLIVEIRA. Adriane Cristina. Infecgoes Hospitalares: Epidemiologia,
Prevencao e Controle. Rio de Janeiro: Medsi, 2005.

VIEIRA, Sebastido Ivone. Manual de Saude e Seguran¢a do Trabalho. 2. ed.
Sao Paulo: LTr, 2008.

Bibliografia Complementar

BRASIL. Ministério da Saude. Saiude ambiental e gestdo de residuos de
iservigos de saude. Brasilia, 2002.

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Politicas de Saude. Coordenagao,
Nacional de DST e AIDS. Exposigdo Ocupacional a Material Biolégico:
Hepatite e HIV. Brasilia, 1999.

BRASIL. Ministério da Saude. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Manual
de gerenciamento de residuos de servigos de saude. Brasilia, 2006.

BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Seguranga do paciente em
iservico de saude: limpeza e desinfecgdo de superficies/Agéncia Nacional de|
Vigilancia Sanitaria. Brasilia, 2010.

BRASIL, Ministério da Saude. Portaria n°® 2616, de 12/05/98. Dispde sobre
diretrizes e normas para a prevengao e o controle das infec¢gdes hospitalares.
Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil. Brasilia,1998.

CORINGA, Josias do Espirito Santo. Biosseguranga. Curitiba: Livro Técnico,
2010.

PIZA, Fabio de Toledo. Seguranga e Saude no trabalho. 2. vol. Sdo Caetano
do Sul, SP, 2016.

Céd. [Componente Curricular
EST Estatistica

Carga horaria (HR*) Carga
Teoria | Pratica| EaD |Extenso| Total| Horaria
(Hora- Semestre
aula)**
40 | 20 | - ] 60 50 -

Ementa
Conceitos basicos de estatistica: Origem da estatistica. A importancia do uso da
estatistica como ferramenta de gestdo. Definicdo de estatistica. Fendmeno




coletivo ou de massa. A ciéncia estatistica. Populagdo. Amostra. Censo.
IAmostragem. Pardmetros. Etapas da estatistica descritiva ou dedutiva,
Estatistica inferencial ou indutiva. Estatistica probabilistica. Dados estatisticos —
dados brutos e rol. Variaveis qualitativas e quantitativas e seus tipos. Nogdes de|
amostragem: reconhecimento da amostragem e de sua importancia na
estatistica. Classificacdo da amostragem probabilistica e ndo probabilistica.
Tamanho de amostras. Fases do método estatistico — do planejamento a coleta
de dados. Conceito de método estatistico. Descrigdo das fases do método
estatistico. Fases do método estatistico — da critica a comunicagdo dos|
resultados: critica, apuragdo e anadlise de dados. Séries estatisticas:
Classificagao. Distribuicdo de frequéncia. Graficos estatisticos para representar|
a distribuicdo das variaveis qualitativas e quantitativas. Separatrizes — medidas|
de posigao: Classificagdo — quartis; decis e percentis. Medidas de tendéncial
central e suas aplicacdes. Medidas de disperséo e suas aplica¢cdes. Medidas da|
forma de uma distribuicdo: assimetria e curtose: Tipos de assimetria.
Coeficientes de assimetria de Pearson. Célculo da assimetria e da curtose ¢
suas aplicagoes.

Bibliografia Basica
BARBOSA, Dalva Regina Ribeiro. Estatistica aplicada ao turismo e hotelaria.
Sao Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2004.

CALLEGARI-JACQUES, Sidia M. Bioestatistica: principios e aplicagbes.
Porto Alegre: Artmed, 2003.

CRESPO, Antonio Arnot. Estatistica facil. 19. ed. atual. Sdo Paulo: Saraiva,
2012.

FONSECA, Jairo Simon de; MARTINS, Gilberto de Andrade. Curso de
Estatistica. 6. ed. S3o Paulo: Atlas 2006.

Bibliografia Complementar
BOLFARINE, Heleno. Elementos de amostragem. Sdo Paulo: E. Blicher, 2005.

DOWNING, Douglas. Estatistica aplicada. 2. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2002.

FONSECA, Jairo Simon da. Estatistica Aplicada. 2. ed. 17. reimp. Sao Paulo:
Atlas, 2011.

KIRSTEN, José Tiacci. Estatistica aplicada as ciéncias humanas e ao
turismo. S&do Paulo: Saraiva, 2006.

MARTINS, Gilberto de Andrade. Principios de
estatistica: 900 exercicios resolvidos e propostos. 4. ed. e 13.
reimp. Sdo Paulo: Atlas, 2010 e 2012.

OLIVEIRA, Magno Alves de. Probabilidade e estatistica: um curso
introdutério. Brasilia: IFB, 2011.

Coéd. |Componente Curricular

EPI Epidemiologia Aplicada aos Servigos de Saude

Carga horaria (HR*) Carga
Teoria | Prética| EaD |Extensao| Total| Horaria
(Hora- Semestre
aula)**
40 20 - - 60 60 20

Ementa

Introducdo a epidemiologia — definicao, conceitos basicos, aspectos historicos, o
raciocinio epidemiolégico. Epidemiologia: Geral e Regional. Nogdes de
fisiopatologia das doencgas transmissiveis prevalentes na regido, de focos de
contaminacgéo, de vias de transmissdo, de prevencdo, de controle e de
tratamento dessas doencgas. Indicadores epidemioldgicos: morbilidade ¢
mortalidade. Modelos de estudos epidemioldgicos: observacionais e
experimentais. Indicadores de Saude; Perfil Epidemiolégico da Populagao;
\Vigilancia em Saude. Vigilancia epidemioldgica. Transigdo epidemioldgica.
Medidas preventivas e sua aplicagdo. Uso da epidemiologia no planejamento
das acbes em saude. Acgbes da Vigilancia Sanitaria em relagdo a produtos|




alimentares, domiciliares, medicamentos, servigos de saude e meio ambiente;
trabalho de entidades e o¢rgdos responsaveis por medidas de execugéo,
combate, controle e erradicagcéo de doencgas transmissiveis.

Bibliografia Basica

ALMEIDA, FILHO, Naomar de; ROUQUAYROL, Zélia

Maria.  Introdugao a Epidemiologia. 4. ed. Rio de Janeiro: Ganabana
Koogan, 2006.

BRASIL. Ministério da Saude. Guia de Vigilancia Epidemiolégica. 6. ed.
Brasilia: Ministério da Saude, 2007.

PEREIRA, Mauricio Gomes. Epidemiologia: Teoria e Pratica. Rio de
Janeiro: Ganabana Koogan, 2018.

Bibliografia Complementar
BRASIL, Ministério da Saude. Caderno de Atencao Basica. Vigilancia
Sanitaria. Brasilia: Ministério da Saude, 2007.

CURY, G. C. Epidemiologia aplicada ao Sistema Unico de Satde.
Programa de Saude da Familia. Belo Horizonte- MG: COOPMED, 2005.

OLIVEIRA, Adriana Cristina. Infecgoes Hospitalares: Epidemiologia,
Infeccdo e Controle. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2005.

ROUQUAYROL, M. Z.; SILVA, M. G. C. da. Epidemiologia & saude. 8. ed.
Rio de Janeiro: Medbook, 2018.

ITETAROLI JUNIOR, Rodolpho. Epidemias no Brasil: uma abordagem
biolégica e social. Sdo Paulo: Moderna, 2003.

Céd. [Componente Curricular
PSP2 Politicas de Saude Publica 2 — No ambito do SUS

Carga horaria (HR*) Carga
Teoria | Pratica| EaD |Extenséo| Total | Horaria
(Hora- Semestre
aula)**
40 20 - - 60 60 20

Ementa

O Sistema Unico de Saulde: principios e diretrizes, os gestores em cada esfera
de governo, o controle social, a regionalizag&o, instrumentos de planejamento e
de gestdo, os sistemas de informagdo; o financiamento; organizagdo dos
servicos de saude: Os programas em saude publica, o modelo da vigilancia da
saude, as unidades prestadoras de servigos de saude.

Bibliografia Basica
BERTOLLI FILHO, Claudio. Histéria da Saude publica no Brasil. 4. ed. Sdo
Paulo: Atica, 2008.

BRASIL. Conselho Nacional de Secretarios de Saude. Colegao "Para
Entender a Gestdao do SUS". Brasilia, DF: CONASS, 2011.

GIOVANELLA, Ligia et al (org.). Politicas e sistema de saude no Brasil. 2. ed.
rev. e amp. Rio de Janeiro: Editora Fiocruz, 2012. E-book.

Bibliografia Complementar
BRASIL. Presidéncia da Republica. Decreto n° 7.508, de 28 de junho de 2011.
Regulamenta a Lei n. 8. Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, que dispde
sobre a organizagdo do Sistema Unico de Saude — SUS, o planejamento da
saude, a assisténcia a saude e a articulagdo interfederativa, e da outras|
providéncias. Brasilia, 2011.

BRASIL. Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990. Dispbe sobre as
condi¢des para a promogao, protecao e recuperagao da saude, a organizagao
e o funcionamento dos servigos correspondentes e da outras providéncias.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8080.htm. Acesso
em: 05/01/2026.




BRASIL. Lei n° 8.142, de 28 de dezembro de 1990. Dispbe sobre a
participacdo da comunidade na gestdo do Sistema Unico de Saude (SUS) e
sobre as transferéncias intergovernamentais de recursos financeiros na area
da saude e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8142.htm>. Acesso em: 05/01/2026.
CAMPOS, G. W. de S. Tratado de saude coletiva. Sdo Paulo: Hucitec, 2006.

COHN, Amélia; ELIAS, Paulo. Saude no Brasil - politicas e organizagéo de
servigos. Editora Cortez. 5. ed. Sao Paulo, 2003.

MARQUES, Rosa Maria; PIOLA, Sérgio Francisco; ROA, Alejandra Carrillo
(Organizadores). Sistema de saude no Brasil: organizagdo e financiamento.
Rio de Janeiro: ABrES; Brasilia: Ministério da Saude, Departamento de
Economia da Saude, Investimentos e Desenvolvimento; OPAS/OMS no Brasil,
2016.

MENDES, E. V. As redes de atengdo a saude. Ciéncia & Saude Coletiva,
Rio de Janeiro, v. 5, n. 15, 2010, p. 2297-2305.

Cod. |Componente Curricular

TGA [Teoria Geral da Administragao

Carga horaria (HR*) Carga
Teoria | Pratica| EaD |Extenso|Total| Horaria
(Hora- Semestre
aula)**
50 | 10 | - - | e 60 20

Ementa

A evolugdo do pensamento administrativo e as contribuicbes dos povos antigos
para a administragdo. Administracdo Cientifica. Teoria Classica. Teoria da
Burocracia. Perspectiva Humanistica: Teoria das Relagbes Humanas e Teoria
Comportamental. Perspectiva moderna: Teoria dos Sistemas, Teoria
das contingéncias. Desenvolvimento Organizacional e Administragdo por|
Objetivos; Perspectiva Contemporanea.

Bibliografia Basica
CHIAVENATO, Idalberto. Introdug¢do a teoria geral da administragido. 4.
ed. compacta. Barueri, SP: Manole, 2014. 529 p. ISBN 9788520436981.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Introducao a administracao. 2. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2011. xiii, 333 p. ISBN 9788522466221.

SILVA, Reinaldo O. Teorias da administracdo. 2. ed. Editora Pearson
504, 2013. ISBN 9788581431857.

Bibliografia Complementar

BERNARDES, Cyro. Teoria geral da administragdo: gerenciando
organizagdes. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.

BORBA, Valdir Ribeiro. Do planejamento ao controle de gestdao hospitalar:
instrumento para o desenvolvimento empresarial e técnico. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2006.

FONSECA, Valéria Silva da. Introdugao a teoria geral da administragdo. Sao
Paulo, SP: Contentus, 2020. Ebook. 126 p. ISBN 9786557452189.

JACOBSEN, Alessandra de L. NETO, Luis M. Teorias da
administragao Il Floriandpolis:  Departamento de  Ciéncias da
Administracao/UFSC; Brasilia: CAPES. UAB, 2009. Disponivel em:
https://canal.cecierj.edu.br/recurso/13830. Acesso em 02/01/2026.

RIBEIRO, Antonio de Lima. Teorias da administracdo. Sdo Paulo: Saraiva,
2003.




Coéd. |Componente Curricular

TPSS |Técnicas de Planejamento em Servigos de Saude

Carga horaria (HR*) Carga Horaria (Hora-aula)**

Teoria| Pratica |[EaD| Extensao |Total
Semestre

50 10 - - 60 60 2°

Ementa

Planejamento em Saude: evolugdo histérica, conceitos, caracteristicas, componentes do
processo e aspectos legais no ambito do SUS. Momentos do Planejamento: Explicativo,

Normativo, Estratégico e Tatico Operacional. Indicadores e pardmetros
para planejamento da capacidade instalada de unidades de saude; Planejamento e
Desempenho Organizacional. Instrumentos de organizagéo e métodos.

Bibliografia Basica

BRASIL. Ministério da Saude. Manual de planejamento no SUS. Rev. — Brasilia: Ministério

da Saude, 2016. 138 p.: il. — (Série Articulacdo Interfederativa; v. 4).
Disponivel
em:

https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/articulacao_interfederativa_v4_manual_pl
anejamento_atual.pdf. Acesso em: 01/01/2026.

BRASIL. Conselho Nacional de Secretarios de Saude. A Gestao do SUS. Brasilia, DF:
CONASS, 2015. Disponivel em: https://www.conass.org.br/biblioteca/pdf/A-GESTAO-DO-
SUS.pdf. Acesso em: 02/02/2026.

TANCREDI, F.B; BARRIOS, R.L; FERREIRA, J.H.G. Planejamento em Saude. Série Saude
e Cidadania. v.2. S&o Paulo: Faculdade de Saude Publica da Universidade de
Séo Paulo, 1998. Disponivel em:;
http://colecoes.sibi.usp.br/fsp/items/show/2378#?c=0&m=0&s=0&cv=0.

Bibliografia Complementar

BRASIL. Conselho Nacional de Secretarios de Saude. Colegdao "Para Entender a Gestao
do SuUSs". Brasilia, DF: CONASS, 2011/2015. Disponivel em:
https://www.conass.org.br/biblioteca/. Acesso em: 02/02/2026.

MALAGON-LONDONO, Gustavo; MORERA, Galan; LAVERDE, Ponton.
IAdministragdo Hospitalar. Rio Janeiro: Guanabara Koogan, 2000.

MOYSES FILHO, Jamil; KESTELMAN, Helio Nahmen; JUNIOR, Luis Carlos Becker;
TORRES, Maria Candida Sotelino. Planejamento e gestdo estratégica em organizagées
de saude. Rio de Janeiro: FGV, 2010.

RIVERA, Francisco Javier Uribe; ARTMANN, Elizabeth. Planejamento e Gestdo em
Saude: conceitos, historia e propostas. Rio de Janeiro: Fiocruz, 2012. 2. reimp: 2019.

TAJRA, Sanmya Feitosa; SANTOS, Samanda Antunes dos. Um enfoque pratico das
principais ferramentas de organizacdo e de qualidade para as empresas na area da
saude. Sdo Paulo: Cedas Loyola, 2005.

Coéd. |Componente Curricular

] Inglés Instrumental

Carga horéria (HR¥) Carga
Teoria | Pratica| EaD |Extenséo| Total | Horaria
(Hora- Semestre
aula)**
35 5 ] - 40 40 20

Ementa

Falsos cognatos; Palavras transparentes; Marcas tipograficas;

Grupos nominais; Tempos Verbais; Analise Textual Interpretativa e
gramatical, vocabulario da area especifica; Conectores Afixos; Formas de ing.

Bibliografia Basica
MUNHOZ, R. Inglés Instrumental: estratégias de leitura, modulo |. Séo
Paulo: Textonovo, 2000.

MUNHOZ, R. Inglés Instrumental: estratégias de leitura, médulo 2. Séo




7.3.3. Terceiro Semestre

Paulo: Textonovo, 2000.

OLIVEIRA, S. R. de F. Para ler e entender: inglés instrumental. Brasilia:
Independente, 2004.

Bibliografia Complementar

AMOS, E., PRESCHER, E. Simplified Grammar Book. Sao Paulo: Moderna,
2001.

GUANDALINI, E. O. Técnicas de Leitura em Inglés: ESP — English for
Specific Purpose. Estagio 1. Sdo Paulo: Textonovo, 2002.

GUANDALINI, E. O. Técnicas de Leitura em Inglés: ESP — English for

Specific Purpose. Estagio 2. Sdo Paulo: Textonovo, 2002.

MARQUES, Amadeu. Inglés: edicdo compacta, volume unico. Sdo Paulo:
Atica, 2002.

MURPHY, R. English Grammar in use. Oxford: Oxford University Press, 2004.

Cad. Componente Curricular °

GP |Gestao de Pessoas

Teoria |Pratical EaD |Extensdo| Total Carga Semestre
Horaria
(Hora-aula)**
40 20 60 60 3
Ementa

O gestor de pessoas: perfil, habilidades e papéis. Planejamento estratégico de
recursos humanos. Recrutamento, selecdo, admissdo e integracdo.
Desligamento. Desenho, descricdo e andlise de cargos. Remuneragédo e
beneficios. Avaliagdo do desempenho humano. Treinamento e
desenvolvimento de pessoas. Qualidade de vida no trabalho, o papel do
gestor. Seguranga e salubridade na organizagdo. Gestdo de pessoas por
competéncias. Cenarios futuros da gestaéo de pessoas.

Bibliografia Basica

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de pessoas: 0 novo papel dos recursos
humanos nas organizagdes. 4. ed. 3. reimpr. Sdo Paulo: Manole, 2015. 494
p. ISBN

9788520437612 (broch.)

FINAMOR , Ana Ligia Nunes. Gestao de pessoas em saude. Rio de Janeiro:
FGV, 2010.

PEREIRA, Maria Célia Bastos. RH essencial: gestdo estratégica de pessoas
e competéncias. 2.tir. Sdo Paulo: Saraiva, 2017. 394p. ISBN 9788502229730
(broch.).

Bibliografia Complementar

ALMEIDA, Airton Vieira de (org.). Planejamento estratégico em RH. Sao
Paulo, SP: Pearson, 2015. E-book. ISBN 9788543012155.

CAMPOS, Sarah Campos. Gestao de Pessoas. Fortaleza: UAB/IFCE,
2009. Disponivel em: http://educapes.capes.gov.br/handle/capes/429526.
Acesso em: 02/02/2026.

MENDES, Luiz Claudio Sampaio. Gestdo de pessoas
em organizagdes hospitalares. Sdo Paulo: Contentus, 2020. E-book. ISBN
9786557452103.

PACHECO, Luzia. Capacitagdo e desenvolvimento de pessoas. 2. ed. Rio
de Janeiro: FGV, 2009.

PONTELO, Juliana; CRUZ, Lucineide. Gestao de pessoas: manual de
rotinas trabalhistas. 3. ed. Brasilia: Senac, 2010.




Cad. Componente Curricular

CONT Contabilidade
Carga horaria (HR*) Carga
Teoria Pratica EaD[Extenso|Total|0rara
(Hora- Semestre
aula)**
S0 10 -| - [eo] e0 3°
Ementa

A contextualizagdo do papel da contabilidade no setor de saude, com énfase nas
especificidades das instituigdes publicas e privadas. A estruturagdo e a funcionalidade do
plano de contas adaptado a realidade hospitalar. A classificacéo, o registro e o controle
das contas patrimoniais e de resultado, com foco no atendimento as exigéncias
legais e normativas. A identificacdo e mensuragdo de custos assistenciais €
administrativos, incluindo métodos de custeio aplicaveis ao ambiente hospitalar. A
elaboragdo e a analise das principais demonstragbes contabeis, considerando a
transparéncia e a prestacdo de contas. A aplicagcao de indicadores contabeis, financeiros
e operacionais como instrumentos para avaliar o desempenho institucional, subsidiar o
planejamento estratégico e fundamentar decisdes gerenciais no contexto hospitalar.

Bibliografia Basica

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE (CFC). NBC TG 03 (R3) -
Demonstragido dos fluxos de caixa. Brasilia, DF: CFC, 2016. Disponivel em:
https://www.cpc.org.br/CPC/Documentos-emitidos/Pronunciamentos/Pronunciamento?
Id=34. Acesso em: 11 abr. 2026.

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE. NBC TG 51 Apresentacao e
divulgagdo em demonstragées contabeis — correlacdo as normas internacionais de
contabilidade IFRS 18. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 22 dez. 2025. Disponivel
em: https://www.in.gov.br/web/dou/-/norma-brasileira-de-contabilidade-nbc-tg-n-51-de-
13-de-novembro-de-2025-676935806. Acesso em: 11 abr. 2026.

COURA, Betovem et al. Gestao de custos em saude. 1. reimp. Rio de Janeiro: Editora
FGV, 2011.

IUDICIBUS, Sérgio de; MARION, José Carlos. Curso de contabilidade para nao
contadores. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.
RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade basica facil. 27. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010

Bibliografia Complementar

IALMEIDA, Marcelo Cavalcanti. Contabilidade Avangada: textos exemplos e exercicios
resolvidos. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

ALMEIDA, Marcelo Cavalcanti. Curso basico de contabilidade: introdugédo a
metodologia da contabilidade. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

CASTRO, Domingos Poubel de. Auditoria, contabilidade e controle interno no setor
publico. 7.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018. xii, 458p. E-book. ISBN 9788597016192
(broch.).

FRANCO, Hilario. Contabilidade geral. 23. ed. Sao Paulo: Atlas, 2006. MARTINS,

Eliseu. Contabilidade de custos. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

PADOVEZE, Cldvis Luis. Manual de contabilidade basica: uma introdugdo a pratica
contabil. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

Cod. [Componente Curricular

CcO Comportamento Organizacional
Carga horaria (HR*) Carga

Teoria| Pratica|EaD|ExtenséoTotal| Horaria
(Hora- Semestre|
aula)**
20| 20 [ -] - 40| 40 3

Ementa




Fundamentos de comportamento humano no trabalho. As|
bases conceituais do comportamento micro-organizacional:
cognicao social, percepgado social, teoria das atribuicdes,
atitudes, e sua aplicagdo no contexto organizacionall
Dimensdes individual e interpessoal: personalidade,
percepgao e atribuigido; valores e atitudes; emocgdes e afetos;
teorias da motivacdo; vinculos com a organizagao; teorias da
lideranca e relacdes de poder. Dimensdes grupal €
organizacional: grupos e equipes de trabalho; redes sociais
informais; aprendizagem nas  organizagbes; cultura
organizacional. Desempenho de papéis. Transtornos mentais
relacionados ao trabalho. Saude mental ocupacional. Norma|
Regulamentadora NR-1, que trata das disposi¢des gerais para|
0 gerenciamento de riscos ocupacionais. Qualidade de vida ng
trabalho.

Bibliografia Basica

AGUIAR, Maria Aparecida Ferreira de. Psicologia aplicada a
administracdo: uma abordagem interdisciplinar. Sdo Paulo:
Saraiva, 2005.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. NR 01 —
disposicoes gerais e gerenciamento

de riscos ocupacionais.
Brasilia, 2025. Disponivel

em: https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-a-
informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-
colegiados/comissao-tripartite-partitaria-
permanente/normas-regulamentadora/normas-

regulamentadoras-vigentes/nr-01-atualizada-2025-i.pdf.
Acesso em: 02/02/2026.

DEJOURS, Christophe. A loucura do trabalho: estudo de
psicopatologia do trabalho. 5. ed. ampl. 11. reimp. Sao Paulo:
Cortez: OBORE, 2008.

FIORELLI, José Osmir. Psicologia para administradores:
integrando teoria e pratica. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

ROBBINS, Stephen P. Comportamento Organizacional.
12. ed, Sdo Paulo: Pearson - Prentice Hall, 2012.
SPECTOR, P. E. Psicologia nas Organizagdes. Sdo Paulo
Saraiva, 2003.

Bibliografia Complementar

ANGERAMI-CAMON, Valdemar Augusto; CHIATTONE,
Heloisa Benevides de Carvalho; NICOLETTI, Edela
Aparecida. O doente, a psicologia e o hospital. 3. ed.,
atual. Sdo Paulo: Cengage Learning, 1996.

CAMPOS, Dinael Corréa de. Atuando em psicologia do
trabalho, psicologia organizacional e recursos
humanos. Rio de Janeiro: LTC, 2008.

HERSEY, Paul. Psicologia para administradores: a teoria
e as técnicas da lideranga situacional. Sdo Paulo: EPU,
2004.

JESUS, Fernando de. Psicologia clinico-organizacional:
estratégia competitiva para o século XXI. Goiania- GO: AB,
2002.

PICKERING, Peg. Como administrar conflitos: transforme
todos os conflitos em resultados onde todos ganham. 1. ed.
rev. Sdo Paulo: Amadio, 2000.




VERGARA, Sylvia Constant. Gestao de pessoas. 3. ed. ampl.
Sao Paulo: Atlas, 2003. ZANELLI, José Carlos; BORGES-
ANDRADE, Jairo Eduardo; BASTOS, Antonio Virgilio
Bitencourt (orgs.). Psicologia, organizagdes e trabalho no
Brasil. Porto Alegre: Artmed, 2004.

Cod. Componente Curricular
GESMKS |Gestao Estratégica de Marketing para o Sistema de Saude
Carga horéria (HR*) Carga
Teoria | Pratica| EaD | Extenséao | Total Horéria
(Hora- Semestre
aula)**
35 25 - - 60 60 3°

Ementa

Marketing: Fundamentos e o processo de administragdo de marketing — conceito
de marketing; distingdo entre os conceitos de propaganda, venda e marketing;
como pensa o profissional de marketing, percebendo a diferenca de visao entre|
0 consumidor e o empresario; o marketing e o sistema de saude; o marketing no|
mundo moderno; o cenario para o sistema de saude; analise do ambiente de
marketing; publicos condicionadores. Desenvolvimento de estratégias e planos
de marketing para o sistema de saude. Captacdo de oportunidades de marketing
no sistema de salde — coleta de informagdes, previsdo de demanda e condugéo
de pesquisa de marketing. Conexdo com os clientes — criagdo de|
relacionamentos, analise de mercados, identificacdo de segmentos e selegdo de
mercados-alvo. Posicionamento estratégico da marca e dindmica competitiva de
mercado — importancia do posicionamento estratégico da marca e estratégias
para a dindmica competitiva de mercado. Desenvolvimento e gerenciamento de
produtos — caracteristicas e classificagdo. Gerenciamento de servigos — natureza
e exceléncia dos servigos e gestdo da qualidade dos servigos. Desenvolvimento)
e gerenciamento de precos — mudangas no ambiente de marketing; processo de|
determinacdo de precos e de adequacdo de pregcos. Desenvolvimento €|
gerenciamento de canais integrados de marketing — criacdo de uma rede de|
valor para o cliente. Desenvolvimento e gerenciamento da comunicacao)
integrada de marketing — o ambiente, as fungbes, o mix e o processo de
gerenciamento. Gerenciamento de comunicacdo de massa — importancia do|
plano de propaganda e das ferramentas de comunicacdo de massa.
Gerenciamento de comunicagdes pessoais. Pesquisa de Marketing: Importancia
da informagdo para o marketing. Processo e tipos de pesquisa. Projeto de|
pesquisa explicativa. Tipos, fontes e formas de coleta de dados.

Bibliografia Basica
KOTLER, Philip. Administragao de marketing. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2006.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing: conceitos, exercicios e casos. 6.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2004.

TEIXEIRA, Ricardo Franco et al. (org.). Marketing em organizagoes de saude.
Rio de Janeiro: FGV, 2010.

Bibliografia Complementar

BERNARDEZ, Gustavo. Marketing para pequenas empresas: dicas para
a sobrevivéncia e crescimento do seu negécio. Blumenau, SP: Nova Letra, 2005.
KOTLER, Philip; SHALOWITZ, Joel; STEVENS, Robert J. Marketing
estratégico para a area da saude. Sdo Paulo: Bookman, 2008.

KUAZAQUI, Edmir. Marketing e gestao estratégica de servicos em saude.
Sao Paulo: Thomson Learning, 2008.

MATTAR, Fauze Najib. Pesquisa de marketing. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001.
RAMALHO, Jussier. Vocé é sua melhor marca: como o marketing pessoal

pode ser utilizado para fazer a diferenga em sua carreira. 4. ed. Rio de Janeiro:
Campus, 2008.

Coéd. |Componente Curricular




El Empreendedorismo e Inovagao

Carga horaria (HR*) Carga
Teoria| Prética [EaD|ExtensagTotal Horaria
(Hora- Semestre|
aula)**
40 20 - - 60 60 30

Ementa

Empreendedorismo. Conceito e importancia. Cenarios|
brasileiros. Promotores e incubadoras de empresas. O
empreendedor: perfil e motivagédo. Intraempreendedorismo. O
processo empreendedor. Modelos de negécios. Plano de
negocio: Conceito, objetivos, tipos e estrutura. Técnicas de|
pitch. Inovagdo. Fundamentos da Inovacgéo. Diferengas entre
invengdo e inovagdo. Tipos de inovagdo. Graus de inovagao:
radical, disruptiva e incremental. Modelos de organizagbes
inovadoras. Ecossistema de inovagédo. Agéncias de fomento,
financiamento e incentivos a inovagéo. Fatores fundamentais
na gestdo da Inovacgédo. Inovagédo e vantagem competitiva. A
cultura da cooperagdo. Organizagbes cooperativas €|
associativas. Empreendimentos coletivos. Associativismo €|
Cooperativismo na perspectiva da autonomia e da autogestao.
Gestdo participativa. Principios do cooperativismo. Ramos de|
atuacdo das cooperativas brasileiras. Organizagdes n&o|
governamentais.

Bibliografia Basica

BERNARDI, Luiz Antonio. Manual de empreendedorismo e
gestdo: fundamentos, estratégias e dindmicas. 2. ed. Sédo
Paulo: Atlas, 2019.

BIZZOTTO, Carlos Eduardo Negrdo. Plano de negoécios
para empreendimentos inovadores. Sao Paulo, SP: Atlas,
2008.

DORNELAS, José Carlos. Empreendedorismo na pratica:
mitos e verdades do empreendedor de sucesso. Rio de
Janeiro: Campus, 2015.

DRUCKER, P. F. Inovagéo e Espirito Empreendedor: pratica
e principios. 2. ed. Editora: Cengage, 2019.

SINGER, P. Introdugédo a economia solidaria. Sdo Paulo:
Perseu Abramo, 2002.

Bibliografia Complementar

BIAGIO, Luiz Arnaldo; BATOCCHIO, Antonio. Plano de
negocios: estratégia para
micro e pequenas empresas. 2. ed. Barueri, SP: Manole, 2016.

BIM, Adriana; FREITAS, Gustavo; USHIKUBO, Rafaela.
Plano de negécios com o modelo Canvas: guia pratico de
avaliagdo de ideias de negdcio a partir de exemplos. Rio de
Janeiro, RJ: LTC, 2015.

CHER, Rogério. Empreendedorismo na veia: um
aprendizado constante. 2. ed. rev, e atual. Rio de Janeiro:
Campus, 2014.

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas
ao espirito  empreendedor, empreendedorismo e
viabilizagdo de novas empresas, um guia eficiente para
iniciar e tocar seu proprio negocio. 3. ed. rev. e ampl. Sdo
Paulo: Saraiva, 2008.




CHRISTENSEN, M. C. O Dilema da Inovagao. Sao Paulo:
M.Books, 2012.

COELHO, Maria Célia Nunes. Politicas publicas e
desenvolvimento local na Amazénia: uma agenda de
debate. Brasilia: UFPA/NAEA, 2012.

D'AGUIAR, Rosa Freire (org.). O essencial de Celso Furtado.
Sao Paulo: Companhia das Letras, 2013.

ETZKOWITZ, H., ZHOU, C. Hélice Triplice: inovagdo e
empreendedorismo universidade - industria - governo.
Estudos Avancgados, v. 31(90), p.23-48, 2017.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Administragao para
Empreendedores: fundamentos da criagéo e gestao de novos
negécios. 2. ed. Editora Pearson, 2010.

POSSOLLI, Gabriela Eyng. Gestdo da inovagao e do
conhecimento. Curitiba: Ibpex, 2013.

VIEIRA, P. G. L. Cooperativismo passo a passo. Curitiba:
Editora Jurua, 2014.

Cod. Componente Curricular
FPE Fundamentos de Planejamento Estratégico
Carga horaria (HR*) Carga Horaria (Hora-aula)**
Teoria|Pratica[EaD[Extensao [Total

Semestre
20 20 -+ 40 |40 3°

Ementa

Escolas do pensamento estratégico. Elaboracdo e implementagédo dog
planejamento  estratégico: Diagndéstico  organizacional; Referenciais
estratégicos; Analise do ambiente externo e interno; Analise de cenarios €
tendéncias. Balanced Scorecard (BSC). Planejamento estratégico nag
Administracdo Publica.

Bibliografia Basica
MOYSES FILHO, Jamil et al. Planejamento e gestdo estratégica em
organizagoes de saude. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2016.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Planejamento estratégico -
conceitos, metodologia e pratica. 30. ed. S&o Paulo. Atlas, 2012.

SEBRAE. Gestao estratégica orientada para resultados: avaliagédo e
desafios. Brasilia, DF: Sebrae, Unidade de Gestéo Estratégica, 2006. 101 p.
ISBN 8573334088 (broch.).

Bibliografia Complementar

ANDRE, Adriana Maria. Gestao estratégica de clinicas e hospitais. 2. ed.
S&o Paulo: Atheneu, 2014. E-book. ISBN 9788538805953.

NOGUEIRA, Cleber Suckow (org.). Planejamento estratégico. Sao Paulo,
SP: Pearson, 2015. E-book. ISBN 9788543012148.

ROCHA, Aguida Garreth Ferraz (org.). Planejamento e gestido estratégica.,
2. ed. Sao Paulo, SP: Pearson, 2018. E-book. ISBN 9788543025759.

TAJRA, Sanmya Feitosa; SANTOS, Samanda Antunes dos. Gestao
estratégica na saude: reflexdes e praticas para uma administragao voltadal
para a exceléncia. 2. ed. Sado Paulo: latria, 2006. 248 p. ISBN
9788576140375.

TONI, Jackson di. Reflexdes sobre o planejamento estratégico no setor
publico. Brasilia, ENAP,




2021.

https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6334/1/Jackson%20de%20Toni.pdf

Disponivel em

ISSN: 0104-7078. Acesso em: 02/02/2026.

Céd. |Componente Curricular

QSS |Qualidade dos Servigos em Satde

Carga horaria (HR*) Carga
Teoria Pratica EaD[ExtensaofTotall Horaria
(Hora- Semestre|
aula)**
30| 10 |-| - | 40 ”

Ementa

A gestdo da qualidade nas unidades de saude e sua
importancia. Evolugdo histérica do estudo da qualidade em
saude e sua aplicabilidade nos servicos de saude;
Ferramentas da qualidade na saude. Normas da Qualidade.
IAcreditacdo: Certificacdo Nacional e Internacional e Novas
Tendéncias. O impacto da acreditagdo na qualidade|
assistencial dos servigos de saude.

Bibliografia Basica

COUTO, Renato Camargos; PEDROSA, Tania Maria Grillo.
Hospital: acreditacdo e gestdo em saude. 2. ed. Rio de
Janeiro: Guanabara Koogan, 2007. xii, 377 p. ISBN
9788527712729(broch.).

GONCALVES, Ernesto Lima (org). Gestdo hospitalar:
administrando o hospital moderno. Sao Paulo: Saraiva, 2006.

RODRIGUES, Marcus Vinicius. Qualidade e acreditagcdo em
saude. 2. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2016. 154p. (Série Gestao|
em saude). ISBN 9788522518630.

Bibliografia Complementar

D'INNOCENZO M. (coord). Indicadores, auditorias,
certificagOes: ferramentas de qualidade para gestdo em
salde. 2. ed. Sdo Paulo: Martinari, 2010.

CUSTODIO, Marcos Franqui (org.). Gestdo da qualidade
e produtividade. Sdo Paulo: Pearson, 2015. E-book. ISBN
9788543010120.

GAYER, Je’'Ssika Alvares Coppi Arruda. Gestdo da
Qualidade Total e Melhoria Conti'nua de Processos.
Contentus, 2020. 90 p. E-book. ISBN 9786557452059.

NASCIMENTO, Alexandra Bulgarelli do (org.). Gestao
hospitalar e qualidade do atendimento. S&o Paulo:
Pearson, 2017. E-book. ISBN 9788543025469.

SOUZA, Sandra Maria Lopes de. Acreditagdo hospitalar.
1. ed. Sdo Paulo: Contentus, 2020. E-book. ISBN
9786557451144,

Coéd. |Componente Curricular

EFE |Espanhol com Fins Especificos
Carga horaria (HR*) | Carga
TeorialPratica EaDlExtenséoTotaI sl
(Hora- Semestre
aula)*
30 10 - - 40 40 30

Ementa

Introducdo as estruturas bésicas da lingua espanhola, por




7.3.4. Quarto Semestre

meio de diferentes contextos interacionais, para o melhor
desenvolvimento profissional. Praticas de compreenséo e de
producdo oral e escrita em espanhol e desenvolvimento da
competéncia comunicativa. Estudo de géneros textuais da
ordem do descrever e do relatar direcionados a especificidade
do Curso em Nivel A1 (Marco Comum Europeu de Referéncia
para as linguas).

Bibliografia Basica

BRUNO, F. A. et al. Hacia al Espafiol — Curso de Lengua y
Cultura Hispanica (Nivel Basico). 6. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2004.

CERROLAZA, M. A. et al. Pasaporte Nivel A1. Madrid:
Edelsa, 2008.

MARTIN, Ivan Rodrigues. Saludos: curso de lengua espafiola.
S&o Paulo: Atica, 2005.

Bibliografia Complementar

FANJUL, Adrian. Gramatica de espanhol paso a paso.
Sdo0 Paulo: Moderna, 2005.

FERRARI, Ana Josefina; MUSSINI, Ester Petra Sara Moreno
de. La Escritura en Lengua Espanola. Editora Intersaberes,
2012. 256 p. ISBN 9788582123829.

MILANI, Esther Maria. Gramatica de espanhol para
brasileiros. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

SABINO, Maria de Lourdes. Minimanual compacto de
gramatica lingua espanhol: teoria e pratica. Sdo Paulo:
Rideel, 2005.

VIUDEZ, Francisca Castro. Aprende gramatica y
\vocabulario. 8. ed. Madrid: Nueva imprenta, 2012.

Coéd. |Componente Curricular

AASS [Avaliagao e Auditorias em Sistemas de Saude

Carga horaria (HR*) Carga

Teorial Pratica [EaD[Extenséo[Total| Horéria
(Hora- Semestre
aula)**
50 10 - - 60 60 40

Ementa

IAuditoria nos servigos de saude publicos e privados: conceito,
objeto, finalidade e normas; normas e aspectos relativos 3
pessoa € a conduta do auditor: independéncia; conhecimento
técnico; capacidade profissional; cautela, zelo profissional e
comportamento ético. Normas relativas a execugao dos|
trabalhos: planejamento, avaliagdo dos controles internos;
supervisdo dos trabalhos, obtengdo de evidéncias,
impropriedades e irregularidades. Historico, relevancia e
finalidade do Sistema Nacional de Auditoria (SNA). Tipos de
auditoria publica e privada: de avaliagdo de gestdo, de|
acompanhamento, contabil, operacional e especial. Formas de|
auditoria: direta, centralizada, descentralizada, inesperada,
indireta, compartilhada, terceirizada, simplificada.
Planejamento em auditoria, elaboracdo e condugdo dos
processos; auditoria baseada em evidéncias. Gestdo de




evidéncias, achados e constatagdes em auditoria. Elaboracao,
de documentos e relatérios de auditoria.

Bibliografia Basica

BRASIL, Ministério da Saude. Auditoria do SUS: orientagdes
basicas. Secretaria de Gestdo Estratégica e Participativa.
Sistema Nacional de Auditoria. Departamento Nacional de|
IAuditoria do SUS. Brasilia, 2011.

BRASIL. Ministério da Saude. Principios, diretrizes e regras
da auditoria do SUS no ambito do Ministério da Saude.
Brasilia: Ministério da Saude, 2017.

GIL, Antonio de Loureiro. Auditoria operacional e de gestao:
qualidade da auditoria.
5. ed. Sdo Paulo (SP): Atlas, 2000.

MOTTA, Ana Leticia Carnevalli. Auditoria de enfermagem
nos hospitais e operadoras de planos de sautde. 2. ed. Sa0|
Paulo: Latria, 2003.

Bibliografia Complementar

BRASIL. Ministério da Saude. Manual de normas de
IAuditoria. Brasilia: Ministério da Saude, 1988.

BRASIL. Ministério da Saude. Programa nacional de
avaliagdo de servigos de saude. Brasilia: Ministério da
Saude, 2004.

CORDEIRO, C. M. R. Auditoria interna e operacional:
fundamentos, conceitos e aplicagbes praticas. Sdo Paulo:
Atlas, 2013.

D’INNOCENZO, M. Indicadores, auditorias e
certificagbes: ferramentas de qualidade para gestdo em
saude. 2. ed. Sdo Paulo: Martinari, 2010.

MENDES, E.V. As Redes de atengdo a saude. Escola de
saude publica de Minas Gerais. Belo Horizonte, MG, 2009.

Cod. Componente Curricular

GRMP |[Gestao de Recursos Materiais e Patrimoniais

Carga horaria (HR*) Carga
Teoria | Pratica| EaD | Extensao | Total | Horara
(Hora- Semestre
aula)**
44 16 - - 60 60 4°

Ementa

Administracdo dos recursos materiais: conceitos, objetivos e importancia;
Gestdo de compras: setor publico e privado; Gestdo Patrimonial: conceito,
fungdes, controle patrimonial, manutengcdo dos bens; Gestdo dos estoques:
papel, importancia, analise de estoques; Armazenamento: tipos de estocagem,
técnicas, codificagdo de materiais e inventario fisico.

Bibliografia Basica

FRANCISCHINI, Paulino G.; GURGEL, Floriano do Amaral. Administragao de
materiais e do patriménio. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2017. 420p.
ISBN 9788522112791 (broch.).

GONGCALVES, Ernesto Lima (Org.). Gestdao hospitalar: administrando o
hospital moderno. S&o Paulo: Saraiva, 2006. 327 p. ISBN 9788502058835.

MARTINS, Petronio Garcia; ALT, Paulo Renato Campos. Administragao de
materiais e recursos patrimoniais. 3. ed. rev. e atual. S3o Paulo: Saraiva,
2017. 441 p. ISBN 9788502080232.

Bibliografia Complementar

CHIAVENATO, |dalberto. Administragdo de Materiais. Rio de Janeiro.
Elsevier. 2005.




DIAS, Marco Aurélio P. Administragao de materiais: uma abordagem logistica.
4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2007.

FELINI, Renato Ribeiro. Gestao de Materiais. 2. ed. ENAP, 2016.
Disponivel em: https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/2449/1/Apostila%20-
%20Gest%C3%A30%20de%20Materiais%202016%20%283%29.pdf. Acesso
em: 02 fev. 2026.

GONCALVES, Paulo Sérgio. Administragdo de materiais. 3. ed. rev. atual.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2010. ISBN 9788535237153.

ROGANTE, Maria Marilene. Padronizagao, qualificagdo e aquisi¢dao de
materiais e equipamentos médico-hospitalares. Sdo Paulo: EPU, 2005.

Cod. IComponente Curricular
HH Hotelaria Hospitalar
Carga horaria (HR*) Carga
Teoria|Pratica EaD|Extensao |Total| Horaria
(Hora- Semestre
aula)**
36 4 - - 40 40 4°
Ementa

Hotelaria convencional e hospitalar. Principios da hotelaria aplicados a gestdo hospitalar,
Organizagdo hoteleira versus organizagdo hospitalar. As interfaces entre a hotelaria e os
servicos de saude. Os hospitais publicos e privados no Brasil e no mundo. Vantagens da
Hotelaria Hospitalar na Gestdo. Hospitalidade e Humanizagdo na Hotelaria Hospitalar: os
desafios da mudanga. Composicado dos servigos: Recepgdo — Servigo de atendimento aq
Cliente/Telefonia; Governanga; Manutengdo — Lavanderia; Servico de nutricdo e dietéticaj
Enfermagem e hotelaria hospitalar; Parceria inteligente; Cultura e lazer em hospitais;
Investimentos em hotelaria hospitalar; Sistema de gestdo da qualidade; ONA — Organizagéo
Nacional de Acreditagdo — niveis de acreditacdo. Implantagdo de servicos de hotelaria
hospitalar.

Bibliografia Basica
BOEGER, M.A. Gestao em Hotelaria Hospitalar. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

GODOI, A. F. Hotelaria Hospitalar e Humanizagdo no atendimento em hospitais:
pensando e fazendo. S&o Paulo: icone, 2004.

TARABOULSI, F. A. Administracao de Hotelaria Hospitalar. S3o0 Paulo: Atlas, 2004.

Bibliografia Complementar

CASTELLI, Geraldo. Administragao hoteleira. 8. ed. Caxias do Sul, RS: EDUCS, 2001.

EMPRESA Brasileira de Servigos Hospitalares. Processos e Praticas: Hotelaria
Hospitalar. 2. ed. rev. ampl. Brasilia: EBSERH — Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares, 2018. 35p. E-book. ISBN: 9786580110032. Disponivel em: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/intranet.ebserh.gov.br/sites/defau

It/files/produtos-de-conhecimento/2023- 05/Caderno%20Hotelaria EBSERH_A4_v2.pdf.
Acesso em: 11 abr. 2026.

MEDLIK, S. Introdug¢do a hotelaria: gerenciamento e servicos. Rio de Janeiro:
Campus, 2002.

MORAES, Ornélio Dias; CANDIDO, indio Vieira. Hotelaria Hospitalar: um novo conceito
no atendimento ao cliente da saude. Rio Grande do Sul: EDUCS, 2004.

PETROCCHI, Mario. Hotelaria: planejamento e gestdo. Sao Paulo: Futura, 2002.

SENAC. Saude e arquitetura: caminhos para a humanizagdo dos ambientes
hospitalares. Rio de Janeiro: SENAC, 2004.

Céd |Componente Curricular

AH Arquitetura Hospitalar
Carga horaria (HR*) Carga

Teoria Pratica [EaD|ExtensoTotal FOraria
(Hora- Semestre|




aula)**
30 30 - - 60 60 4°

Ementa

Estabelecimentos assistenciais de saude -EAS; Normas para
projetos fisicos de estabelecimentos assistenciais de saude;
Programacéo fisico-funcional dos estabelecimentos|
assistenciais de saude; critérios para projetos de EAS;
elaboracdo de projetos fisicos: terminologia, responsabilidade]
técnica, apresentacdo de desenhos e documentos, tipos €
siglas adotadas, aprovacgao de projetos; organizagéo funcional
de saude: atribuigdes, listagem de atividades;
dimensionamento, quantificagdo e pontos de instalagdo dos|
ambientes: ambientes dos EAS, circulagbes externas e
internas, condi¢des ambientais de conforto (luminoso, térmico
e acustico), condigbes ambientais de controle de infecgao
hospitalar, instalagbes prediais ordinarias e especiais,
condicbes de seguranga contra incéndio, arquitetura
hospitalar: porte, expansibilidade; conceitos e etapas de
projetos hospitalares: etapas para o projeto de edificios para a
saude; pesquisa tecnolégica para arquitetura hospitalar;
materiais construtivos, distribuicdo e fluxos: requisitos dos|
edificios de saude e seus espagos. O uso das RDC 502/2021;
RDC 222/2018; RDC 51/2011 e ABNT NBR 9050.

Bibliografia Basica
BRASIL. Ministério da Saude. Resolugdo RDC 50 de
21/2/2002. Normas para Projetos Fisicos de Estabelecimentos|
IAssistenciais de Saude. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF,
20 mar. 2002.

BRITO, Lucio Flavio de Magalhaes.

Segurancga aplicada as instalagées
hospitalares. 4. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: SENAC Séo
Paulo, 2006.

MADRIGANO, Heitor. Hospitais - modernizagao e
revitalizagdo dos recursos fisicos: manual do
administrador. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2006.

MONTENEGRO, Gildo A. Desenho arquiteténico. 5. ed. Sédo
Paulo: Blucher, 2017. OBERG, L. Desenho arquiteténico. 22.
ed. Rio de Janeiro: Ao Livro Técnico, 1979. SALGADO, Julio
César Pereira. Técnicas e praticas construtivas para
edificagao. 2. ed. rev. Sdo Paulo: Erica, 2009.

SARAPKA, Elaine Maria et al. Desenho arquitetonico
basico. Sdo Paulo: Pini, 2010.

THOMAZ, Ercio. Tecnologia, gerenciamento e qualidade
na construcao. S3do Paulo: Pini, 2011.

Bibliografia Complementar

ARAUJO, Luis César Gongalves de. Organizagdo, sistemas
e métodos e as tecnologias de gestdo organizacional:
arquitetura organizacional, benchmarking, empowerment,
gestdo pela qualidade total, reengenharia. 2. ed. S&o Paulo:
Atlas, 2006.

BRITO, Lucio Flavio de Magalhaes; BRITO, Tales Rogério de
Magalhdes; BUGANZA, Celio. Seguranga aplicada as
instalagdes hospitalares. 2. ed. rev. e atual. Sdo Paulo:
SENAC Séo Paulo, 2001.

BRITO, Lucio Flavio de Magalhdes.




Seguranca aplicada as instalagées
hospitalares. 2. ed. e 4. ed. Sdo Paulo: SENAC, 2001.

GOES, Ronald de. Manual pratico de arquitetura hospitalar.
2. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: Edgard Blicher, 2011.

SANTOS, M.; BURSZTYN, I. Saude e Arquitetura —
Caminhos para a Humanizagdao dos Ambientes
Hospitalares. Rio de Janeiro: SENAC, 2004.

YAZIGI, Walid. A Técnica de edificar. 3. ed. Sdo Paulo: Pini,
2000.

Coéd. |Componente Curricular

GFO |Gestao Financeira e Orgamento

Carga horaria (HR*) Carga
Teoria| Prética [EaD|[ExtensaoTotal Horaria
(Hora- Semestre|
aula)**
50 10 - - 60 60 4°

Ementa

Estrutura da Administracdo Publica Federal: Administragao
Direta e Administragdo Indireta. Principios Orgamentarios:
principio da legalidade; principio da impessoalidade; principio
da moralidade; principio da publicidade; principio da eficiéncia;
principio da unidade; principio da universalidade; principio do
orcamento bruto; principio da anualidade ou periodicidade;
principio da ndo afetacdo das receitas; principio da
discriminagdo ou especializagdo; principio da exclusividade;
principio do equilibrio. Orgamento Publico: conceitos; aspectos|
e fungbes do orgamento; ciclo orgamentario e tipos de|
orcamento. Leis orgamentarias: Lei do Plano Plurianual —
PPA, Lei de Diretrizes Orgamentarias — LDO e Lei do
Orcamento Anual — LOA. Execugdo Orgamentaria da Receita:
conceito; classificagdo; previsdo, langamento, cobranga,
arrecadagdo e recolhimento. Execugdo Orgamentaria dal
Despesa: conceito; classificagao; fixagdo, reserva, empenho,
liquidacdo e pagamento; créditos adicionais; restos a pagar e
despesa de exercicios anteriores. Administracdo Financeira
Hospitalar. Gestdo Orcamentaria e Financeira no segmento
empresarial.

Bibliografia Basica
GIACOMONI, James. Orgamento publico. 15. ed. ampl. rev.
atual. 2010.

NASCIMENTO, Edson Ronaldo. Gestao publica. 2. ed. rev.
e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.

MARTINS, Domingos dos Santos. Administragao financeira
hospitalar. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

Bibliografia Complementar

CASTRO, Domingos Poubel de; GARCIA, Leice Maria.
Contabilidade publica no Governo Federal. 2. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2008.

GITMAM, Laurence J. Principios de administragao
financeira. Sdo Paulo: Pearson Addison Wesley, 2010.

LIMEIRA, André Luis Fernandes et al. Contabilidade para
executivos. 9. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2010.

PADOVEZE, Clévis Luis. Planejamento or¢gamentario. 2.



ed. Sao Paulo: Cengage Learning, 2010.

SOUSA, Antonio. Geréncia financeira para micro e
pequenas empresas: um manual simplificado. Rio de
Janeiro: Elsevier: SEBRAE, 2007.

Cad. Componente Curricular
LA Legislagado Aplicada
Carga horaria (HR*) Carga
Teoria| Pratica EaD|ExtenséoTotaI Feele
(Hora- Semestre|
aula)**
50 10 - - 60 60 4°
Ementa

Introdugcdo ao estudo do direito. Nogdes gerais do Direito Constitucional:
principios fundamentais constitucionais; a ordem social na Constituigao|
Federal e os direitos humanos. Atos administrativos. Nogdes de Direito do
Trabalho. Regime juridico do servidor publico. Coédigo de Defesa do
Consumidor aplicado aos servigos de saude. Legislagcdo aplicada a saude:
Lei Organica da Seguridade Social; Organizacdo e fungdo da ANVISA.
Legislacdo aplicada a saude suplementar: Lei dos Planos e Seguros|

Privados de Assisténcia a Saude; Organizagéo e fungéo da ANS. Cddigo de
Etica do Administrador.

Bibliografia Basica
BRASIL. Constituigdo de 1988.
Disponivel em

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm.Acesso
em: 02 fev. 2026.

CUNHA JUNIOR, Dirley da. Curso de Direito Constitucional. 3. ed. rev.
ampl. e atual. Salvador: JusPodivm, 2019.

QUENEHEN, Rémulo. Direito administrativo no setor publico. 1. ed. Sao|
Paulo: Contentus, 2020. E-book. ISBN 9786557451328. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br. Acesso em: 05 dez. 2024.

Bibliografia Complementar

BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidor. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078compilado.htm. Acesso em:
02 fev. 2026.

BRASIL. Consolidagdo das Leis do Trabalho. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm. Acesso em: 02
fev. 2026.

BRASIL. Decreto-lei 5.452, de 1°. de maio de 1943. Aprova a Consolidagéo
das Leis do Trabalho. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm. Acesso em: 02
fev. 2026.

BRASIL. Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre os planos|
e seguros privados de assisténcia a

saude. Disponivel em;
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9656.htm. Acesso em: 02 fev,
2026.

BRASIL. Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990. Dispde sobre o regime
juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das
fundagbes publicas federais. Disponivel em;
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8112cons.htm. Acesso em: 02
fev. 2026.

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO. Resolugido Normativa CFA
n° 537, de 22/03/2018. Aprova o Cddigo de Etica dos Profissionais de
Administragcdo. Disponivel em: https://www.normasbrasil.com.br/norma/?
id=358444. Acesso em: 02

fev. 2026.




Coéd. [Componente Curricular

CE | Curricularizagéo da Extens&o |
Carga horaria (HR*) Carga
Teoria | Pratica| EaD |Extensdo| Total | oraria
(Hora- Semestre
aula)**
15 - - 85 100 100 40

Ementa

Realizagdo de atividades extensionistas pelos estudantes, orientadas 3
promogao de agdes que fomentem a qualidade e a humanizagdo dos servigos
de gestdo em saude, por meio de agbes junto a comunidade interna e externa.
Envolve a identificacdo de necessidades, o planejamento e a execugdo de
atividades que promovam uma atuagéo ética, sensivel e centrada no usuario,
contribuindo para o aprimoramento dos servigos e para a formagéo responsavel
e comprometida dos estudantes.

Bibliografia Basica

CAVEIAO, Cristiano; GARCIA, lvana de Franga; RODRIGUES, Izabelle Cristina
Garcia. Humanizagdo em servigos de saude. Curitiba: Intersaberes, 2021. E-
book. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br. Acesso em: 06 abr.
2026.

KUNSCH, Margarida Maria Krohling. A comunicagdo como fator de
humanizagido das organizagées. Sdo Caetano do Sul: Difusdo, 2019. E-book.
Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br. Acesso em: 06 abr. 2026.

TARABOULSI, Fadi Antoine. Administracdo de hotelaria hospitalar: servigos
aos clientes, humanizagdo do  atendimento, departamentalizagao,
gerenciamento, saude e turismo, hospitalidade. 2.ed. Sdo Paulo: Atlas, c2003.
190p. ISBN 8522438242 (broch.).

Bibliografia Complementar

CAMELO, Silvia Helena Henriques (org.). Tépicos contemporianeos em
gestdo hospitalar. Sdo Paulo: Pearson, 2018. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/185600. Acesso em: 06
abr. 2026.

LUONGO, Jussara (org.). Gestdo de qualidade em saude. Sdo Paulo, SP:
Rideel, 2011. E-book.

Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/174226. Acesso em: 06
abr. 2026.

NASCIMENTO, Alexandra Bulgarelli do (org.). Gestdo hospitalar e
qualidade do atendimento. Sdo Paulo: Pearson, 2017. E-book. Disponivel
em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/152029. Acesso em:
06 abr. 2026.

RABAHI, Marcelo Fouad. A meta da humanizagéao: do atendimento a gestao
na saude. Rio de Janeiro: Doc Content, 2018. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/189199. Acesso em: 06
abr. 2026.

REIS, Mariana Richter. Gestdo em saude aplicada a humanizagado. Sio
Paulo: Contentus, 2020. E-book.

Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/185659. Acesso em: 06
abr. 2026.




7.3.5. Quinto Semestre

Céd. [Componente Curricular

ISA Inclusédo Social e Acessibilidade
Carga horaria (HR*) Carga
Teoria | Pratica| EaD |Extensao| Total Horaria
(Hora- Semestre
aula)**
40 - - - 40 40 5°

Ementa

O componente apresenta os paradigmas histéricos e a legislagdo que norteia
as conquistas das Pessoa com Deficiéncia (PcD) nos ambientes da sociedade
livre dos entraves existentes. Apresenta as dimensdes da acessibilidade que
garantem o acesso a todos e a inclus&o social.

Bibliografia Basica

LIMA, Priscila Augusta, VIEIRA, Terezinha. Educagédo Inclusiva e igualdade
social. Sdo Paulo: Avercamp, 2006.

IASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR
9050:2020:

IAcessibilidade a edificagbes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos.
Rio de Janeiro: ABNT, 2020.

Disponivel em;

https://bibliotecadigital.mdh.gov.br/jspui/handle/192/9974. Acesso em: 11 abr.
2026.

SANTOS, Shirley Aparecida dos. Transtornos globais do desenvolvimento.
Curitiba: InterSaberes, 2019. (Série Pressupostos da Educacéo Especial).

Bibliografia Complementar

BRASIL. Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/|10098.htm. Acesso em: 04 dez. 2022.
JANNUZZI, Gilberta S. de M. A educagdao do deficiente no Brasil: dos|

primérdios ao inicio do século XXI. 3. Ed. rev. Campinas, SP: Autores
IAssociados, 2012. (Colegcdo Educacdo contemporanea). RAICA, Darcy.
Tecnologias para a educacgao inclusiva. Sdo Paulo: Avercamp, 2008.

ROPOLI, Edilene Aparecida. A Educagdao Especial na Perspectiva da
Inclusdao Escolar: a escola comum inclusiva. Brasilia: Ministério da Educagéo,
Secretaria de Educagao Especial; Universidade Federal do Ceara, 2010.

SASSAKI, Romeu Kazumi. Inclusdo: construindo uma sociedade para todos.

Rio de Janeiro: WVA, 1997.

Coéd. [Componente Curricular

BIOE |Bioética

Carga horaria (HR*) Carga
. oy o Horéria
T P EaD |E Total
eoria |Pratica| Eal xtenséo| Tota (Hora-aula)* Semestre
40 - - 40 40 5°

Ementa

Fundamentos de Bioética; Estatuto epistemoldgico da Etica e da Moral;
Identificagdo e caracterizagéo da Etica nas Idades Antigas, Média, Moderna e
Contemporanea; Bioética na atualidade; Situagdo da Bioética no Brasil;
Discussao de casos bioéticos e aplicacdo de seus principios; Analise dos
Cédigos de FEtica nas diversas dareas profissionais; Normatizacdo dos
Conselhos e Entidades fiscalizadoras do exercicio profissional de saude; Etica
na pesquisa.

Bibliografia Basica

BARCHIFONTAINE, C. P. Saude publica é bioética? Sao Paulo: Centro
Universitario Sdo Camilo, 2005.




BRASIL. Conselho Nacional de Saude. Resolugido n° 466, de 12 de
dezembro de 2012. Aprova diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas
envolvendo seres humanos. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 13 jun.

2013. Disponivel em: https://www.gov.br/conselho-nacional-de-saude/pt-

br/atos-normativos/resolucoes/2012/resolucao-no-466.pdf/view. Acesso em: 11
abr. 2026.

DALL’AGNOL, D. Bioética. Rio de Janeiro: J. Zahar, 2005.
JORGE FILHO, |. Bioética. Fundamentos e Reflexdes. Editora Atheneu, 2017.

OLIVEIRA, F. Bioética: uma face da cidadania. 2. ed. Sao Paulo: Moderna, 2004.

Bibliografia Complementar

BERLINGUER, G. Bioética Cotidiana. Brasilia: UnB, 2004.
CLOTET, J. Bioética: uma aproximacéao. 2. ed. Porto Alegre: EDIPUCRS, 2006.

COSTA, S.; DINIZ, D. Ensaios: Bioética. Sdo Paulo: Brasiliense; Brasilia:
Letras Livres, 2006.

DINIZ, D.; GUILHEM, D.; SCHUKLENK, U. (org.). Etica na Pesquisa.
Brasilia: Letras Livres-UnB, 2006.

IACOMINI, V. Biodireito, Biodiversidade e Bioética. Contentus, 2016.

SGRECCIA, E. Manual de Bioética I. Fundamentos e ética Biomédica. Sao
Paulo: Loyola, 1996

Coéd. |Componente Curricular

ODH [Organizagéo e Documentagao Hospitalar

Carga horaria (HR*) Carga
Teoria| Pratica [EaD| Extensao[Total Hrara
(Hora- Semestre
aula)**
50 10 - 60 60 50

Ementa

Introdugdo ao servico de documentacdo médica e estatistica
(SAME); aspectos historicos e organizacionais dos registros de
saude; Interfaces dos servigos assistenciais com o servigo de
registros e informacdes em Saude; Planejamento de um
servico de documentagdes informacionais em Salde; indices
de referéncia ao prontuarios; numeragao e arquivamento de
prontudrios; aspectos éticos e legais do prontuario do paciente,
O arquivo corrente e o arquivo intermediario: conceitos,
fungdes e finalidades; os procedimentos e as operagbes
técnicas da gestdo de documentos, Histérico, fungbes e
atividades de destinagéo ; identificagdo, arranjo e descricao
dos documentos de carater permanente, Tecnologias parq
Gerenciamento da Informacgdo para criagdo de prontuarig
eletrénico, Importancia da preservagdo; conservacgao;
investigacdo; difusdo; gerenciamento da conservacao;
avaliacdo das condigbes de conservacao; guarda; condi¢des
climaticas; preservagdo do edificio; plano de seguranca,
conceito de finalidade e importancia , sistema de arquivamento
, métodos de arquivamento , construgdo e mobiliario.

Bibliografia Basica
BRASIL. Conselho Nacional de Arquivos. e-ARQ Brasil]
Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao
IArquivistica de Documentos. [recurso eletronico] / Camara
ITécnica de Documentos Eletrdnicos. 2. versdo. Dados
eletronicos (1 arquivo:

1 MB). Rio de Janeiro: Arquivo
Nacional, 2022. Disponivel em:

https://www.gov.br/conarqg/pt-br/centrais-de-
conteudo/publicacoes/EARQV205MAI2022.pdf. Acesso em: 02




fev. 2026.

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES.
Manual de Diretrizes e Boas Praticas para Gestao da
Documentagao Clinica na Rede Ebserh. Brasilia: EBSERH,
2021.

LEANDRO, Bianca Borges da Silva; REZENDE, Flavio
Astolpho Vieira Souto; PINTO, José Mauro da Concei¢ao
(Org.). Informagdes e registros em salde e seus usos no
SUS. E-Book [recurso eletronico]. Rio de Janeiro: Fiocruz,
2020.

Bibliografia Complementar
BRASIL. Conselho Nacional de Arquivos. Diretrizes para a
digitalizacdo de documentos de arquivo nos termos do
Decreto n° 10.278/2020. Rio de Janeiro: CONARQ, 2021,
Disponivel em: https://www.gov.br/conarqg/pt-br/centrais-de-

conteudo/publicacoes/Diretrizes_digitalizacao 2021.pdf|
Acesso em: 02 fev. 2026.

CARVALHO, L.F. Servigo de Arquivo Médico e Estatistica
de um hospital. 3. ed. 1984.

FONSECA, Maria Odila. Arquivologia e Ciéncia da
Informacgao. Rio de Janeiro: FGV, 2010.

GALVAO, M.C.B.; Ricarte, I.L.M. Prontuario do Paciente.
Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2012.

MALAGON-LON,DONO, Gustavo; GALAN MORERA,
Ricardo; PONTON LAVERDE,Gabriel. Administragao
hospitalar. 3. ed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan;
Buenos Aires: Editorial Medica Panamericana, 2010.

RONDINELLI, Rosely Curi. Gerenciamento
Arquivistico de Documentos Eletrénicos. 4. ed.
Rio de Janeiro: FGV, 2007.

Cod. |Componente Curricular

LSH Logistica de Servigos Hospitalares

Carga horaria (HR*) Carga Semestre
Teoria | Pratica| EaD |Extensio| Total| Horaria
(Hora-
aula)**
50 10 - - 60 60 50

Ementa

Introducdo a Logistica Hospitalar: conceitos fundamentais; especificidades da
logistica aplicada ao setor hospitalar. A importancia da logistica na assisténcia a
saude. Interfaces entre logistica e outras areas hospitalares. Politicas de
abastecimento e riscos logisticos. Armazenamento e distribuicdo: Tipos ¢
estruturas de almoxarifados hospitalares. Requisitos técnicos para
armazenamento de medicamentos e insumos. Cadeia fria: conceitos e controle.
Boas Praticas de Armazenamento (BPA). Layout fisico de almoxarifado.
Sistemas de distribuicdo interna. Rastreabilidade de produtos e controle de
validade. Logistica de medicamentos e materiais médico-hospitalares: Ciclo
logistico dos medicamentos e materiais. Sistema de dispensacéo: coletiva,
individualizada, fracionada. Controle de medicamentos de alto custo e de uso
controlado. Padronizagao de insumos. Acuracidade de estoque e controle de|
perdas. Logistica Reversa e Sustentabilidade: Logistica reversa no ambiente
hospitalar. Gestdo e classificagdo dos residuos de servicos de saude (RSS).
Legislacdo aplicada (RDC, CONAMA etc.). Praticas sustentaveis na cadeig
logistica hospitalar. Tecnologias aplicadas a logistica hospitalar: Sistemas de
informacdo em logistica hospitalar. Cédigo de barras, QR Codes e RFID.
IAutomatizagdo de estoques e pedidos. Monitoramento eletrénico da cadeia fria.
Tendéncias tecnoldgicas (lA, loT, big data). Indicadores e Avaliagdo de
Desempenho Logistico: Indicadores de desempenho (KPIs) logisticos. Principais




indicadores: acuracidade, ruptura, lead time. SLA — Acordos de Nivel
de Servigo. PDCA, 5W2H e melhoria continua.

Bibliografia Basica

Paulo: Saraiva, 2007.

BRUNI, Adriano Leal. A Administracdo de custos, precos e lucros. Sao
Paulo: Atlas, 2006.

SILVA, R. B. da; PINTO, G. L. de A.,; AYRES, A. de P. S.; ELIA, B. de S.
Logistica em organizagoes de saude. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2016.

Bibliografia Complementar

IAGAPITO, N. Gerenciamento de Estoques em Farmacia Hospitalar.
Floriandpolis-SC: Universidade Federal de Santa Catarina, 2007.

BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logistica empresarial: a perspectiva brasileira.
Sao Paulo: Atlas, 2000.

BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logistica e

gerenciamento da cadeia de abastecimento. Sao
Paulo: Saraiva, 2003.

BOWERSOX, Donald J. Logistica empresarial: o processo de integragéo da
cadeia de suprimento. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

REGO, N.G.G. Apoio a Configuragao de Estratégias para cadeias de
abastecimento hospitalares. Portugal: Universidade de Portugal, 2007.

WERNKE, Rodney. Gestao de custos: uma abordagem pratica. 2°. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2004

Cod. Componente Curricular

Sl Sistema de Informagao em Saude
Carga horaria (HR*) Carga
Teoria | Pratica| EaD | Extensao | Total | Horaria
(Hora- Semestre
aula)**
30 10 - - 40 40 5°

Ementa

Conceito sobre dado, informagédo e conhecimento; Definicido de Sistemas de
Informagao Gerencial-SIG; definigdo de sistema de Gestdo Empresarial
definicio de ERP, o nivel da informagdo: automacdo da transagéo
gerenciamento de processo, gestdo do conhecimento; gestdo do conhecimentg
le gerenciamento dos beneficios do SIG: redugéo do tempo de ciclo, transagdes
geréncia financeira, uso do comércio eletrénico; necessidades do negécio e
pessoal. Introdugdo a Sistemas de Informagcdo em Saude, principais
subsistemas do SUS e sua aplicabilidade, tendéncias em Sistemas de
Informagao em Saude, registro eletrénico de saude.

Bibliografia Basica

IAKABANE, Getulio K. Gestdo estratégica da tecnologia da informagao
conceitos, metodologias, planejamento e avaliagbes. Sao Paulo: Grupo Gen
2012.

AMARAL, Alexandre Furtado do et al. Sistemas de informagdes gerenciais
lem organizacdes de saude. Rio de Janeiro: FGV, 2010.

BRASIL. Conselho Nacional de Secretarios de Saude. Coleg¢ao "Para Entender|
fa Gestao do SUS"- CONASS. Sistemas de Informagao. Brasilia, 2011.

BRASIL. Ministério da Saude. Resolugdao n° 659, de 26 de julho de 2021.
Dispde sobre a Politica Nacional de Informacéo e Informatica em Saude (PNIIS),
Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 27 jul. 2021. Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/cns/2022/res0659_15_06_2022.html.
Acesso em: 11 abr. 2026.




STAIR, Ralph M. Principios de sistemas de informagao: uma abordagem
gerencial. 4. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2002.

Bibliografia Complementar
DIAS, Maria Matilde Kronka. Gestdo da informagao em ciéncia e tecnologia
isob a ética do cliente. Bauru: EDUCS, 2003.

FERNANDES, Jorge Monteiro. Gestdo de tecnologia como parte da
jestratégia competitiva das empresas. Brasilia: IPDE, 2003:

O'BRIEN, James A. Sistemas de informagéao e as decis6es gerenciais na
fera da Internet. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.

REZENDE, Denis A. Engenharia de Software e Sistemas de Informacéo.
Rio de Janeiro: Brasport, 2002.

TURBAN, Efrain. Administragdo de tecnologia da informacao: teoria €
pratica. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.

Cod. Componente Curricular

LIBRAS [Lingua Brasileira de Sinais

Carga horaria (HR*) Carga
Teoria | Pratica| EaD |Extensao | Total | Horaria
(Hora- Semestre
aula)**
15 | 25 | - ; 40 40 5o

Ementa

Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS. Sinais basicos da LIBRAS. Legislacéo
internacional e nacional. Parametros da LIBRAS. Acessibilidade
Comunicacional. Cultura surda.

Bibliografia Basica

BRASIL. Decreto n° 5.626, de 22 de dezembro de 2005. Regulamenta a Lei n9
10.436, de 24 de abril de 2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais —
Libras. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 23 dez. 2005. Acesso em:

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/decreto/d5626.htm.
Acesso em: 11 abr. 2026.

BRASIL. Lei n° 10.436, de 24 de abril de 2002. Dispbe sobre a Lingua
Brasileira de Sinais — Libras — e da outras providéncias. Diario Oficial da Uniao,
Brasilia, DF, 25 abr. 2002.

Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110436.htm.
Acesso em: 11 abr. 2026.

GESSER, Audrei. Libras? que lingua é essa?: crencas e preconceitos em
torno da lingua de sinais e da realidade surda. Sdo Paulo: Parabola, 2019.

Bibliografia Complementar

FIGUEIRA, Alexandre dos Santos. Material de apoio para o aprendizado de
libras. Sdo Paulo: Phorte, 2011.

GESSER, Audrei. O ouvinte e a surdez: sobre ensinar e aprender a libras. Sdo
Paulo: Parabola, 2018.

HONORA, Marcia; FRIZANCO, Mary Lopes Esteves. Livro ilustrado de lingua
brasileira de sinais: desvendando a comunicagcdo usada pelas pessoas com
surdez. Sao Paulo: Ciranda Cultural, 2017.

KOJIMA, Catarina Kiguti. Libras: lingua brasileira de sinais a imagem do
pensamento. 5 vol. Sdo Paulo: Escala, 2008.

SILVA, Leila Cristina Silva da; FARIA, Juliana Guimaraes; DUARTE, Soraya
Bianca Reis. Revisdo sistematica da disciplina de libras nos cursos de
licenciatura no Brasil. Revista UFG, Goiania, v. 20, n. 26, 2020. DOI:
10.5216/revufg.v20.65230. Disponivel em;
https://revistas.ufg.br/revistaufg/article/view/65230. Acesso em: 11 abr. 2026.




Coéd. [Componente Curricular

FH Faturamento Hospitalar
Carga horéaria (HR*) Carga
Teoria | Pratica| EaD |Extenséo| Total| 1orarna
(Hora- Semestre
aula)**
50 10 - - 60 60 50

Ementa

Faturamento em saude suplementar. Fluxo do faturamento, contrato de
prestacdo de servigos. Agéncia Nacional de Saude - ANS, Saude
Suplementar: tipos de operadoras, negociagdo com operadoras de planos de
salde, composigdo da conta hospitalar: glosas, TUSS - Terminologia
Unificada em Saude Suplementar, guias de registros, calculos de
procedimentos, tabelas médicas, cobrangas de materiais, medicamentos e
OPME, TISS — Troca de Informagédo de Saude Suplementar, faturamento do
SUS. Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude — CNES. SIGTAP -
Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e
OPM do SUS. Faturamento AIH, faturamento APAC, faturamento BPA.
Conferir, analisar e autorizar o fechamento de faturas dos convénios.
Otimizar o faturamento através de analise de glosas.

Bibliografia Basica

MOTTA, A. L. C. Auditoria de enfermagem nos hospitais e operadoras
de planos de saude. 5. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: latria, 2010.

SALU, E. J. Administragao Hospitalar no Brasil. Barueri: Manole, 2013.

SILVEIRA, Karyna Rocha Mendes da. Tudo o que vocé precisa saber sobre
planos de saude. Sao Paulo: Saraiva, 2009.

Bibliografia Complementar

BITTAR, Olimpio J. Nogueira V. Hospital: qualidade & produtividade. Sao
Paulo: Sarvier, 1997.

COURA, Betovem et al. Gestao de custos em saude. 1. ed. 1. reimp. Rio
de Janeiro: FGV, 2011.

MARTINS, D. Gestao financeira de hospitais. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

PEREZ JUNIOR, José Hernandez. Gestao estratégica de custos. 5. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2006.

RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade de Custos. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2008.

Coéd. |Componente Curricular

CE Il |Curricularizagéo da Extenséo Il

Carga horaria (HR*) Carga
Teorial Pratica [EaD[Extensao[Total| Horaria
(Hora- Semestre
aula)**
35 - | -| 8 [120] 120 50

Ementa

Desenvolvimento de praticas extensionistas estudantes
\voltadas a promogao da inclusdo, acessibilidade e equidade,
por meio da realizagdo de a¢des junto as comunidades interng
e externa, com foco na melhoria do acesso e da gestédo dos
servigos de saude. Envolve a identificagdo de necessidades, g
planejamento e a execucao de atividades que contribuam para
a reducéo das desigualdades, valorizando o dialogo com 4
comunidade, o trabalho coletivo e a responsabilidade social.




7.3.6. Sexto Semestre

Bibliografia Basica

DINIZ, Margareth. Inclusdo de pessoas com deficiéncia
e/ou necessidades especificas: avancos e desafios. Jodo|
Pessoa: Editora UFPB, 2015.

GALVAO, N. C. S. S.; MIRANDA, T. G.; BORDAS, M. A;
DIAZ, F. (Org.). Educagao

inclusiva, deficiéncia e contexto social: questdes|
contemporaneas. Salvador: EDUFBA, 2021.

VALLE, Jan; CONNOR, David. Ressignificando 4
deficiéncia: da abordagem social as praticas inclusivas na
escola. Tradugdo de Paulo Geovani de Almeida. Sdo Paulo;
Penso, 2019.

Bibliografia Complementar

ALENCAR, Gleisy. Planejamento e Organizagdo de
Eventos. Cuiaba, MT: Instituto Federal de Educagéo,
Ciéncia e Tecnologia de Tocantins (IFTO), 2013.

CONFEA - Conselho Federal de Engenharia e Agronomia.
Acessibilidade: guia pratico para o projeto de adaptacdes e
novas normas. 2. ed. rev. e ampl. Brasilia: Confea, 2018.

MELLO, C. M.; ALMEIDA NETO, J. R. M.; PETRILLO, R. C. P.
Curricularizacao da
Extensao Universitaria. Rio de Janeiro: Processo, 2022.

SANTOS, Andréa C.; TELES, E. C.; ALCANTARA, M. R. L.
(org.). Curricularizagdo da Extensao: didlogos formativos
entre a universidade e a comunidade. Salvador: Eduneb,
2023.

ZOGHBI, Joseane de Fatima Geraldo. Gestao de projetos.
Florianépolis: Departamento de Ciéncias da Administragéo /
UFSC, 2014.

Céd. Componente Curricular
TEH Tecnologia e Equipamentos Hospitalares
Carga horaria (HR*) Carga- Semestre
Teoria Pratica EaD[Extensao[Total|HOraria
(Hora-
aula)**
30 10 - - 40 40 6°
Ementa

Tendéncias inovadoras (tecnoldgicas) nos equipamentos
hospitalares. Importadncia da adequagdo ambiental dos
equipamentos hospitalares. Otimizagdo da tecnologia no
ambiente  hospitalar. Gerenciamento de equipamentos
hospitalares. Treinamentos especificos sobre equipamentos
hospitalares. Boas praticas na aquisigdo de equipamentos
hospitalares: compras na administragdo publica. Previsdo de
demanda, sistemas de reposigdo, processos de compras,
fornecedores, selecdo de propostas, avaliagdo de
Fornecedores. Armazenagem de bens e produtos hospitalares.
Diretrizes de manutengédo hospitalar. Gestdo de servigos de
manutengao terceirizada.

Bibliografia Basica

ANDRE, Adriana Maria. Gestdo Estratégica de Clinicas e
Hospitais. 2. ed. Sao Paulo: Editora Atheneu, 2010.

BRITO, Lucio Flavio de Magalhaes. Seguranga aplicada as
Instalag6es hospitalares. 4. ed. Sao Paulo. Editora. Senac




Sao Paulo, 2006.

FRANCISCHINI, P. G.; GURGEL, F.A. Administragao de
Materiais e do Patriménio.2. ed. Sdo Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 2017.

Bibliografia Complementar

ABNT. Associagdo Brasileira de Normas Técnicas,
Equipamento eletromédico. Parte 1 Prescricdes gerais para
seguranca - NBR IEC - 601-1.

BRASIL. Ministério da Saude. Agéncia Nacional de Vigilancig
Sanitaria. Manual de tecnovigilancia: abordagens de
vigilancia sanitaria de produtos para a saude comercializados|
no Brasil. Brasilia, DF: Ministério da Saude, 2010.

BRASIL. Ministério da Saude. Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria. Manual para regularizagdao de equipamento
médico e software como dispositivo médico na Anvisa.
Brasilia, DF: ANVISA, 2025. Disponivel em:
https://www.gov.br/anvisa/pt-

r/centrai n li r -para-a-

saude/manuais/manual-regularizacao-gquip/view. Acesso em:
11 abr. 2026.

GONGCALVES, Ernesto Lima. Gestao Hospitalar:
IAdministrando o Hospital Moderno. Sao Paulo: Saraiva, 2006.

TAJRA, S.F. Gestdao estratégica na saude: reflexdes e
praticas para uma administragao voltada para a exceléncia,
Sao Paulo: latria, 2007.

Cod. [Componente Curricular

GPS [Gestdo de Planos de Saude

Carga horaria (HR*) | Carga

Teoria|PraticalEaD|ExtensaoTotal| Horaria
(Hora- Semestre
aula)**
30 | 10 |- - 40 | 40 6

Ementa

O sistema publico privado de saude: caracterizagao, historico,
implantacéo, fungdes gestoras e as atribuicdes de cada nivel
de gestdo; A informagdo em salude suplementar:
beneficiarios, operadoras, planos de saude, utilizagdo de
servicos de saude, qualificacdo dos dados em saude
suplementar; Guia da ANS: contratos, tipo de plano,
coberturas obrigatdrias, planos novos e adaptados; Reajuste
de mensalidade: conceitos basicos, reajuste por variagdo de
custos, reajuste por mudanca de faixa etaria; Caréncia,
doencas e urgéncia e emergéncia: prazo de caréncia, cheque
caugao, preenchimento de declaragéo de saude.

Bibliografia Basica

BRASIL. Agéncia Nacional de Saude Suplementar. Planos de
saude: Guia Pratico - Dicas Uteis para quem tem ou desejal
ter um plano de saude. Atualizado em margo de 2014.

BRASIL. Agéncia Nacional de Saude Suplementar. Planos
de saude: Informagdes importantes para escolher o melhor
plano de saude para vocé e sua familia. Rio de Janeiro:
ANS, 2025. Disponivel em: https://www.gov.br/ans/pt-
br/assuntos/consumidor/caminho-do-consumidor-1/cartilhas-
para-o-consumidor. Acesso em: 11 abr. 2026.

BRASIL. Conselho Nacional de Secretarios de Saude. Saude
Suplementar. Brasilia: CONASS, 2011. 148 p. (Colegéo Para




Entender a Gestao do SUS 2011, 12).

BRASIL. Lei n°. 9.961, de 29 de janeiro de 2000. Cria a
Agéncia Nacional de Saude Suplementar e d& outras
providéncias. Diario Oficial da Uniao, 29 jan. 2000.
Bibliografia Complementar

IACIOLE, Giovanni Gurgel. A Saude no Brasil: cartografias do
publico e do privado. Sdo Paulo: Hucitec: Sindicato dos
Médicos de Campinas e Regido, 2006.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR.
Manual da sala de situagdao da ANS: conceitos e fontes
de dados. Brasilia: ANS, 2016.

BRASIL. Lei n°. 9.656, de 3 de junho de 1998. Dispbe sobre
os planos e seguros privados de assisténcia a saude. Diario
Oficial da Uniao, 1998.

CECHIN, José. A historia e os desafios da saude
suplementar: 10 anos de regulagdo. S&o Paulo: Saraiva:
Letras & Lucros, 2008.

MACHADO, Aline Caraciki Morucci et al. Aspectos|
juridicos em saude. Rio de Janeiro: FGV, 2010.

Cod. |Componente Curricular

GSLF |Gestado de Servigos Laboratoriais e Farmacéuticos

Carga horaria (HR¥) Carga
Teoria | Pratica| EaD |Extensio| Total | Horaria
(Hora- Semestre
aula)**
30 | 10 | - ] 40 40 &

Ementa

Histérico das farmacias; estrutura organizacional da farmacia hospitalar:
localizacdo, area fisica, recursos humanos e materiais, fungbes da farmacia
hospitalar, sistemas de distribuicdo de medicamentos; comissées hospitalares;
selecdo de medicamentos; germicidas e correlatos; rastreabilidade de|
medicamentos; armazenamento e conservagao de medicamentos; sistemas da
qualidade em farmacia hospitalar: acreditacdo em farmacia hospitalar; manual
de politcas e procedimentos: estrutura, composi¢cdo, fluxogramas,
procedimentos operacionais padrao; resolugbes portarias e decretos. Servigos
laboratoriais: estrutura e funcionamento; Regulamentagdo e drgéos
fiscalizadores: LACEN, ANVISA-REBLAS; Laboratérios de andlise: boas
praticas e controle de qualidade.

Bibliografia Basica
COSTA, Maria de Fatima. Boas Praticas de Laboratério. 2. ed. Sdo Caetano -
S0 Paulo, 2018. Editora: Difusao.

FERRACI, Fabio Teixeira; BORGES FILHO, Waldmir Mendes. Pratica
farmacéutica no ambiente hospitalar: do planejamento a realizagdo. Séo
Paulo: Atheneu, 2005.

MOURA, Roberto de Almeida. Técnicas de laboratoério. 3. ed. Sdo Paulo:
IAtheneu, 2002. ISBN 85-7379-113-6.

Bibliografia Complementar

BRASIL, Ministério da Saude. Coordenagéo de Controle de Infecgdo Hospitalar|
Guia Basico para a Farmacia Hospitalar. Brasilia: MS, 1994.

ICASSIANI, Silvia Helena de Bortoli. Administragao de medicamentos. S&o
Paulo: EPU, 2000.

GOMES, Maria José Vasconcelos de Magalhdes; REIS, Adriano Max Moreira.
Ciéncias farmacéuticas: uma abordagem em farmacia hospitalar. Sdo Paulo:
Atheneu. 2001.




MAIA NETO, Julio Fernandes. Farmacia Hospitalar e suas interfaces com a
Saude. Sio Paulo: RX, 2005.

PINTO, V.B. Gestao Estratégica em farmacia Hospitalar. Sdo Paulo:
Atheneu 2009. ISBN: 9788538800347

Cod. |Componente Curricular

GSNH |Gestao de Servigos de Nutrigdo Hospitalar

Carga horaria (HR*) Carga
Teoria | Pratica| EaD |Extensio| Total| Horaria
(Hora- Semestre
aula)**
40 20 - - 60 60 6°

Ementa

Unidade de Alimentacdo e Nutricdo (UAN). UAN Hospitalar. Gestdo da
Qualidade na UAN. Aspectos Fisicos e Funcionais nas UAN’s. Equipamentos|
nas UANS’s. Cardapio. Gestdo de Matéria-prima e Estoque nas UAN’s. Gestao
de Custos nas UAN'’s. Gestdo de Recursos Humanos nas UAN’s. Manipulagao|
Segura de Alimentos. Seguranga Alimentar. Qualidade: Conceitos, Atributos da
Qualidade; Controle de Qualidade. Garantia de Qualidade; Elementos do|
Sistema de Controle e Garantia da Qualidade; Sistemas. Programas de|
Qualidade: Sistema HACCP, Boas Praticas de Processamento, Normas de|
garantia da Qualidade: Manual de Boas Praticas, fluxo da producéo de refeicéo
coletiva, Importancia, Etapas Basicas, Fatores que influenciam o planejamento
fisico, Aspectos fisicos gerais de um Servigo de Nutrigdo.

Bibliografia Basica

IABREU, Edeli Simioni de; SPINELLI, Ménica Gldria N.; PINTO, Ana Maria de
Souza. Gestdo de Unidades de Alimentagdo e Nutrigdo: um modo de fazer.
Sao Paulo: Editora Metha, 2019.

ISOSAKI, Mitsue. Gestao de servigo de nutricido hospitalar. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2009.

NEVES, Marcos Fava. Gestao de negécios em alimentos. Sao Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 2002.

TEIXEIRA, Suzana et al. Administracdo aplicada as unidades de
alimentagao e nutrigdo. Sao Paulo: Atheneu, 2009.

Bibliografia Complementar

GERMANO, Maria |. Simdes. Treinamento para Manipuladores de Alimentos:
fator de seguranca alimentar e promocéo da saude. Sao Paulo: Livraria Varela,
2003 / Higiene Alimentar, 2013.

LAS CASAS, Alexandre. OLIVEIRA, Zélia Milet. Cavalcanti de; Rego, Josedira
Carvalho do; Teixeira, Suzana Maria Ferreira Gomes. Administragido aplicada
as unidades de alimentacgao e nutrigdo. Sao Paulo: Atheneu, 2006.

MANZALLI, Priscila Ventura. Manual para servicos de alimentagao:
implementagéo, boas praticas, qualidade e saude. Sdo Paulo: Metha, 2006.

PROENCA, Rossana Pacheco da Costa et al. Qualidade nutricional e
isensorial na produgao de refeigées. Floriandpolis: Ed. Da UFSC, 2005.

SENNA, Ana Maria et al. Gestao dos servicos em saude. Rio de Janeiro:
FGV, 2009.

Cod. |Componente Curricular

GCC |Gerenciamento de Contratos e Convénios

Carga horaria (HR*) Carga
Teoria | Pratica| EaD |Extensio| Total| Horaria
(Hora- Semestre

aula)**




40 | 20 | - | - |60 | 60 6°

Ementa

Origem, conceitos e importancia dos contratos. No¢des basicas da Teoria Geral
dos Contratos. Redagdo de contratos. Contratos Privados. Contratos dal
IAdministragdo Publica. Contratos Internos. Contratos Internacionais. Contratos
Eletronicos. Ciclo de vida dos contratos. Ferramentas para Gestdo de Contratos.
Solugdes extrajudiciais de conflitos. Técnicas de negociagdo. Reconhecer ¢
identificar aspectos relevantes de convénios publicos e privados. Contratos
administrativos: conceito, peculiaridades, formalizagdo, duragdo e prorrogagéo,
alteracdo, reajuste/revisdo, inexecugdo e rescisdo, distingdo. Gestdo e
fiscalizagdo de convénios e contratos.

Bibliografia Basica
IALEXANDRINO, Marcelo; PAULO, Vicente. Direito administrativo
descomplicado. 16. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Método, 2008.

DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Parcerias na administra¢do publica:
concessdo, permissdo, franquia, terceirizagdo e outras formas. 5.ed. Sao
Paulo: Atlas, 2006.

FREITAS, Walter. Gestdo de Contratos: melhores praticas aos contratos
empresariais. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

Bibliografia Complementar

COELHO, Fabio Ulhoa. Manual de direito empresarial. 24. ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2012.

COURA, Betovem et al. Gestao de custos em saude. 1. ed. 1. reimp. Rio
de Janeiro: FGV, 2011.

MARTINS, D. Gestao financeira de hospitais. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001.
MELLO,CelsoA.B.de.Curso de Direito
IAdministrativo.SdoPaulo:Malheiros,2006.

SPILLER, Eduardo Santiago et al. Gestdo dos Servicos em Saude. Rio
de Janeiro: FGV, 2010.

VENTURA, Luis Henrique. Gestdo de Contratos: internos, internacionais
e eletronicos. Bauru: Edipro, 2010.

Cad. Componente Curricular
CE Il Curricularizagao da Extenséo Ill
Carga horaria (HR*) Carga
Teoria| Pratica EaD|Extensao|Total el
(Hora- Semestre
aula)**
40 - - 80 120 120 6°
Ementa

Execugdo de agbes extensionistas promovidas pelos estudantes, sob
orientacado docente, direcionadas a organizagao e realizagdo do Encontro de
Gestao Hospitalar, destinado a académicos, egressos, profissionais da area
e comunidade externa, envolvendo o planejamento, execugdo e avaliagao
de atividades que promovam discussdes sobre o perfil profissional de
conclusdo, habilitagbes, campos de atuagdo, legislagdo profissional,
itinerarios formativos e as contribuicbes da formagdo para a sociedade,
estimulando o protagonismo estudante, o didlogo com a comunidade e &
integracdo entre formagao académica e realidade profissional.

Bibliografia Basica
COSTA NETO, Pedro Luiz de Oliveira; CANUTO, Simone Aparecida
Administracdo com qualidade: conhecimentos necessarios para a gestao

moderna. Sao Paulo, SP: Blucher, 2010. EA
book. Disponivel em
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/215983. Acesso em: 06
abr. 2026.

FARIAS, Roberto Maia. Gestao hospitalar. Porto Alegre: Educs, 2016. E-
book. Disponivel emj

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/185277. Acesso em: 06
abr. 2026.




NAKANE, Andréa Miranda (org.). Gestdo e organizagido de eventos. Saq
Paulo: Pearson, 2018. E-book.
Disponivel em

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/129001. Acesso em: 06
abr. 2026.

Bibliografia Complementar

IAMARAL, Sarah Lobo Silva (org.). Gestdo Hospitalar. Rio de Janeiro:
Freitas Bastos Editora, 2025. E-book.
Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/224917. Acesso em:
06 abr. 2026.

GEROLIN, Fatima Silvana Furtado. Gestdo do Cuidado Para o
lAlcance de um Modelo Assistencial de Exceléncia na Area

Hospitalar. Sao Paulo: Atheneu, 2022. E-
book.
Disponivel em:

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/225817. Acesso em:
06 abr. 2026.

MELLO, Cleyson de Moraes; PETRILLO, Regina Pentagna; ALMEIDA
NETO, José Rogério Moura de. Curricularizagio da extensao
universitaria. 2. ed. Rio de Janeiro: Processo,

2022. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/198121. Acesso em:
06 abr. 2026.

MOTA, Andrezza Cristina Gomes de Souza; PINTO, Sénia Caudia
Almeida; PEIXOTO, Ivonete Vieira Pereira. Ensino em gestdao de
qualidade para gerentes preceptores no contexto hospitalar: roteiro

de oficina. Belém, PA: Neurus, 2025. E-
book.
Disponivel em:

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/223795. Acesso em:
06 abr. 2026.

POSSOLLI, André Eyng. Marketing na gestdao hospitalar. Curitiba:
Intersaberes, 2017. E-book.
Disponivel em:

https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/54337. Acesso em: 06
abr. 2026.

Cad. Componente Curricular
ES Estagio Supervisionado
Carga horaria (HR*) Carga
Teorial Pratica| EaD| Extensdo| Total Horaria
(Hora- Médulo
aula)**
- 100 | - - 100 4 6°

Ementa

Consolidagdo e complementagdo do processo de ensino-
aprendizagem da gestdo dos servigos hospitalares, de forma a
proporcionar a vivéncia pratica do gerenciamento e da
organizagao do cuidado e da unidade hospitalar; Planejamento,
organizagéo, execugao e avaliagdo da assisténcia e do servigo
gerencial da unidade hospitalar; Producdo e socializagdo de
relatério.

Bibliografia Basica




BRASIL. Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
de Roraima. Conselho Superior. Resolugao CONSUP/IFRR n°
782, de 25 de margo de 2024. Dispde sobre as normas e as
diretrizes gerais do estagio e sua padronizagdo nos campi do
Instituto Federal de Roraima. Disponivel em:

https://www.ifrr.edu.br/a-instituicao/ensino/resolucoes-do-
ensino/ Acesso em: 02 fev. 2026.

BURMESTER, Haino. Manual de gestao hospitalar. Rio de|
Janeiro: FGV, 2020.

GONGCALVES, Ernesto Lima. Gestao hospitalar: administrando
o hospital moderno. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

Bibliografia Complementar

MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia do trabalho
cientifico: projetos de pesquisa, pesquisa bibliografica, teses
de doutorado, dissertacbes de mestrado, trabalhos de
conclusdo de curso. 8. ed., 3. reimp. Sdo Paulo: Atlas, 2018.
239 p. ISBN 9788597010664.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria.
Metodologia de Trabalho Cientifico: Procedimentos basicos,
pesquisa bibliografica, projeto e relatério, publicagbes e
trabalhos cientificos. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 2001.

MALAGON-LONDONO, G; MORERA, R.G.; LAVERDE,
G. P. Administragdo Hospitalar. 2. ed. Rio de Janeiro;
Guanabara Koogan, 2003.

NASCIMENTO, Alexandra Bulgareli do (Org.). Gestéo
hospitalar e qualidade do atendimento. S&o Paulo: Pearson,
2017. 140 p. ISBN 9788543025469.

PORTELA, Keyla Christina Almeida. Estagio supervisionado:
teoria e pratica. Santa Cruz do Rio Pardo: Viena, 2007.

7.4 Terminalidade - Saidas Intermediarias

Este curso ndo prevé terminalidades intermediarias.

8 TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC)

O Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) no Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar do IFRR — Campus Boa Vista n&o constitui
componente curricular obrigatério, conforme o previsto nas Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos superiores de tecnologia (Resolugéo
CNE/CP n° 01/2021) e em consonancia com o Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia.

9 PRATICA PROFISSIONAL

A Pratica Profissional no Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de
Roraima — IFRR — Campus Boa Vista constitui um procedimento didatico-pedagdgico que integra conhecimentos tedricos e praticos,
desenvolvido de forma articulada ao longo do percurso formativo, com vistas a consolidagdo das competéncias necessarias a atuagao na gestéo
de servigos de saude.

A Pratica Profissional possui carga horaria total de 225 horas e desenvolvida ao longo do curso por meio de componentes curriculares que
favorecem a aplicacdo dos conhecimentos em contextos organizacionais da area da saude.

Ressalta-se que a carga horéria de Pratica Profissional € distinta da carga horaria pratica prevista nas ementas dos componentes curriculares,
constituindo um conjunto de atividades orientadas e supervisionadas voltadas a formagéao profissional do estudante.



A Pratica Profissional fundamenta-se na articulagdo entre ensino, pesquisa e aplicagdo, possibilitando o desenvolvimento de
habilidades técnicas, cientificas e gerenciais por meio da analise de situagdes relacionadas a gestdo dos servicos de saude e da proposicdo de
solugbes fundamentadas.

9.1 Organizagao da Pratica Profissional

A Pratica Profissional é desenvolvida, prioritariamente, nos seguintes componentes curriculares, com a respectiva distribuigdo de carga horaria,
considerando sua contribuicdo para a compreensao do sistema de saude, o desenvolvimento da capacidade analitica e a aplicagdo dos
conhecimentos no contexto da gestédo dos servigos de saude:

Politicas de Saude Publica Il — 20 horas de pratica profissional. Técnicas de Planejamento em Servicos de Saude — 10 horas de pratica
profissional.

Quadro 6 - Organizacao da Pratica Profissional Supervisionada

Componente Periodo/ Carga Nivel de Foco Formativo
curricular Semestre horaria Complexidade
de
Pratica
Profissional
Politicas de Inicio/ 1 20h Introdutorio/ | Compreenséo do
Saude Publica Intermediario Analitico sistema de saude
Il e bases SUS e
andlise da
organizagao dos
servicos e
instrumentos de
gestao
Técnicas de Intermediario/ | 10h Aplicado/ Planejamento, uso
Planejamento em | Final Avancado de indicadores e
Servigos de tomadas de
Saude decisdo

Fonte: Comisséo de Reformulacéo (2025)

A organizagdo da Pratica Profissional estrutura-se em niveis progressivos de complexidade, iniciando pela compreensido dos processos de
gestdo em saude, avangando para a andlise e organizagéo das praticas institucionais e culminando na capacidade de intervencédo e de tomada
de decisdo em contextos organizacionais.

A definigdo da carga horaria de Pratica Profissional concentrada nesses componentes fundamenta-se na organizagao pedagégica do curso, que
estabelece, nessas unidades curriculares, a base estruturante para o desenvolvimento das competéncias analiticas, interpretativas e de
planejamento em saude, possibilitando a aplicagdo dos conhecimentos no contexto da gestao dos servicos de saude.

Nesses componentes, as atividades sdo conduzidas por meio de estratégias orientadas, incluindo a analise de documentos normativos, estudos
de caso, interpretagcéo de indicadores, elaboracédo de diagnoésticos situacionais e construgdo de planos e relatérios técnicos aplicados a realidade
da gestao em saude.

A contribuicdo dos componentes curriculares complementares para o desenvolvimento da Pratica Profissional Supervisionada pode ser
compreendida conforme apresentado a seguir:

Quadro 7 - Contribuicdo dos Componentes Curriculares para a Pratica Profissional

Componente | Carga Contribui¢ao Aplicagao
Curricular horarial paraa na
Pratica Formagéao
Profissional
Logistica de 10 h | Organizagéo de | Otimizacado de
Servigos fluxos e processos logisticos
Hospitalares gestao de
suprimentos
Gestédo de 16 h | Controle de Gestao eficiente de
Recursos estoque e recursos
Materiais e patrimdnio




Patrimoniais
Sistemas de 10 h | Uso de sistemas | Tomada de decis&o
Inf ~ slise d baseada em
nformagéo em e analise de informagoes
Saude dados
Qualidade dos 20 h | Aplicagéo de Melhoria continua
Servigos em indicadores e dos servigos
Saude avaliagéo de
desempenho
Avaliagdo e 10h | Andlise de Controle e avaliagdo
Auditoria em conformidade e | de processos
Sistemas de desempenho
Salde institucional
Gestao de 10 h [ Planejamento e | Planejamento
Servigos organizagdo de | institucional em
Laboratoriais e servigos saude
Farmacéuticos especializados
Gestao de 20 h | Gestao de Organizag&o
Contratos e contratos e administrativa
Convénios processos em
institucionais saude
Biosseguranca 10 h | Aplicagéo de Prevencao e
normas e controle de riscos
protocolos de
seguranca
Gestao Financeiral| 10 h | Analise de Gestao financeira em
e custos e saude
Orcamento recursos
Epidemiologia 10h | Analise de Planejamento
Aplicada aos indicadores e em saude
Servigos dados publica
de Saude populacionais
Gestao de 20 h | Desenvolvimento| Qualificagdo do
Servigos de cuidado em saude
de Nutricdo praticas
Hospitalar assistenciais
centradas no
paciente
Faturamento 10h | Processosde | Sustentabilidade
Hospitalar faturamento e financeira dos
controle servicos
financeiro
Arquitetura 30 h | Organizagao Planejamento fisico e
Hospitalar estrutural de funcional
unidades de
saude
Hotelaria 4 h | Organizagéo do | Humanizagéo e
Hospitalar acolhimento e qualidade do
ambiéncia atendimento
hospitalar
Espanhol com 10h | Comunicagdo | Atendimento a
Fins Especificos profissional publicos
em saude diversos
Inglés 5h | Leiturae Acesso a producéo
Inst tal interpretagao de | cientifica
nstrumenta textos técnicos

Fonte: Comissdo de Reformulagao (2025)

A distribuicdo da Pratica Profissional ao longo do curso abrange diferentes areas estratégicas da gestdo hospitalar, conforme apresentado a
seguir:

Quadro 8 - Distribuigdo da Pratica Profissional no curso

Area da Gestéao Hospitalar

Planejamento em saude
Logistica hospitalar

Contribuigdo Formativa

Visdo estratégica
Eficiéncia
operacional
Lideranca e gestao
Melhoria continua

Elaboracao de planos e diagndsticos
Elaboracao de planos e diagndsticos
Organizagéao de fluxos e suprimentos

Organizagdo de equipes e de processos de trabalho
Aplicacéo de indicadores e avaliacdo
de servicos
Analise de conformidade e desempenho
Uso de dados e sistemas gerenciais

Gestdo de pessoas
Qualidade em saude

Controle e avaliacido
Tomada de decisao

Auditoria em saude
Sistemas de
informacao
Analise de dados

Interpretacdo de indicadores e relatérios Capacidade analitica




Fonte: Comissdo de Reformulagao (2025)

Essa organizagao possibilita ao estudante vivenciar experiéncias formativas diversificadas, promovendo o desenvolvimento de competéncias
alinhadas as demandas do setor de saude e as exigéncias da gestao hospitalar contemporanea.

9.2 Desenvolvimento das Atividades Praticas

As atividades de Pratica Profissional sdo desenvolvidas por meio de metodologias ativas de aprendizagem, organizadas de forma a promover a
aplicagédo dos conhecimentos em situagdes relacionadas a gestao dos servigos de saude, conforme descrito a seguir:

Quadro 9 — Atividades Praticas Profissionais do Curso

Atividade Descrigao Competéncias Instrumentos

Desenvolvidas

Estudos de caso Andlise de situagdes da gestdo em Pensamento critico, tomada | Relatérios analiticos estruturados, fichas de

saude

de deciséo

analise

Simulagbes gerenciais

Situagdes simuladas de gestao
hospitalar

Planejamento, resolugdo de

problemas

Registros de simulagao, roteiros de
resolugéo de problemas

Analise de indicadores

Interpretagédo de dados assistenciais e
administrativos

Capacidade analitica

Relatérios técnicos, planilhas analiticas

Elaboracao de planos e
diagnoésticos

Construgao de solugdes
organizacionais

Planejamento estratégico

Planos operacionais, diagnésticos
organizacionais

Visitas técnicas

Observagao de praticas em servigos
de saude

Visao sistémica

Relatérios técnicos descritivo analiticos

Uso de sistemas de
informagao

Aplicagéo de ferramentas tecnoldgica

Gestéo baseada em dados

Registros em sistemas, relatérios
gerenciais.

Atividades orientadas

Desenvolvimento de tarefas
supervisionadas

Autonomia e
responsabilidade

Portfélios reflexivos, registros de
acompanhamento

Projetos integradores e
oficinas

Desenvolvimento de solug¢des praticas

Integragéo de
conhecimentos

Projetos aplicados, produtos técnicos

Fonte: Comissao de Reformulagéo (2025)

A organizacdo dessas atividades assegura o desenvolvimento progressivo das capacidades técnicas, analiticas e gerenciais necessérias a
atuacao profissional, em consonancia com as demandas do setor de saude.

9.3 Avaliagao da Pratica Profissional

A avaliagéo da Pratica Profissional é continua e formativa, considerando o desempenho do estudante nas atividades desenvolvidas ao longo dos
componentes curriculares, conforme os critérios e instrumentos descritos a seguir:

Quadro 10 - Avaliacdo da Pratica Profissional

Critério Descricao Instrumentos de Evidéncias
Avaliagéo
Frequéncia Participagao nas Controle de Lista de
atividades praticas frequéncia, registros presenca,
propostas docentes registros
académicos
Participagdo | Envolvimento nas Observacgao direta, Relatorios,
atividades e discussdes | registros de registros de aula
acompanhamento
Desempenho | Execugéo adequada Avaliagao de Produgbes
técnico das atividades praticas | atividades, estudos de | académicas
caso
Capacidade | Interpretagédo de dados | Relatérios analiticos, Trabalhos
analitica e tomada de decisao resolugao de avaliativos
problemas
Qualidade Organizacao e Relatodrios técnicos, Produtos
dos produtos | consisténcia dos projetos apresentados
materiais elaborados
Cumprimento | Entrega e execugao Controle de entrega, Registros e




das das tarefas propostas portfélio

atividades

portfolios ‘

Fonte: Comissao de Reformulagao (2025)

9.4 Articulagao com o Perfil do Egresso

A Pratica Profissional constitui eixo estruturante da formag&o no Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar, assegurando a integracao
entre os conhecimentos tedricos, as competéncias técnicas e as demandas reais dos servigos de saude. Nesse sentido, contribui para o
desenvolvimento de um perfil profissional capaz de compreender, analisar e intervir de forma qualificada nos processos de gestao hospitalar,
com base em fundamentos cientificos, éticos e organizacionais.

Quadro 11 — Contribui¢cdes da Pratica Profissional para o Perfil do Egresso

Dimensao Formativa Contribuigado da Pratica Profissional Resultados Esperados
Gestao de servigos de salde Aplicagéo de conceitos de planejamento, organizagao e avaliagdo[Atuacéo qualificada na gestdo hospitalar
Anadlise e tomada de deciséo Interpretagéo de indicadores e situagdes organizacionais Capacidade analitica e resolutiva
Gestao de recursos Utilizagdo de ferramentas de gestédo de pessoas e materiais Uso eficiente de recursos
Qualidade e melhoria continua Aplicagao de praticas de avaliagao e controle Melhoria dos servigos de saude
Uso de tecnologias Aplicagao de sistemas de informagdo em saude Gestao baseada em dados
Etica e responsabilidade profissionallAtuagéo em conformidade com principios éticos e legais Postura profissional qualificada.
Trabalho em equipe Atuagédo em contextos multiprofissionais Integragao e colaboragéo

Fonte: Comissao de Reformulagao (2025)

A consolidagdo dessas dimensbées formativas ao longo do percurso académico assegura a formagédo de um profissional apto a responder as
demandas do setor de saude, com capacidade de atuagéo critica, reflexiva e orientada a resultados.

Ao longo do percurso formativo, as atividades praticas favorecem a consolidagcdo de competéncias relacionadas ao planejamento, a organizagao
e a avaliagdo de servigos de saude, ao uso de informagbes para a tomada de decisdo, a gestdo de recursos e a melhoria da qualidade dos
servigos prestados, considerando as especificidades do Sistema Unico de Satide (SUS) e da satde suplementar.

A articulagdo entre pratica profissional e formagéo académica possibilita ao estudante o desenvolvimento do pensamento critico, da capacidade
analitica e da autonomia intelectual, a partir da vivéncia de situagdes que demandam diagnéstico, proposicao de solucdes e tomada de decisédo
em diversos contextos organizacionais.

Nesse contexto, a Pratica Profissional contribui para a formacdo de um egresso apto a atuar de forma ética, responsavel e orientada para
resultados, com capacidade de adaptacgao as dindmicas do setor e de atuar de forma colaborativa em equipes multiprofissionais.

9.5 Articulagao da Pratica Profissional com os Planos de Ensino e Acompanhamento Pedagdgico

A execugdo da Pratica Profissional, conforme descrita neste Projeto Pedagdgico de Curso, devera estar articulada aos planos de ensino dos
componentes curriculares envolvidos, nos quais serdo explicitados os objetivos de aprendizagem, as metodologias adotadas, as atividades
praticas propostas, os critérios de avaliagao e os instrumentos utilizados, em consonéncia com a organizagao didatica do IFRR.

Nos planos de ensino, as atividades relacionadas a Pratica Profissional deverdo ser detalhadas de forma a assegurar a coeréncia entre a
proposta pedagogica do curso e sua operacionalizagdo no processo de ensino-aprendizagem, contemplando a aplicagdo dos conhecimentos em
situagdes relacionadas a gestéo dos servigos de salde, a andlise de problemas organizacionais e a proposi¢édo de solu¢des fundamentadas.

Essa articulacéo devera garantir que a Pratica Profissional seja desenvolvida de forma sistematica, integrada e alinhada aos objetivos formativos
do curso, possibilitando o acompanhamento continuo das atividades pelos docentes, pela coordenagéo do curso e pelas instancias académicas
responsaveis.

O acompanhamento pedagégico da Pratica Profissional devera ser realizado de forma continua, envolvendo o registro das atividades
desenvolvidas, a analise dos resultados obtidos e a verificacdo do cumprimento dos objetivos previstos, com vistas a melhoria continua do
processo formativo.

Nesse contexto, o Colegiado do Curso e o Nucleo Docente Estruturante (NDE) deverao atuar no monitoramento e na avaliagdo da execucao da
Pratica Profissional, por meio da analise de relatérios, registros académicos e indicadores de desempenho, podendo propor ajustes e
aperfeicoamentos sempre que necessario.



10 ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO

O Estagio Curricular Supervisionado constitui componente obrigatério do Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar, sendo parte
integrante da formagdo académica e profissional do estudante, conforme estabelecem a Lei n° 11.788/2008 e a Resolugdo CONSUP/IFRR n°
782, de 25 de marco de 2024. E cujo objetivo é possibilitar ao estudante a vivéncia pratica dos conhecimentos tedricos, técnicos e
metodoldégicos adquiridos ao longo do curso, articulando-os ao contexto real das organizagdes de saude e contribuindo para o desenvolvimento
das competéncias e habilidades previstas no perfil profissional do egresso.

Devera ser realizado em instituigdes publicas, privadas, filantrépicas ou em organismos do terceiro setor, desde que possuam infraestrutura
adequada, campo de atuagdo compativel com a area hospitalar e formalizem o Termo de Compromisso com o IFRR. A jornada de estagio
devera respeitar o limite de 6 (seis) horas diarias e 30 (trinta) horas semanais, sendo obrigatdria a assinatura prévia do Plano de Atividades,
elaborado em conjunto pelo estagiario, pelo professor orientador e pelo supervisor da concedente.

Sao finalidades especificas do Estagio Curricular Supervisionado:

1) Proporcionar ao estudante a inser¢do em ambientes reais de trabalho, reforgando a aplicagao pratica de saberes técnicos e cientificos;
Il) Promover a articulagdo entre a formagéo académica e o mundo do trabalho, integrando aspectos socioecondmicos, politicos e culturais;
IIl) Estimular a postura ética, responsavel e critica frente aos desafios enfrentados pelas instituicdes de saude;

IV) Aproximar o IFRR das realidades locais e regionais do setor hospitalar, fortalecendo sua fungao social.

10.1 Avaliacao do Estagio

A nota do estudante no Estagio Supervisionado é composta por trés avaliagbes, quais sejam:

1. Avaliagcdo do orientador: Para garantir a qualidade formativa do estagio e assegurar que os objetivos pedagdgicos sejam atingidos, o
acompanhamento do estudante sera realizado por um professor orientador indicado pela Coordenagdo do Curso. Cabe ao orientador
acompanhar o desenvolvimento das atividades e oferecer apoio técnico e metodoldgico na elaboragéo do Relatério de Estagio. A avaliagao é
realizada em formulario préprio, elaborado pela coordenagdo do curso. Esta nota varia de 0,0 a 100,0. No relatério escrito sera observado:

- Introdugao: apresentagéo da instituicao, justificativa, objetivos e metodologia.
- Desenvolvimento: exposi¢ao das atividades realizadas, com fundamentagéo tedrica e analise critica.

- Conclustes e Recomendacgdes: reflexdes do estudante sobre a experiéncia, apontamentos e sugestdes para a instituigdo ou para a formagao
profissional.

Cada item sera avaliado com nota de 0,0 (zero) a 100,0 (cem), que compora a média do trabalho escrito.

2. Avaliagdo do supervisor de estagio na instituicdo concedente: Esta avaliagdo é realizada pelo supervisor do aluno, profissional que o
acompanha durante todo o estagio. Para tanto, utiliza-se a Ficha de Avaliagdo padrdo da coordenacgao de estagio do Campus Boa Vista. Esta
nota varia de 0 (zero) a 100 (cem).

3. Avaliacdo da apresentagdo do relatério de estagio: O relatério devera ser apresentado ao professor do componente de estagio e/ou a
professor convidado e aos demais estudantes, em evento proprio para este fim, com o objetivo de socializar as atividades realizadas pelo
estagiario. A avaliagdo é realizada em formulario proéprio, elaborado pela coordenacdo do curso. Esta nota varia de 0,0 (zero) a 100,0 (cem).
Nesta avaliagéo serdo observados os seguintes critérios:

- Dominio do conteudo

- Organizacao

- Problemas identificados

- Propostas de melhorias apresentadas

Cada item sera avaliado com nota de 0,0 (zero) a 100,0 (cem), que compora a média do trabalho escrito.

A média aritmética destas trés avaliagdes sera a nota final do estagiario, a ser langada no diario da componente. Dessa forma, o Estagio
Curricular Supervisionado no Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar representa ndo apenas um requisito académico, mas também
uma etapa essencial na formagao do profissional comprometido com a qualidade e a eficiéncia dos servicos de saude. Ao integrar teoria e
pratica, fortalece-se a capacidade critica, ética e técnica do estudante, ampliando sua visdo sobre os desafios do setor hospitalar e contribuindo
diretamente para sua insercdo qualificada no mercado de trabalho. Trata-se, portanto, de uma oportunidade singular de
aprendizagem significativa e de consolidagdo das competéncias construidas ao longo da trajetéria formativa.



11 ATIVIDADES ACADEMICO-CIENTIFICO-CULTURAIS (AACCs)

As Atividades Académico-Cientifico-Culturais (AACCs) s&o integrantes dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos Superiores de Graduagéo do
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Roraima - nas modalidades presencial e a distancia. O seu objetivo é enriquecer o
processo de ensino-aprendizagem. No Projeto Pedagégico do Curso, elas deverdo ser descritas detalhadamente, conforme Resolugéo
Consup/IFRR n° 824, de 25 de fevereiro de 2025.

Contudo, para este Projeto Pedagogico de Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar, ndo seréo obrigatorias, conforme a Resolucdo
CNE/CP n° 3/2002. Caso o estudante queira realizar as AACCs, elas serao registradas no Suap e enviadas a coordenagdo do curso.

12 ORIENTAGAO METODOLOGICA

As atividades didatico-pedagdgicas de carater interdisciplinar, multidisciplinar, pluridisciplinar ou transdisciplinar, registradas nos planos de
ensino dos docentes, serdo desenvolvidas com o objetivo de organizar a relagdo entre teoria e pratica a fim de solidificar a aprendizagem técnica
e o enriquecimento sociocultural dos estudantes. Além das aulas regulares, entre as atividades que serdo desenvolvidas, estdo as atividades
praticas; visitas técnicas; atividades e/ou eventos (palestras, seminarios, minicursos, oficinas, painéis, apresentagdes de trabalhos em feiras,
exposigdes e outros) de cunho cientifico, cultural e social.

Atividades integradas com outros Componentes Curriculares/Area de Conhecimento/Eixo Tecnolégico serdo realizadas por meio de Projeto
Integrador, considerando uma proposta de atuagédo pedagdgica interdisciplinar, ou mesmo multidisciplinar, pluridisciplinar ou transdisciplinar, que
se proponham aos fins pedagdgicos dos componentes curriculares, possibilitando a ampliagdo dos conhecimentos tedrico-praticos e a inter-
relagédo entre os contetidos, conforme preconiza o Artigo 62 e Artigo 25, § 3° da Organizagéo Didatica (Resolugdo CONSUP/IFRR n° 716/2023) e
o PDI 2024-2028 (IFRR, 2024), que tém a interdisciplinaridade como um dos principios educacionais da Instituicao.

Para o desenvolvimento das competéncias e habilidades previstas no perfil profissional de conclusdo do curso, o docente podera utilizar da
combinagéo de varias estratégias metodoldgicas, que proporcionem atividades reflexivas, coletivas, individualizadas e problematizadoras, tais
como: aulas expositivas dialogadas com esquemas e suportes visuais; aulas praticas; estudos de texto; estudos de caso; resumos; mapas
conceituais/mentais; estudos dirigidos; aulas orientadas; listas de discussao por meios informatizados; filmes; uso de tecnologias digitais de
informacéo e comunicacio; resolu¢des de problemas e exercicios; grupos de trabalho (GT); seminarios; ensino em pequenos grupos; grupos de
verbalizacdo e de observagéo (GV/GO); painéis; entrevistas; discussdes; debates; oficinas praticas; estudos do meio; pesquisas direcionadas;
exposigoes; visitas técnicas e dinamicas em grupo; tempestade de ideias Brainstorming; juri simulado; férum; portfélio; webquest; infograficos;
etc.

Entre as metodologias ativas que podem ser utilizadas, podemos destacar: a sala de aula invertida; a educacdo baseada em competéncias; o
aprendizado por problemas; o aprendizado por projetos; seminarios e discussdes; pesquisa de campo; etc.

A selecao das estratégias metodoldgicas dependera da caracteristica do componente curricular e sera prevista no plano de ensino, de modo que
o processo de ensino favoreca o conhecimento obtido de forma individual e em grupo e potencialize todas as possibilidades de desenvolvimento
de uma aprendizagem contextualizada e significativa, visando a superagdo das dificuldades de aprendizagem dos estudantes.

13 CURRICULARIZAGAO DA EXTENSAO

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar, visando atender ao disposto na Resolugdo n° 07/2018 do Conselho Nacional de
Educagédo e na Resolugéo n°® 881/2026/CONSUP/IFRR, que tratam da curricularizagdo da extensdo nos cursos de graduacgéo do IFRR, propde a
curricularizacdo da extensdo com o objetivo de materializar o conhecimento adquirido em sala de aula por meio de a¢des concretas. Essas
agdes buscam promover a qualidade e a humanizagéo dos servigos de gestdo em saude, incentivando uma atuagao ética, sensivel e centrada
no usuario, bem como a incluséo, a acessibilidade e a equidade, contribuindo para a reducéo das desigualdades no acesso e na gestdo dos
servigos de saude, além da realizagao do Encontro de Gestdo Hospitalar junto a comunidade interna e externa.

Conforme mencionado previamente, as atividades de curricularizagado da extensdo do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar estéo
estruturadas em trés componentes curriculares especificos: Curricularizagdo da Extensdo |, Curricularizagdo da Extensao Il e Curricularizagdo
da Extenséo lll, articulados a projetos de extenséo e fundamentados nos conhecimentos delineados em seus respectivos planos de ensino.

Nesse contexto, busca-se promover a integracao entre o) conhecimento
cientifico e as demandas concretas do setor da saude, de modo a compreender criticamente a realidade e propor intervengdes qualificadas.
Essas agbes sao orientadas pelos principios da cultura extensionista, por meio de praticas organizadas e alinhadas aos objetivos de cada
componente curricular, conforme descrito a seguir:

- Curricularizagdo da Extenséo I: a pratica extensionista do estudante visa ao desenvolvimento de a¢des voltadas a qualidade e a humanizagao
dos servigos de gestdo em saude, promovendo uma atuagéo ética, sensivel e centrada no usuario, junto a comunidade interna e externa.

- Curricularizagdo da Extensdo Il: a pratica extensionista do estudante tem como foco a promogdo de agbes que garantam inclusao,
acessibilidade e equidade, contribuindo para a redugéo das desigualdades no acesso e na gestao dos servicos de saude, junto a comunidade



interna e externa.

- Curricularizagao da Extensao lll: a pratica extensionista do estudante orienta-se para a realizagdo do Encontro de Gestdo Hospitalar, a ser
ofertado a académicos, egressos, profissionais da area, interessados e a
comunidade externa, contemplando discussbes acerca do perfil profissional de conclusdo, das habilitagdes, dos campos de atuacéo, da
legislagéo profissional, dos itinerarios formativos e das contribuicdes da formacgéo para a sociedade.

As praticas extensionistas dos estudantes incentivardo o protagonismo estudantii e poderdo ser materializadas por meio do
planejamento, organizagdo, coordenagéo, execugdo e avaliagdo de programas, projetos, cursos, oficinas, eventos ou prestagdo de servigos,
observando os objetivos definidos na matriz curricular do curso. Essas agbes poderao ser aplicadas em instituicbes dos sistemas publico e
privado de saude, ou ainda realizadas no préprio IFRR, em eventos abertos a comunidade interna e externa.

Dedicada a temas de relevancia publica e em consonancia com as demandas da comunidade, a curricularizagao da extensao busca, além do
estimulo ao protagonismo do estudante, desenvolver habilidades e competéncias que possibilitem aos estudantes atuarem como agentes de
transformacgéo social. Essa curricularizagdo é assegurada por meio da oferta de trés componentes curriculares especificos, voltados a
articulagdo entre teoria e pratica por meio de atividades, programas e projetos interdisciplinares de natureza tecnoldgica, cientifica, cultural,
politica e educacional.

A oferta desses componentes ocorrera nos médulos IV (Curricularizagdo da Extensdo I, com 85 horas), V (Curricularizagéo da Extenséo I, com
85 horas) e VI (Curricularizagdo da Extensao Ill, com 80 horas), totalizando 250 (duzentas e cinquenta) horas, possibilitando ao estudante a
integralizacao curricular por meio da pratica extensionista.

A critério do docente, a pratica extensionista sera desenvolvida por meio de programas e projetos que poderdo estar vinculados a cursos,
oficinas, eventos ou a prestacéo de servigos a comunidade, conforme a ementa do componente curricular. Nessa perspectiva, destacam-se: 1)
programas: conjunto articulado de projetos e outras agdes de extensao, preferencialmente de carater continuado, multidisciplinar e integrado as
atividades de ensino, pesquisa e inovagao; Il) projetos: conjunto de atividades processuais continuas, desenvolvidas por prazo determinado e
com objetivos especificos, podendo estar vinculados ou ndo a programas; lll) cursos: agdes pedagodgicas de carater tedrico e/ou pratico,
presenciais e/ou a distancia, voltadas ao desenvolvimento, atualizagdo e aperfeicoamento de conhecimentos; IV) eventos: agdes destinadas a
promogéo e divulgacdo do fazer institucional, com participacdo de publico interno e externo; e V) prestagcdo de servicos: atividades licitas,
materiais ou imateriais, contratadas mediante contrapartida ou ndo, excluidas as relagdes de emprego e outros servigos regulados por legislacao
especifica.

Os programas ou projetos vinculados as Atividades Curriculares de Extensdo deverdo conter, de forma detalhada, os seguintes itens: titulo,
componentes curriculares envolvidos, dados dos coordenadores e dos membros, apresentacao da proposta com ementa, justificativa, objetivos,
cronograma de execucgdo, publico-alvo, estratégias metodoldgicas, indicadores, recursos utilizados, formas de avaliagdo, impacto social e
referéncias.

Dessa forma, os componentes curriculares de extenséo serdo ofertados com vistas a promogéo de trocas de conhecimento entre a comunidade
académica e a sociedade, considerando as diretrizes da extensao, especialmente no que se refere a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo; a interdisciplinaridade e a interprofissionalidade; a interagdo dialdgica; ao impacto na formagdo do estudante; e ao impacto na
transformagéao social.

A carga horaria da curricularizagao da extensao abrange desde o planejamento das atividades, incluindo a elaboragéo de projetos, a preparagao
de materiais e a avaliagdo da comunidade externa, até sua execugao pratica, podendo envolver atividades disciplinares, interdisciplinares ou
transdisciplinares.

No que se refere as atribuigcbes na execugéo das atividades curricularizadas de extensdo, destacam-se:

I) Coordenador de curso: solicitar aos docentes o registro do moédulo no setor de extensdo das Atividades Curriculares de Extensao e realizar o
registro da carga horaria no sistema institucional (SUAP) do campus;

Il) Docente: cadastrar os programas e projetos no setor de extensao; realizar a avaliagao das agbes junto a comunidade externa; acompanhar a
frequéncia e avaliagao dos estudantes; e entregar o relatério das atividades ao setor de extenséo e a coordenagao do curso para fins de registro
académico;

IIl) Estudante: cadastrar-se nas atividades propostas; ter ciéncia do programa ou projeto; participar das agdes; acompanhar a integralizagdo da
carga horaria no histérico escolar; e entregar relatério de participagéo ao docente responsavel.

Assim como nos demais componentes curriculares, conforme o art. 76 da Organizagao Didatica, o registro de notas sera realizado por meio de
um diario de classe, preenchido pelo docente ao final de cada etapa avaliativa.

14 ATIVIDADES A DISTANCIA

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar do IFRR - Campus Boa Vista nédo prevé, neste momento, atividades a distancia.



15 ARTICULAGAO DO ENSINO COM A PESQUISA E EXTENSAO

A articulacdo entre ensino, pesquisa e extensdo no Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar constitui principio estruturante do
processo formativo, orientando a organizagéo das atividades académicas e a integragdo entre a formacgao tedrica e as demandas do setor de
saude.

No ambito do curso, essa articulagdo se concretiza por meio da integracéo entre os componentes curriculares e as atividades académicas,
possibilitando ao estudante analisar situagbes relacionadas a gestdo dos servigos de saude, interpretar dados e propor solu¢des fundamentadas
para problemas organizacionais. Nesse sentido, os conteudos trabalhados sdo mobilizados em atividades como estudos de caso, projetos
integradores, relatérios técnicos, semindrios e demais praticas pedagoégicas que favorecem a aplicagdo dos conhecimentos em contextos
profissionais.

No campo da pesquisa, a articulagdo ocorre por meio do desenvolvimento de atividades investigativas vinculadas as tematicas do curso e a
realidade local e regional, envolvendo a producdo de trabalhos académicos, a participacdo em projetos orientados e a sistematizagcado de
informacdes relacionadas a gestdo hospitalar. Essas agbes contribuem para o desenvolvimento da capacidade analitica, da leitura critica da
realidade e da produgédo de conhecimento aplicado.

No ambito da extenséo, a articulagdo se da por meio de agdes que promovem a interagao entre o curso e a comunidade, bem como com
instituigdes publicas e privadas da area da saude. Essas atividades possibilitam a aplicagédo dos conhecimentos académicos em contextos reais,
contribuindo para o desenvolvimento social e a formagao profissional dos estudantes, por meio de visitas técnicas, eventos académicos, acoes
educativas e outras iniciativas voltadas a realidade dos servigos de saude.

A integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo também se manifesta na participagdo dos estudantes em projetos integradores, atividades de
monitoria, eventos institucionais e demais iniciativas académicas relacionadas ao curso, o que favorece a ampliagdo da vivéncia académica, o
desenvolvimento da autonomia intelectual e a atuagdo em equipe.

Para fins de organizagdo e acompanhamento, as atividades relacionadas ao ensino, a pesquisa e a extensdo sdo sistematizadas por meio de
instrumentos académicos e institucionais, tais como planos de ensino, projetos, relatérios e registros das atividades desenvolvidas, o que
possibilita 0 monitoramento das agdes e o aperfeigpamento continuo do processo formativo.

Quadro 12 — Formas de Articulacdo entre Ensino, Pesquisa e Extenséo

Dimens&o Forma de Exemplos Finalidade
articulagao no dq _ formativa
curso atividades

Ensino Aplicagdo Estudos de Desenvolvimento
dos caso, projetos da capacidade
conteudos integradores, de analise e de
em relatorios resolugéo de
situagBes técn!cqs, problemas.
relacionadas Seminarios.

a gestdo em
saude.

Pesquisa Investigagéo Trabalhos Produgéo de
orientada académicos, conhecimento
vinculada as projetos de e
tematicas do pesquisa, fortalecimento
curso. analises de da capacidade

dados e estudos | critica.
aplicados.

Extensao Interagdo com a| Visitas Aplicagao pratica
comunidade e | técnicas, dos conhecimentos
instituicbes da | eventos, € compromisso
area da saude. | agbes social.

educativas,
encontros
tematicos.

Integragéo Convergéncia | Monitoria, Desenvolvimento

formativa entre ensino, projetos da autonomia e
pesquisa e integradores, da atuagdo em
extensao nas participagdo em | equipe.
atividades eventos
académicas. institucionais.

Acompanhamentq Registro e Planos de Organizagéo,
sistematizagdo | ensino, monitoramento




das atividades | relatorios, e melhoria
desenvolvidas. | registros continua.
institucionais.

Fonte: Comissao de Reformulagao (2025)

Dessa forma, a articulagdo entre ensino, pesquisa e extensdo no Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar ocorre de maneira
integrada, orientada a formacdo de um profissional com capacidade analitica, visdo critica, responsabilidade social e atuacdo qualificada no
contexto da gestéo dos servigos de saude, em consonancia com as diretrizes institucionais do IFRR.

16 POLITICAS DE INCLUSAO SOCIAL

O Campus Boa Vista atende ao que preconiza a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia),
destinada a assegurar e a promover, em condi¢cdes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais da pessoa com
deficiéncia, visando a inclusdo social e a cidadania. Ademais, atende ao estabelecido no Decreto n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004,
promovendo a acessibilidade para a pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, desde o processo de selegdo até o acompanhamento
do egresso.

No contexto da educacdo inclusiva, recomenda-se que o ponto de partida sejam as particularidades do estudante, com foco em suas
potencialidades. A proposta curricular € uma s6 para todos os estudantes; porém, & imprescindivel que as estratégias pedagdgicas sejam
diversificadas com base nos interesses, habilidades e necessidades de cada um. Sé assim se torna viavel a participacédo efetiva, em igualdade
de oportunidades, para o pleno desenvolvimento de todos os estudantes.

Algumas tecnologias assistivas poderao ser incluidas no processo de ensino-aprendizagem, com o objetivo de proporcionar maior autonomia no
atendimento aos estudantes que delas necessitem. Além disso, o campus conta, atualmente, com equipe multidisciplinar e com tradutores e
intérpretes de Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), podendo expandir seu quadro profissional técnico conforme a demanda.

Em seu planejamento, o IFRR busca incluir atividades, politicas e programas educacionais, visando oferecer uma educagéo fundamentada nos
principios da equidade e da incluséo social, tendo em vista a garantia dos Direitos Humanos.

Nessa perspectiva, o Campus Boa Vista conta com a Coordenagéo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas
(CAPNE) e o Nucleo de Estudos Afro-brasileiros e Indigenas (NEABI).

A CAPNE tem por finalidade fomentar politicas publicas de inclusdo e assessorar o desenvolvimento de agbes de natureza sistémica e
transdisciplinar, no ambito do ensino, da pesquisa, da extensao e da inovagao, que promovam o cumprimento efetivo das Leis n°® 10.098/2000 e
n°® 13.146/2015, bem como do Decreto n° 5.296/2004 e dos demais instrumentos legais correlatos.

O NEABI tem a finalidade de regulamentar as acdes referentes a implementagdo das Leis n® 10.639/03 e n° 11.645/2008, pautadas na
construgdo da cidadania por meio da valorizagdo da identidade étnico-racial, principalmente de negros, afrodescendentes e indigenas, e para
atender a tematica Histéria e Cultura Afro-Brasileira e Indigena. E um nucleo de promogao, planejamento e execugéo de politicas inclusivas,
pautadas no respeito as diferengas e a igualdade de oportunidades, que venha a eliminar as barreiras atitudinais.

16.1 Educacao Inclusiva

16.1.1 Politica de Educagao para os Direitos Humanos

A Educagdo para os Direitos Humanos tem como principio a formagdo omnilateral, ou seja, voltada ao mundo do trabalho e a vida em
sociedade, a vida e a convivéncia, no exercicio cotidiano dos Direitos Humanos como forma de vida e de organizagéo social, politica, econémica
e cultural nos niveis regional, nacional e internacional.

Neste sentido, e em atendimento a Resolugdo MEC/CNE n° 01/2012, as atividades relativas a Educagéo para os Direitos Humanos estéo
inseridas no curso de forma transversal a abordagem dos conteldos nos componentes curriculares Inclusdo Social e Acessibilidade e Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS).

16.1.2 Politica de Educagao para as Relagdes Etnico-Raciais

A inclusdo dessa tematica promovera a valorizagdo e o reconhecimento da diversidade étnico-racial na educagéo brasileira a partir do
enfrentamento estratégico de culturas e praticas discriminatodrias e racistas institucionalizadas presentes no cotidiano e nos sistemas de ensino,
que excluem e penalizam criangas, jovens e adultos indigenas ou negros e comprometem a garantia do direito a educacédo de qualidade de
todos e todas. O campus conta com o Nucleo de Estudos Afro-brasileiro e Indigena (NEABI), que realiza agbes trans e interdisciplinares,
direcionadas a educacgao pluricultural e pluriétnica.

Nesse sentido, no Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar do Campus Boa Vista, a agéo curricular € descrita nos planos de ensino
dos componentes curriculares de Comportamento Organizacional e Desenvolvimento Interpessoal Aplicado a Gestdo Hospitalar, articulados as
diversas areas do conhecimento, com os seguintes aspectos do perfil do egresso: Desenvolvimento de postura ética e de responsabilidade



social; Compreensao dos principios organizacionais da sociedade.

Cabe destacar que as competéncias e responsabilidades atribuidas ao NEABI estdo dispostas também no Regimento Interno do Campus Boa
Vista.

16.1.3. Politica de Educagcdo Ambiental

As acbes de educacdo ambiental destinam-se a assegurar, no ambito educativo, a integracdo equilibrada das multiplas dimensdes
da sustentabilidade (ambientais, sociais, éticas, culturais, econdmicas, espaciais e politicas) ao desenvolvimento do pais. Essas agbes tém a
intengdo de oferecer melhor qualidade de vida para toda a populagédo brasileira, por meio do envolvimento e da participagdo social na
protecdo e na conservagdo ambiental, bem como na manutengéo dessas condigbes a longo prazo. Essas agdes serdo inseridas no curso de
forma transversal a abordagem dos conteldos, sendo descritas por meio da componente de Biosseguranga.

16.1.4 Politica de Inclusao Social e Atendimento a Pessoa com Deficiéncia ou Mobilidade Reduzida

A compreensdo da educagdo como um direito de todos e do processo de inclusdo educacional, numa perspectiva coletiva da comunidade
académica, reforca a necessidade de construir institutos inclusivos que contem com redes de apoio a inclusdo social. O Campus Boa Vista
dispbe e apresenta varias agdes educacionais inclusivas, a partir do desenvolvimento de estratégias de acompanhamento aos estudantes com
necessidades educacionais especificas, assim como recursos tecnoldgicos para possibilitar a inclusdo e o acesso, bem como realizar as
orientagdes metodoldgicas aos docentes para as adaptagdes dos processos e recursos de ensino as necessidades deles

Dentre as atividades de acompanhamento, pode-se destacar:
- Estratégias de acompanhamento com os(as) estudantes que apresentam necessidades educacionais especificas;

- Oferecimento de formagdo continuada aos docentes com foco na Educagdo Especial e Inclusiva nos Encontros Pedagdgicos e Cursos de
Extensao;

- Campanhas educativas, visando o esclarecimento a comunidade académica acerca de temas relacionados a educacéo inclusiva e apoio na
quebra de barreiras atitudinais;

- Estudo e avaliagédo das condiges de acessibilidade no campus;

- Garantia, junto as Coordenagbes de Cursos, do direito ao atendimento individualizado dos docentes para sanar duvidas referentes aos
conteudos ministrados ao publico da Educagao Especial;

- Contribuigao (palestras, minicursos, oficinas etc.) aos periodos de atividades educacionais diferenciados, como as semanas tematicas;

- Presencga de tradutor e intérprete de Libras nas salas com estudantes surdos(as); Adaptagdo metodolégica realizada pelos(as) docentes para
os(as) estudantes do publico-alvo da educagédo especial, como o uso de recursos visuais, midias legendadas, produgdo de recursos de
tecnologias assistivas, dentre outros;

- Tecnologia assistiva para dar acessibilidade aos materiais de baixa, média e alta complexidade dos estudantes com baixa visdo e cegueira

17 APOIO AO ESTUDANTE

O apoio ao estudante sera promovido por meio de ag¢des voltadas ao acolhimento e a permanéncia do estudante no ambiente educacional.
Dentre as acbes realizadas no campus, destacam-se iniciativas como: acolhimento, acessibilidade metodolégica e instrumental, monitoria,
nivelamento, intermediagcdo e acompanhamento de estagios, apoio a integracdo dos estudantes a comunidade académica, contribuindo para
sua permanéncia e éxito.

No processo de ensino-aprendizagem, o docente, em seu planejamento de ensino, conforme a Organizagéo Didatica do IFRR, deve assegurar a
previsdo de atividades que visem a recuperagdo da aprendizagem, atendimentos individualizados, grupos de estudo, entre outras atividades
pedagodgicas, de acordo com as particularidades do desenvolvimento do componente curricular sob sua responsabilidade.

A Coordenagdo de Curso estabelecera mecanismos e instrumentos necessarios para o funcionamento do curso e prestara orientagao
académica aos estudantes (divulgagdo do Calendario Académico, Projeto Pedagdgico do Curso e demais normas académicas), desenvolvidos,
em especial, nas agdes de acolhimento a cada inicio de semestre, e atuara também no suporte as dificuldades encontradas no ensino dos
componentes curriculares, possibilitando, inclusive, a promogado de ag¢des de nivelamento para melhorar o desempenho académico dos
estudantes. No primeiro ano do curso, sera oferecido um nivelamento académico, preferencialmente nos horarios das aulas regulares, para o
desenvolvimento de conhecimentos elementares, priorizando os conteudos de Lingua Portuguesa e Matematica, incluindo estudos dirigidos.
Para o desenvolvimento das competéncias necessarias a formacao tecnoldgica em Gestdo Hospitalar, sera considerada a relagdo entre teoria e
pratica.

Além disso, eventos do curso voltados aos alunos, tais como o Encontro de Gestdo Hospitalar, projetos integradores e eventos institucionais,



como a Semana de Graduagao, o Férum de Integragédo de Ensino, Pesquisa e Extensdo no ambito do IFRR, dentre outros.
Essas acdes de apoio aos estudantes realizadas pela coordenagéo tém como objetivo:

1) Verificar a efetividade das estratégias de acolhimento e de integracdo académica;

II) Monitorar fatores associados a evasao, a retengao e ao desempenho;

I) Identificar precocemente estudantes em situagao de risco académico (baixa frequéncia, reprovagdes recorrentes, dificuldades
de aprendizagem, vulnerabilidade socioeconémica, necessidades especificas);

IVV) Subsidiar planos de acdo do Colegiado e do NDE para promogao da permanéncia e do éxito;

V) Retroalimentar o planejamento didatico e as agbes institucionais (apoio pedagdgico, assisténcia estudantil e inclusao);

O fluxo de acompanhamento e avaliagdo do processo ocorre em ciclo continuo com o seguinte fluxo:

1) Coleta e consolidagcéo de dados (base académica e institucional);

II) Registros académicos e administrativos (matricula, trancamento, cancelamento, frequéncia, aproveitamento, reprovagdes, integralizagio);
IIl) Relatdrios e registros de atendimentos/encaminhamentos (apoio pedagdgico, orientagdo académica, incluséo, assisténcia estudantil);

IV) Resultados de Avaliagdo Institucional (Comissédo Prépria de Avaliagdo — CPA e Comissdo Setorial de Avaliacdo — CSA) e avaliagbes
externas, quando aplicaveis.

Analise pedagdgica e diagndstica
1) Leitura de indicadores do curso por periodo letivo, turma, e componente curricular.
1) Identificagdo de gargalos: componentes com alta reprovagéo/abandono, picos de evasao por semestre, dificuldades recorrentes.

Para o melhor atendimento ao estudante, a coordenagéo de curso conta com a parceria das equipes do Departamento de Apoio Pedagdgico e
Desenvolvimento Curricular (DAPE) e da Coordenagao de Assisténcia Estudantil (CAES).

17.1 Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especiais

A Coordenacédo de Atendimento a Pessoas com Necessidades Educacionais Especiais (CAPNE) do Campus Boa Vista - IFRR oferta
atendimento educacional especializado aos estudantes com necessidade especificas de aprendizagem (deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades/superdotagéo etc.), através
do atendimento educacional especializado, objetivando a promogao, qualificacdo e ressignificagdo dos processos de ensino-aprendizagem
quanto as barreiras pedagogicas (as questdes curriculares metodoldgicas, avaliativas, recursos didaticos, tecnoldgico/pedagdgicos etc.),
barreiras atitudinais, arquitetdnicas, administrativas e outros.

Dentre as atribuicbes da CAPNE, sao descritas as agbes educacionais inclusivas, a partir do desenvolvimento de estratégias
de acompanhamento aos estudantes com necessidades educacionais especificas, bem como os recursos tecnoldgicos que contribuem para
possibilitar a inclusdo e o acesso, além de orientagdes metodoldgicas aos docentes para a adaptagdo dos processos e recursos de ensino as
necessidades dos estudantes.

Para isso, a CAPNE é composta por uma equipe multidisciplinar de servidores e familiares que se identificam com a tematica da
inclusdo, conforme estabelece o regulamento, desenvolvendo diversas agdes educacionais inclusivas por meio de estratégias de
acompanhamento aos estudantes que apresentam necessidades educacionais especificas.

17.2 Assisténcia Estudantil

A Resolugédo Consup/IFRR n° 657/2022, que regulamenta a Politica de Assisténcia Estudantil do IFRR, tem por objetivo geral contribuir para a
reducao dos efeitos da desigualdade, para a melhoria do desempenho académico, para a permanéncia estudantil, para a produgéo e difusao do
conhecimento, para o éxito educacional e para a melhoria das condigdes de vida dos estudantes.

Sao objetivos especificos da Politica de Assisténcia Estudantil do IFRR:
I) Fortalecer e ampliar programas e projetos de Assisténcia Estudantil que possibilitem a permanéncia e o éxito dos estudantes;
Il) Realizar acompanhamento pedagoégico e biopsicossocial dos estudantes, contribuindo com o processo de aprendizagem;

IIl) Proporcionar aos estudantes condi¢cdes necessarias para seu amplo desenvolvimento académico, incluindo aqueles com necessidades
educacionais especificas, conforme legislagdo vigente;



IV) Contribuir para a reducéo dos indices de evaséo e de retenco escolar, mediante implementacéo do Plano de Permanéncia e Exito do IFRR;

V) Possibilitar ao corpo estudantil igualdade de oportunidades para além da transferéncia de recursos financeiros, por meio de a¢des de apoio
estudantil promovidas pelo ensino, pesquisa e extenséo;

VI) Promover ag¢des que visem a igualdade de oportunidades socioecondmicas e culturais;

VII) Implementar programas, projetos e agdes que visem ao respeito as diversidades étnicas, sociais, sexuais, culturais, de género, geracionais
e religiosas;

VIIl) Possibilitar a participagdo dos estudantes em eventos académicos, técnico-cientificos, artistico-culturais e esportivos;

IX) Incentivar a produgéo, circulagéo, difusdo, acessibilidade, veiculagéo, preservagéo e publicagdo de trabalhos artisticos, técnico-cientificos e
culturais dos estudantes;

X) Estimular a participacéo dos estudantes na discusséo e nos processos decisérios relativos a gestdo democratica da Assisténcia Estudantil do
IFRR.

Dentre os programas de que trata a Politica de Assisténcia Estudantil, o Campus Boa Vista oferece:
1) Programa de Auxilio-Transporte;

II) Programa de Atencéo e Promogéo a Saude;

IIl) Programa de Apoio a Participagdo em Eventos;

IV) Programa de Auxilio a Material Didatico-Pedagogico.

Nessa perspectiva, o setor busca realizar atividades voltadas a promogéo da saude, por meio de ag¢des interdisciplinares, além de, dentro da
capacidade da instituicdo, promover a atengao integral a satide do seu corpo estudantil, por meio de sua equipe multiprofissional, que se dara
em nivel institucional e interinstitucional, no sentido de facilitar acoes de assisténcia, prote¢cdo e promogao a saude. A partir de entao, faz-se
acompanhamento com servigos de psicologia escolar, assisténcia social e atendimento médico, para trabalho preventivo e de promogéo da
saude mental e do bem-estar, auxiliando em questdes do ensino e da aprendizagem dos estudantes e no aspecto global — cognitivo, emocional
e social —, promovendo a escuta e o acolhimento individual ou em grupo, incluindo a familia e a escola.

17.3 Apoio Pedagdgico

Para subsidiar o planejamento das agdes dos campi, estdo previstas na Resolugdo Consup/IFRR n® 869/2025, que dispde sobre o Plano
Estratégico Institucional de Permanéncia e Exito dos Estudantes do IFRR, as estratégias de intervengdo e monitoramento que visam a
permanéncia e ao éxito dos estudantes.

Dentre as agles realizadas no campus que visam a permanéncia e ao éxito dos estudantes, estdo o acolhimento e as agbes pertinentes a
insercéo dos estudantes na comunidade institucional. Para aprimorar e aumentar as chances de éxito dos estudantes, sdo realizadas ag¢des
conjuntas entre a coordenacéo de curso, os docentes, a CAPNE e os docentes responsaveis pelo Atendimento Educacional Especializado
(AEE), quando necessario, para garantir a acessibilidade metodoldgica e instrumental aos estudantes.

Ao longo do primeiro semestre, é feita uma avaliacdo diagnostica e nivelamento das turmas ingressantes para que sejam garantidas as
condicdes de permanéncia e éxito aos estudantes. Assim, os componentes curriculares Portugués Instrumental, Metodologia da Pesquisa
Cientifica, Informatica Basica e Matematica Financeira sdo apresentados aos estudantes ingressantes, mobilizando as competéncias e
habilidades de comunicagédo oral e escrita em lingua materna, de funcionamento do mundo académico e do nivel superior e de légica e
matematica, para o acompanhamento do curso.

No inicio dos componentes curriculares, os docentes realizam uma avaliagédo de sondagem e, quando necessario, adotam agdes de nivelamento
para que a turma possa acompanhar as atividades propostas sem grandes dificuldades. Ha possibilidade de oferta de monitoria, de acordo com
as normas institucionais e os editais proprios.

No Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar do Campus Boa Vista, o estagio € obrigatério, contabilizando 100 horas, e é ofertado no
quarto semestre, no qual, o estudante tera o acompanhamento do orientador e do supervisor de estagio. O atendimento pedagdgico é prestado
pelos docentes e pelo Departamento de Apoio Pedagdgico, sempre que necessario.

O Departamento de Apoio Pedagdgico e Desenvolvimento Curricular (DAPE) &€ um setor que desempenha servigos estratégicos no
planejamento pedagdgico institucional, no assessoramento didatico pedagdgico a gestdo de ensino, aos docentes e técnicos e no atendimento
de intervencao técnico-pedagdgica, cujas agdes e atividades concretizam-se no atendimento e acompanhamento individual e/ou em grupos dos
estudantes, a partir do assessoramento, orientagdo, monitoramento e apoio ao processo de ensino-aprendizagem, conforme legislagbes
externas e internas vigentes. Os servidores/profissionais vinculados a este servigo sdo pedagogos e técnicos em assuntos educacionais, que
prestam assessoramento pedagdgico aos diversos niveis e modalidades de ensino ofertados pelo Campus Boa Vista, proporcionando condigbes
de acessibilidade metodolégica e instrumental aos estudantes por meio do acompanhamento, treinamento e assessoramento pedagdgico



prestados aos docentes.

Com relagédo as possibilidades de intercambios nacionais, internacionais e outros, ha editais proprios, conforme o Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI (2024-2028) e a Resolugéo n° 157/2014 do Consup do IFRR, que dispde sobre as normas e procedimentos para a mobilidade
académica Intercampi, Nacional e Internacional do IFRR.

Os estudantes podem desenvolver atividades de ensino, pesquisa, extensao e culturais em outras instituicdes de Ensino Superior conveniadas
ao IFRR, que visem a complementagdo e ao aprimoramento da formagdo dos estudantes do Curso Superior de Tecnologia em Gestédo
Hospitalar do Campus Boa Vista. O Programa de Mobilidade Académica é coordenado e executado pela Pro-Reitoria de Ensino, pela Assessoria
de Relagdes Internacionais, pela Comissdo Gestora do campus e pelo Colegiado de Curso. Os estudantes podem e devem participar dos
centros académicos, dos diretérios dos estudantes e dos movimentos sociais. Para isso, contam com total apoio institucional. O Colegiado do
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar conta com um representante estudantil, com direito a voz e voto, e a coordenagdo mantém
didlogo com os lideres de turma.

18 TECNOLOGIAS DIGITAIS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO (TDICs) NO PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM

As Tecnologias Digitais de Informagédo e Comunicagdo — TDICs se integram em uma gama de bases tecnoldgicas que possibilitam, a partir de
equipamentos, programas e midias, a associagcdo de diversos ambientes e individuos numa rede, facilitando a comunicagdo entre seus
integrantes, ampliando as agdes e possibilidades ja garantidas pelos meios tecnolégicos. As TDICs tém sido incorporadas as praticas docentes
como meio de promover aprendizagens mais significativas, com o objetivo de apoiar os docentes na implementagdo de metodologias de ensino
ativas, alinhando o processo de ensino e aprendizagem a realidade dos estudantes e despertando neles maior interesse e engajamento.

Trata-se de recursos didaticos constituidos por diferentes midias e tecnologias, que potencializam a construgdo do conhecimento e
desempenham papel fundamental nos processos de ensino e aprendizagem, permitindo melhorias na comunicagao e oferecendo espacgos de
simulagdo de atividades praticas que nao sdo possiveis de realizar diretamente por indisponibilidade de espago e estrutura, entre outras
possibilidades de mediacao.

O Campus Boa Vista dispde de 2 laboratérios de informatica, com 30 computadores cada, e mais 1 laboratério com 18 computadores, que séo
disponibilizados aos estudantes, com presenca de docentes, para auxilia-los em suas atividades académicas. Ademais, ha 3 computadores
instalados na Biblioteca do campus, para uso em atividades de pesquisa, e 3 computadores instalados na sala de pesquisa, todos com acesso a
rede mundial de computadores e com suite de aplicativos para escritério, contendo processador de texto, planilha de calculo, banco de dados,
apresentacgéo grafica, cliente de e-mails, biblioteca virtual com um acervo atualizado com livros referentes as mais diversas areas, IF Maker etc.

19 COLEGIADO DE CURSO

O Colegiado de Curso € o 6rgao deliberativo, responsavel pela coordenagao didatico-pedagdgica de cada curso de graduagao e pds-graduagao.
Nesse sentido, observa os relatérios de autoavaliagado institucional e de avaliagdo externa relativos ao planejamento e ao desenvolvimento das
atividades do curso. Ademais, € um 6rgao normativo e consultivo de planejamento académico de atividades de ensino, pesquisa e extensao,
observando-se as politicas e as normas do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Roraima (IFRR), bem como as demais
legislagbes aplicaveis.

O Colegiado sera composto pelos seguintes membros:

1) Coordenador do Curso, na condic¢éo de presidente;

II) 3 (trés) docentes vinculados ao Curso e em efetivo exercicio das suas atividades laborativas e seus respectivos suplentes;
III) 1 (um) representante académico do Curso e seu respectivo suplente;

IV) 1 (um) representante da equipe técnico-pedagdégica que acompanha o curso e seu respectivo suplente;

Compete ao Colegiado de Curso:

1) Deliberar sobre a necessidade de atualizagdo/reformulagdo do Projeto Pedagdgico de Curso, primando pela sintonia com as demandas da
sociedade e do mundo do trabalho, e seguindo a legislagéo vigente;

II) Acompanhar o processo de reestruturagado curricular;
I) Planejar e executar agdes do curso de forma interdisciplinar;

IV) Acompanhar os processos de avaliagdo do Curso;



V) Acompanhar os trabalhos e dar suporte ao Nucleo Docente Estruturante;

VI) Deliberar sobre agbes e/ou atividades inerentes ao cotidiano académico, que dizem respeito ao Curso: realizagdo de eventos no dmbito do
ensino, pesquisa e extensao; evento especifico do curso; nimero de vagas ociosas para abertura de edital, e das Atividades Académico-
Cientifico-Culturais (AACCs);

VII) Estudar a possibilidade de oferta de disciplina ou turma especial e encaminhar a Direcdo de Ensino;
VIII) Propor alteragdes no Regulamento do Colegiado do Curso;

IX) Analisar e decidir sobre pedidos de transferéncias e de reingresso de
estudantes quando ndo houver normativa que regulamente a dar o parecer;

X) Definir a politica para o desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da extensdo no &mbito do curso, em conformidade com o planejamento
estratégico da instituicéo;

XI) Propor expansao, modificagéo e extingdo de curso;
XIl) Analisar e deliberar a reformulagéo do Projeto Pedagdgico de Curso, proposta pelo NDE;
XIIl) Deliberar a redugao ou ampliagdo da oferta de vagas no curso, proposta pelo NDE;

XIV) Propor ao setor competente o estabelecimento de parcerias com instituicbes afins com o objetivo de desenvolvimento e capacitagdo no
ambito do curso;

XV) Receber, analisar e encaminhar demandas do corpo docente e estudante e tomar decisdes de natureza didatico-pedagogica sobre elas,
desde que atendam a legislagao em vigor;

XVI) Propor solugbes para as questdes administrativas e pedagdégicas do curso, tais como as relativas a evasao, reprovacao e retengao, entre
outras.

O Colegiado de Curso reunir-se-a, ordinariamente, 2 (duas) vezes por semestre e, extraordinariamente, sempre que convocado pelo(a)
Presidente ou por solicitagdo de 2/3 (dois tercos) de seus membros, com antecedéncia minima de 48 horas.

O Colegiado somente reunir-se-a com a presenga minima de 2/3 (dois tergos) de seus membros. As convocagdes para as reunides e outras
comunicagdes serdo encaminhadas por correspondéncia eletrénica aos membros, acompanhadas da pauta e dos materiais para apreciagao,
devendo o membro confirmar o recebimento.

20 NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE - NDE

O Nucleo Docente Estruturante (NDE) constitui-se como 6rgédo consultivo de atribuigdes académicas que atua no acompanhamento, na
consolidagdo e na atualizagao do Projeto Pedagdgico de Curso (PPC),
realizando estudos e atualizagdo periddica, verificando o impacto do sistema de avaliagdo de aprendizagem na formagédo do estudante e
analisando a adequagdo do perfil do egresso, considerando as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) e as novas demandas do mundo do
trabalho; e mantém parte de seus membros desde o ultimo ato regulatorio.

O NDE é constituido por um grupo de 5 (cinco) docentes que atuam em regime integral ou parcial (minimo de 20% em tempo integral) e que
ministram ou ministraram aulas nos componentes curriculares do curso, devendo pelo menos 60% de seus membros possuir titulagdo stricto
sensu, sendo o coordenador do curso integrante.

Sao atribuigbes do NDE:

1) Reformular e avaliar o PPC encaminhando proposi¢cdes para atualizagdes necessarias, definindo suas concepgdes e fundamentos em
conformidade com as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN), encaminhando ao colegiado;

II) Contribuir para a consolidagao do perfil profissional do egresso do curso;
Ill) Zelar pela integragéo curricular interdisciplinar entre as diferentes atividades de ensino constantes no curriculo;

IV) Incentivar o desenvolvimento das linhas de pesquisa e extens&o oriundas das necessidades do curso de graduacdo, das exigéncias do
mundo do trabalho e afinadas com as politicas publicas relativas a area de conhecimento do curso e do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI);

V) Zelar pelo cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Graduagéo;

VI) Propor programas ou outras formas de capacitagao docente, visando a sua formagéo continuada;



VII) Referendar, comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia basica e complementar da Unidade Curricular, entre o nimero de vagas
autorizadas (do proprio curso e de outros que utilizem os titulos), e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso) disponivel
no acervo;

VIIl) Acompanhar, junto a Coordenacgéo do Curso, o processo do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) e propor agbes que
garantam um nivel de desempenho satisfatério na avaliagao.

O NDE sera constituido por um grupo de 5 (cinco) docentes que ministram ou ministraram aulas nos componentes curriculares do curso, sendo
que:

I) A presidéncia do NDE sera exercida pelo Coordenador do Curso.
II) Pelo menos 60% (sessenta por cento) dos membros que compdem o NDE devem ter titulagdo académica com Pds-Graduacéo stricto sensu.

Ill) Todos os membros do NDE devem ser docentes do quadro efetivo, em regime de trabalho de tempo parcial ou integral, sendo pelo menos
20% (vinte por cento) dos profissionais com 40 (quarenta) horas semanais em tempo integral ou de Dedicagao Exclusiva.

O NDE reunir-se-a, ordinariamente, por convocacao do presidente, 2 (duas) vezes por semestre e, extraordinariamente, sempre que o
presidente julgar necessario ou quando solicitado por 2/3 de seus membros. A
convocagao, em caso de reunides extraordinarias, sera realizada mediante notificagdo prévia com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito)
horas.

No inicio de cada semestre letivo, no periodo de planejamento de ensino, o Presidente do NDE deve encaminhar ao Departamento de Ensino de
Graduacgéo e/ou ao setor de ensino, ao qual o curso esteja vinculado, o calendario de reunides, prevendo a realizagdo das reunides ordinarias.
As decisdes do NDE serdo tomadas por maioria de votos, com base no nimero de membros presentes nas reunides.

21 CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO DO CURSO

21.1 Avaliagao da aprendizagem do estudante

A avaliagdo do processo de ensino e aprendizagem tem como parametros os principios do Projeto Pedagadgico Institucional (PPI) e o perfil de
conclusdo do curso. A avaliagdo do ensino compreende o acompanhamento pedagogico da pratica docente, a fim de identificar os meios,
instrumentos e estratégias de ensino que contribuem para a superagéo das dificuldades no processo de aprendizagem.

Segundo a Resolugédo Consup/IFRR n° 716/2023, a avaliacdo da aprendizagem do estudante compreendera os aspectos cognitivos e sociais,
sendo os critérios e valores estabelecidos em cada instrumento de avaliagdo descritos na metodologia do Plano de Ensino dos docentes e
previamente apresentados aos estudantes, no inicio do componente curricular.

O processo avaliativo devera considerar os aspectos atitudinais, conceituais e procedimentais, ndo devendo os atitudinais ultrapassar 30%
(trinta por cento) do quantitativo da avaliagao.

A avaliagao do processo de aprendizagem sera processual, sistematica, integral, diagndstica e formativa, envolvendo docentes e estudantes, e
deve garantir conformidade entre os processos, as técnicas, os instrumentos de avaliagdo, as bases tecnoldgicas, as habilidades e as
competéncias a serem desenvolvidas.

A avaliacdo devera ser um diagnostico constante — processo continuo e formativo — em que os aspectos qualitativos se sobreponham aos
quantitativos, conforme estabelece a Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Brasileira (LDBEN), considerando as modalidades:

1) Avaliacédo Diagnostica - realizada no inicio do processo de ensino-aprendizagem:
a) Detecta o nivel de conhecimento dos estudantes;

b) Retroalimenta o processo, indicando os elementos que precisarao ser aprofundados.

II) Avaliagado Formativa - de carater continuo e sistematico:
a) Ocorre durante o processo de ensino-aprendizagem;

b) E interna ao processo e centrada no estudante;

c) Também tem carater diagndstico;

d) Possibilita acompanhar o dominio de competéncia e adequar o ensino aos ajustes na aprendizagem e no desenvolvimento do estudante.



IIl) Avaliagdo Somativa - possibilita avaliar as competéncias pretendidas:
a) Fornece resultados de aprendizagem;

b) Subsidia o planejamento do ensino para a proxima etapa;

c¢) Informa o rendimento dos estudantes em termos parciais e finais.

Os instrumentos de avaliagdo deverdo ser diversificados, estimulando o estudante a pesquisa, a reflexdo e ao acionamento de outros
conhecimentos e habilidades, evidenciando iniciativa e criatividade na resolugdo de problemas.

E de competéncia do docente a elaboragido, a aplicagéo e o julgamento do trabalho de avaliagdo da aprendizagem. Quando o contetido de
qualquer avaliagao prevista discrepar dos objetivos gerais ou especificos constantes no Plano de Ensino, o setor de apoio pedagdgico propora a
adequacao da avaliagao.

O docente podera adotar os instrumentos de avaliacdo que julgar mais eficientes, devendo expressa-los no Plano de Ensino. S&o
considerados, dentre outros, os seguintes instrumentos avaliativos:

I) Fichas de observacao com critérios estabelecidos;
1) Projetos;

Il) Estudo de caso;

IV) Painéis integrados;

V) Lista de verificagdo de desempenho e competéncias;
VI) Exercicios;

VII) Questionarios;

VIIl) Pesquisa;

IX) Din&micas;

X) Teste/exame/prova escrita ou oral;

XI) Pratica Profissional;

XIl) Relatorios;

XIily Portfélio;

XIV) Atividade pratica;

XV) Jogos pedagadgicos;

XVI) Teatro.

As avaliagdes devem ser estabelecidas de forma contextualizada, preferencialmente em articulagdo com os componentes curriculares que
abordam a mesma competéncia. Os resultados das avaliagbes da aprendizagem deverado ser analisados pelo docente junto a turma, a fim de
garantir o melhor aproveitamento dos conteudos trabalhados.

A avaliagédo dos estudantes com Deficiéncias, Transtorno Global do Desenvolvimento e Superdotagao/Altas habilidades deve ser adaptada as
suas necessidades educacionais especificas com apoio da Coordenagdo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais
Especificas (CAPNE).

A verificagdo da aprendizagem dos estudantes sera expressa em notas, numa escala de 0,0 (zero) a 10,0 (dez) pontos — ou de 0,0 (zero) a
100,0 (cem) pontos, conforme o SUAP.

As datas das avaliagdes ficardo a critério do docente, comunicadas previamente aos estudantes, considerando o calendario académico. Os
docentes terdo um prazo maximo de 10,0 (dez) dias uteis, apds a realizagdo das avaliagdes, para apresentar os resultados aos estudantes, de
modo a possibilitar a analise do desempenho desses.

Em caso de uso de tecnologias digitais da informacdo e comunicagao (TDICs), o docente devera optar por tecnologias disponiveis na instituicdo
ou acessiveis aos estudantes, a fim de viabilizar a realizagédo das atividades avaliativas.

A nota do componente curricular sera composta por uma das seguintes formas:

I) Somativa;



Il) Média aritmética simples;

IlI) Média ponderada.

No sistema de avaliagdo somativa, a nota do componente curricular sera obtida pela soma simples das notas dos instrumentos avaliativos.
No sistema de avaliagéo por média aritmética simples, a nota do componente curricular seré calculada como a média aritmética das notas.

No sistema de avaliacdo média ponderada, a nota do componente curricular sera calculada com base nos pesos atribuidos a cada uma das
notas (N1 e N2).

A nota do componente curricular sera composta, no minimo, por (02) dois €, no maximo, por (04) quatro instrumentos avaliativos, diferentes
entre si, distribuidos entre N1 e N2, quando for o caso.

O processo avaliativo devera constar do Plano de Ensino e ser apresentado aos estudantes nos primeiros dias de aula do componente
curricular.

Sera considerado aprovado o estudante que obtiver nota igual ou superior a 7,0 (sete) e frequéncia igual ou superior a 75% (setenta e cinco por
cento) da carga horaria total do componente curricular.

Sera considerado reprovado no componente curricular o estudante que obtiver média inferior a 4,0 (quatro) e/ou frequéncia inferior a 75%
(setenta e cinco por cento) da carga horaria total.

Tera direito ao Exame Final o estudante que obtiver nota igual ou superior a 4,0 (quatro) e inferior a 7,0 (sete), e cuja frequéncia for igual ou
superior a 75% (setenta e cinco por cento) do total da carga horaria do componente curricular. O Exame Final sera elaborado com base na
ementa do componente curricular e aplicado ao final do semestre letivo, conforme a data prevista no Calendario Académico.

Seréa considerado reprovado no componente curricular o estudante que, apés o Exame Final, obtiver média inferior a 7,0 (sete), ficando em
situagao de dependéncia.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar é organizado por componente curricular, o estudante podera avangar para o semestre
seguinte independente do quantitativo de dependéncia por nota, desde que respeitado o quantitativo minimo de 75% de frequéncia por
componente curricular.

Conforme disposto na Resolucdo Consup/IFRR n°® 716/2023, o acompanhamento do desempenho académico envolve identificar, registrar e
analisar a aprendizagem dos estudantes, a fim de reorientar o processo de ensino por meio de a¢des individuais ou coletivas.

Os cursos ou componente(s) curricular(es) que, repetidamente, apresentarem alto indice de reprovagcdo, deverdo ser objeto de
acompanhamento pedagogico por parte da Coordenagao de Curso e do setor Pedagdgico, visando embasar as necessarias intervengoes.

Na ocorréncia de casos extremos, a situacédo sera apresentada em reunido de Conselho de Classe, Colegiado de Curso, Reunibes Pedagdgicas
visando a proposi¢ao de intervencgdes.

O processo de ensino-aprendizagem deve garantir ao estudante a vivéncia de experiéncias tedricas e praticas que estimulem:
1) O exercicio da cidadania;

Il) A capacidade critica;

IIl) A solidariedade, a integragéo social e o convivio grupal;

IV) A criatividade, a inovagéo e o raciocinio logico e cientifico;

V) A lideranga e a proatividade;

VI) O exercicio civico, a moral e a ética;

VII) O respeito as diferencas e o combate a todas as formas de discriminacéo e intolerancia;

VIII) A busca continua de novos conhecimentos;

IX) O desenvolvimento de competéncias e habilidades inerentes a formagéao profissional;

X) A valorizagéo da cultura regional roraimense.

21.2 Avaliagao do Projeto Pedagégico do Curso

A avaliagéo do curso compreende a analise das praticas de desenvolvimento do curso e do processo de retroalimentagéo curricular, em busca
da qualidade da formagéo ofertada.



No Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar, a avaliagdo do curso ocorrera por meio do:

1) Colegiado do Curso: 6rgao normativo e consultivo especifico do curso, cuja finalidade € acompanhar a implementagao do Projeto Pedagdgico,
avaliar as alteragdes do curriculo, discutir temas ligados ao curso, bem como planejar e avaliar as atividades académicas em observancia as
politicas e normas do IFRR. Cabe ao colegiado, ainda, observar os relatérios de autoavaliagédo institucional e de avaliagdo externa para o
planejamento e desenvolvimento do curso; e,

Il) Nucleo Docente Estruturante (NDE): constitui-se de um grupo de docentes com atribuigbes de acompanhamento, atuando no processo de
concepg¢ao, consolidagao, avaliagédo e atualizagao continua do curso.

Para além do acompanhamento continuo e processual do Colegiado e do NDE, a avaliagédo do curso considerara as Avaliagdes Internas e
Externas:

1) Avaliagéo interna: Os processos de avaliagdo do ensino superior no campus Boa Vista estdo subordinados ao Sistema Nacional de Avaliagéo
do Ensino Superior (SINAES), instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004. Nessa perspectiva, a Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA),
responsavel pela condugdo dos processos de avaliagdo interna dos cursos superiores em cada instituicdo que possui essa modalidade de
ensino, conforme o artigo 11 do texto legal supracitado, desempenha papel relevante nas reflexées relativas ao presente Projeto Pedagégico. A
CPA possui a atribuigdo de conduzir os processos de avaliagdo interna da instituicdo, de sistematizagado e de prestagdo das informagbes
solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). A avaliacdo conduzida pela CPA subsidiara o
credenciamento e recredenciamento do IFRR, bem como o reconhecimento e renovagdo de reconhecimento dos cursos de graduagéo
oferecidos pela instituicao.

Il) Avaliagdo externa: contempla as dimensdes de avaliagdo institucional, de avaliagdo dos cursos e de avaliagdo do desempenho dos
estudantes. O sistema contempla, ainda, os aspectos do ensino, da pesquisa, da extenséo, da responsabilidade social, do desempenho dos
estudantes, da gestéo da instituicdo, do corpo docente, das instalagdes, entre outros aspectos. A avaliagdo é desenvolvida in loco, coordenada e
supervisionada pela Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (CONAES), e a operacionalizagdo é de responsabilidade do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Além dessa avaliagdo, o SINAES contempla a avaliagdo do
curso por meio do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE), com o objetivo de averiguar o desempenho dos estudantes em
relagdo aos conteldos programaticos previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso e as habilidades e competéncias previstas em sua
formagao.

No a&mbito do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar, além da observagdo das melhorias propostas apds os resultados da
avaliagdo institucional, o coordenador do curso, juntamente ao NDE, avaliara as necessidades de modificagdes no PPC, pautadas na discusséo
com os estudantes e os docentes do curso, e refletidas e analisadas por um periodo considerado, a fim de atingir a maturidade das propostas.
Apos ter certeza dos beneficios que as mudangas sugeridas proporcionardo ao curso, solicita-se a apreciagdo e aprovagdo pelos érgaos
colegiados superiores para a regularizagao delas.

Nesse sentido, a Diretoria de Ensino, o Colegiado de Curso, o Nucleo Docente Estruturante, o corpo docente e estudante estabelecerao dialogo
constante entre si, com a finalidade de desenvolver agdes/estratégias que visem minimizar problemas relativos a evasédo e reprovagao, a
dificuldade de aprendizagem e ao acompanhamento dos conteudos disciplinares por parte dos estudantes, bem como a readequagéo e/ou ao
reordenamento do curso, sempre que necessario.

Dessa forma, as reflexdes por parte de todas as instancias serdo uma constante no interior do Curso, a fim de que se alcance um ensino de
qualidade, que se dara a partir de reunides sistematicas, seminarios, dentre outras agdes a serem construidas pelo NDE, Colegiado do Curso

22 EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES - ENADE

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) avalia o rendimento dos concluintes dos cursos de graduagdo em relagdo aos
conteudos programaticos previstos nas diretrizes curriculares dos cursos, o desenvolvimento de competéncias e habilidades necessarias ao
aprofundamento da formacé&o geral e profissional, bem como o nivel de atualizagao dos estudantes em relagéo a realidade brasileira e mundial.

Conforme a Lei n° 10.861/2004, o ENADE é componente curricular obrigatério dos cursos de graduagdo, sendo requisito para a conclusdo do
curso e para o recebimento do diploma pelo estudante. Por isso, os estudantes selecionados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP) para participarem do exame deverdo comparecer e realiza-lo, obrigatoriamente, como condigéo
indispensavel para a sua colagédo de grau e a emisséo de historico escolar. Sao avaliados pelo ENADE todos os estudantes do 1° ano do curso,
como “Ingressantes”, e do ultimo ano, como “Concluintes”, conforme as orientagdes do INEP a cada ciclo de avaliagdo. A emissdo dos diplomas
dos cursos de graduacao selecionados para o ENADE fica condicionada ao relatério emitido pelo Ministério da Educagédo (MEC) que comprove a
participagdo do estudante no exame.

23 CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E EXPERIENCIAS ANTERIORES

Conforme disposto na Resolugdo Consup/IFRR n° 716/2023, o aproveitamento de estudos ocorre por meio da dispensa do componente
curricular cursado anteriormente. Dessa forma, o estudante do IFRR que tenha cursado componente curricular em outra instituicido podera



solicitar o aproveitamento de estudos ou a contabilizagao de carga horaria para Atividades Complementares.

O estudante tera direito ao aproveitamento de estudos dos componentes curriculares que tenham sido cursados com éxito em instituicdes de
ensino reconhecidas pelo MEC, desde que do mesmo nivel de ensino ou de um nivel superior para um inferior. O aproveitamento podera ser de,
no maximo, 50% (cinquenta por cento) da carga horaria do curso.

Para requerer o aproveitamento de estudos no periodo definido no calendario académico, o estudante devera verificar a compatibilidade entre as
competéncias e habilidades, os contetdos e as cargas horarias do componente curricular cursado e do que esta sendo ofertado.

A solicitagdo para aproveitamento de estudos devera ocorrer via Suap em Central de servico com abertura de chamado > Registro académico >
Aproveitamento, com especificacdo do(s) componente(s) curricular (es) de que se pleiteia, anexando os seguintes documentos:

1) Histérico Escolar;

Il) Ementario dos componentes curriculares estudados, com a especificagdo de carga horaria, contelidos, unidades de ensino, bibliografia,
devidamente assinado pelo responsavel pelo curso.

O pedido de aproveitamento de estudos tera origem no setor de Registro Académico, a ser despachado para a Coordenagao do Curso Superior
de Tecnologia em Gestdo Hospitalar ao qual o estudante estiver vinculado, devendo-se observar, em seu parecer:

1) Os conteudos e as cargas horarias devem coincidir, em, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) com o programa dos componentes
curriculares do curso pretendido no IFRR;

II) Os componentes curriculares cursados com aprovagao em outros cursos do mesmo nivel de ensino ou de nivel superior.

O fluxo para a solicitagdo de aproveitamento e para outras situagdes excepcionais sera regido pelas normativas nacionais e pelas do IFRR.

24 SISTEMA DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL

A autoavaliagdo institucional deve ser entendida como um processo pelo qual a instituicdo, com a participacdo de todos os seus segmentos,
realiza uma analise interna, visando relacionar o que realmente € com o que deseja ser, bem como avaliar suas realizagbes e 0 modo como se
organiza e atua.

E um processo continuo que visa identificar os pontos fortes e fracos da instituicio, para que subsidiem os planos institucionais de curto e médio
prazo e, com isso, haja mudangas que resultem em melhorias efetivas.

A autoavaliagéo institucional obedece aos principios norteadores da Lei n° 10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagao da
Educagédo Superior (Sinaes) para garantir o processo nacional de avaliagao das Instituigdes de Ensino Superior (IES) e dos cursos de graduagao
e da Portaria Normativa n°® 23, de 21 de dezembro de 2017, que dispde sobre o fluxo dos processos de credenciamento e recredenciamento de
instituicbes de educagdo superior e de autorizagédo, reconhecimento e renovacao de reconhecimento de cursos superiores, bem como seus
aditamentos.

Em atendimento a Lei n° 10.861/2004, o IFRR constituiu a sua Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), 6rgdo responsavel por conduzir o
processo de autoavaliacdo institucional, que tem autonomia em relagéo aos demais conselhos e colegiados.

A CPA é constituida por uma Comissao Propria de Avaliagdo Central, a qual compete a coordenagdo geral das atividades, localizando-se na
Reitoria, e por Comissées Setoriais de Avaliagao Locais (CSAs), sendo uma em cada campus.

Além da Lei n°® 10.861/2004, regulamentada pela Portaria n® 2.051/2004, a CPA fundamenta o seu processo avaliativo no Decreto n°® 9.235/2017,
que dispde sobre o exercicio das fun¢des de regulagdo, supervisdo e avaliagdo das instituicbes de educagao superior e dos cursos superiores
de graduagdo e de pods-graduacgdo no sistema federal de ensino. Sua atuagdo se baseia na concepgdo de avaliagdo como um processo
permanente de construgdo e consolidagdo de uma cultura de avaliagdo da instituicdo, com a qual a comunidade interna se identifique e se
comprometa.

A CPA e as CSAs sdo compostas por membros das comunidades interna e externa. Os integrantes da comunidade interna s&o eleitos por seus
pares: 2 (dois) representantes docentes, 2 (dois) representantes estudantis e 2 (dois) representantes dos técnicos-administrativos. Quanto a
comunidade externa, ha 2 (dois) representantes da sociedade civil organizada, indicados pelos dirigentes de suas respectivas organizagdes.
Para cada membro titular da CPA, ha um membro suplente do mesmo segmento.

A CPA atua em conjunto com as CSAs, que tém a atribuicdo de desenvolver o processo de autoavaliagédo, particularmente o trabalho de
sensibilizagdo da comunidade académica e a divulgacao a esta de todo o processo.

25 PERFIS DAS EQUIPES DOCENTE, TECNICO PEDAGOGICA E TECNICO ADMINISTRATIVO



a) Corpo Docente

Quadro 13 — Perfil do Corpo Docente do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar

N° DOCENTE FORMAGAO TITULAGAO CARGA
SUPERIOR ESPECIALIZAGAO MESTRADO [DOUTORADO | HORARIA
01 |Aristides Sampaio|gacharelado em Mestrado em Doutorado em | 40h-DE
Cavalcante Neto
Enfermagem Educagéo Ciéncias
IAgricola
02 |Anderson Pereira [Bacharelado em Especializacio em Mestrado em Doutoradoem | 40h-DE
Lino Engenharia de Pesca . Geociéncias o
Engenharia de Seguranga Geociéncias
do Trabalho
03 [cicero Graduagéo em Especializacdo em Gestéo |\estrado em 30h - DE
Card d Tecnologia da Gestdo [Hospitalar Ed N
ardozo de Publica ucagdo
Almeida
Filho
04 Especializagdo em
Docéncia para a
Educagéao
Profissional e
Tecnoldgica
Deice Silva Bacharelado em Especializagcdo em Direito |[Mestrado em 40h - DE
Teixeira Direito Bacharelado em Administragao Publica [Direito
em Ciéncias Contabeis |Especializagdo em
Li - Let Metodologia do Ensino
icenciatura em Letras Superior
05 [Denise Tecndlogo em 40h
P to d ializaca
Andrade de rocessamento de Especializacdo em
Dados ” .
s Informatica Educacional
Oliveira
06 [Francinara Lima [Bacharelado MBA Executivo Gestéo de 40h - DE
de Andrade em Ciéncias Contabeis |Pessoas
Especializagdo em
Docéncia para a
Educacéo Profissional e
Tecnoldgica
07 |Felipe da Silva Graduagdo em Especializagdo em Mestrado 40h - DE
Souza Matematica Docéncia no Ensino da o
Matematica Especializacgo [Profissional em
em Educagéo Especial: Matematica em
Transtorno do Espectro Rede Naci |
Autista ede Naciona
08 |Gisely Souza Tecndlogo Especializagdo em Mestrado em 40h - DE
Campos Moraes |Agroindustrial-AlimentosVigilancia Sanitaria e . haria d
Qualidade de Alimentos ngennaria de
Producao
09 [Isabella Cristina [Bacharel Enfermagem |MBA em Auditoria 40h - DE
Fernandes de Hospitalar
Souza
10 |Luciane Wottrich |Tecndlogo em Gestéo |Especializagéo em Mestrado 40h - DE
Hospitalar Docéncia em Ensino o
Bacharelado em Superior profissional em
Enfermagem Especializagdo em Ciéncias da
Enfermagem do Trabalho .
Saude
11 [Lucglia Santos ~ |Tecndlogo em Gestéo  |eqpecializagao em Mestrado em 40h - DE
Sousa Gomes Hospitalar o ) .
Docéncia para a ISaude Coletiva
Educacéo Profissional e
Tecnoldgica
12 |Lysne Nozenir de |Licenciatura em Especializagdo em Mestrado em 40h - DE
Lima Lira Pedagogia Filosofia da Educagéo L
Educacao
13 |Miqueias Graduagao em Letras- |Egpecializagdo em Mestrado 40h - DE
Ambrésio dos Libras Graduagcéo em Ed 50 Infantil brofissional
Santos Filosofia ucagao Infanti rofissional em
Especializagdo em Ensino de
Docéncia do Ensino cianci
Superior lencias
Especializagdo em Libras
14 |Nathalia Oliveira |Licenciatura em Letras -|Especializagéo em Mestrado em Doutoradoem | 40h-DE

da Silva Menezes

Espanhol e Literatura
Hispéanica Bacharelado

Psicopedagogia
Institucional

Letras

Letra




b. Equipe Técnico-Pedagdgica

em Psicologia
15 |Orlando Marinho [Bacharelado em Especializagdo em MBA 40h - DE
Cerqueira Junior |Arquitetura em Marketing
16 |Régia Cristina  |Bacharelado em Especializacdo em Mestrado 40h - DE
Macedo da Silva |Administragdo L .
Docéncia para a Profissional em
Educagéo Profissionale  |Giancias da
Tecnoldgica .
Saude
17 |Robson Pereira  |Bacharelado Em Especializagdo em Direito 20h - DE
Silva Ciéncias Contabeis Empresarial
18 |Renata Orcioli da |Licenciatura em Letras |Especializagéo Mestrado em 40h - DE
Silva Ticianeli Ressignificando o Ensino y
da Lingua Inglesa etras
19 [Suzana Menezes (Bacharelado Especializacio em Mestrado em 40h - DE
Macedo Administragdo em Docanci ruri
Turismo océncia para a urismo e
Educacgéo Profissionale  |[Desenvolvimento
Tecnoldgica de Destinos e
Especializagéo em Produtos
Turismo, Cultura e Lazer
Fonte: Elaborada pela Comisséo de Reformulagéo (2025)
Quadro 14 — Perfil da Equipe Técnico-pedagdgica
TITULAGAO
N|  TECNiCO | FORMACHO ESPECIALIZACAO | MESTRADO |DOUTORADO CARGA
SUPERIOR HORARIA
01]Antonia Licenciatura  |Especializagao Mestrado 40h
Luzivan em Pedagogia |Tecnologias em
Moreira em Educacgao Educacéo
Policarpo
Especializagdo em
Pedagogia Escolar:
Supervisdo,
Orientagao,
Administragéo
02|Andréia Licenciatura  |Especializagdo em Mestrado 40h
Pereira da em Pedagogia |Pedagogia Escolar: em
Silva . Supervisdo, Educacéo
Graduagdo em
Ciéncias Orientagéo,
Econbmicas  [Administragéo
03|Dinair Licenciatura 40h
Linhares em Letras
Cauper
Ribeiro
04 |Errol Flynn da
Silva Santos
05|Larisse Licenciatura Especializagdo em Mestrado 40h
Livramento em Letras Gestao Escolar Profissionalizante|
dos Santos . . Integrada e Praticas em Ciéncias e
Licenciatura
em Pedagogia Pedagodgicas Meio Ambiente
06 Maria Licenciatura ~ |ESpecializagdo em Mestrado 40h
Elisa | Ped . |Gestao dos Sistemas
isangela em Pedagogia |y -acionais em
Lima dos Educacao
Santos
07 [Milty Lucia Graduagédo em 40h
Pereira Quimica
Lima




08 [Nata Licenciatura 40h
Ribeiro em Educacéo
Fisica
Guimardes
09|Noeli Licenciatura 40h
Saldanha em Pedagogia
Peixoto
10[Rodrigo Licenciatura  [Especializacdo em Mestrado em 40h
Viana - ~ . =
Bezerra em Educagédo |Educagéo Inclusiva Educacao
Fisica Agricola
Bacharelado
em Direito
11|Roselis Bacharelado  |Especializagdo em 40h
Bastos da em Pedagogia i B
. Informatica na Educagao
Silva
Especializagdo em
Gestéo Publica na
Educacéo Profissional e
[Tecnoldgica
Fonte: Elaborada pela Comissao de Reformulagéo (2025)
c. Corpo Técnico-Administrativo
Quadro 15 — Perfil do Corpo Técnico-administrativo
TITULAGAO
N1 TECNICO CARCO! TECNICO | GRADUAGAO MESTRADO|DOUTORADO| CARGA
FUN(;/:\O C ESPECIALIZAGCAQ] HORARIA
01|Aldenora . 40h
Coelho de Auxiliar em
Araujo IAdministracéo
02 Especializagédo 40h
Angela Chefe Licenciatura .
Nayva da o em Tecnologias
de em Quimica e Educacéo a
Silva Souza Gabinete Distancia
03 Especializagéo 40h
Bacharelado o™ Gestao da
. . . |Clinica do SUS
Alizane em Psicologia
nas Regides de
Ramalho Psicologa . .
Tecnologo Saude
de Sousa
. em Gestéo
Aniceto ] Especializacéo
de Saude em Docéncia no
Publica Ensino Superior
041Ana Lilia Especializacédo 4on
T Bacharelado P ¢
Guimaraes Médica em Tisiologia e
Barros de em Medicina 9
Pneumologia
Souza
05 Especializagéo 40h
Aurea
. Licenciatura em
Luiza Intérprete de .
m Letr Metodologia do
Azevedo de|Libras em Letras - .
E hol Ensino da
Miranda spanno .
Lingua
Portuguesa




e Literatura

06 Especializacdo [Mestrado 40h
Cassandra em Medicina Prof. em
Bacharelado Tropical Ciéncias da
Loureiro Médica em Medicina Satde
Mangabeira .
Especializagao
:BT Tgrap|a Mestrado
ntensiva lem Terapia
lintensiva
07 ili 40h
Carlos Auxiliar
Alberto Operacional de
Ruth Costa Servigos
Diversos
08|Cleusa da |pyxiliar de 40h
Silva Enfermagem
\Vianna
09[Daiane Rut psjcsloga Gestéo em 40h
h Alves da Bacharelado em|Psicopedagogia
Silva Psicologia Institucional
10|Ejlen Assistente de 40h
Adalgisa  |Alunos
Feitosa
Barbosa
" Bacharelado 40h
em Especializagéo
Francisco |Auxiliar de Enfermagem P ¢
Chagas de [Enfermagem em Salde do
Oliveira Bacharelado em Adolescente
Secretariado
Executivo
12 Licenciatura Especializacdo [Mestrado Doutorado 40h
em em Ensinoem |em
Gilvan Enfermeiro Enfermagem  |Administracdo |Ciénciasda [Enfermagem
Brolini em Saude Saude
Bacharelado em Publica
Turismo
3 . . = 40h
Gisele Licenciatura MBA em Gestéo
Tajuja Assistente em em Pedagogia  (de Pessoas Mestrado em
Martins IAdministracao MBA em Gestéo IAdministracao
Bacharelado em .
Empresarial
IAdministracao
14 Giselle Auxiliar de Técnico em Especializacéo 40h
Bacharelado em .
Alfena Enfermagem EnfermagemAd e em Direito
ministragéo . )
Schmidt do Trabalho Administrativo
Técnico em e Gestao
Enfermagem) Publica
Especializagédo
em Gestdo em
Saude Publicae
Meio Ambiente
1 Helcio Mota (Odontélogo 400
Bacharelado em
Odontologia
16 Odontdloga 40h
Iraima Bacharelado em
Monteiro (Odontologia
ITrajano
17|Leandro  [T&cnico em 40h
Pereira En
Lopes nfermagem
18 Ligia d Assistente Especializagdo |[Mestrado em [Doutorado 40h
igia da . Bacharelado em . . )
Nébrega Social em Servigo Servigo lem Servigo
Servigo Social . . .
Social Social Social
Fernandes
19 Maria de Mestrado em 40h
Bacharelado em Ciancias d
Fatima  [Bibliotecaria o . lencias da
Biblioteconomia =
Educagao

Freire de




IAravjo
20 40h
Maria IAgente Bacharelado
Assungzo IAdministrativo em Direito
de Aguiar Licenciatura
Policarpo em Ciéncias
Bioldgicas
21|Maria Auxiliar de 40h
Sebastiana [Enfermagem
da Silva
\Vale
22 IAssistente em 40h
Michele T S
. IAdministracao ecnologo em
Fabricio de =
Gestao
Souza Hospitalar
23 ializacs 40h
Natalia Especializagdo |Mestrado
Bueno Lima oo Técnico em em Terapia Profissional
Enfermagem Bacharelado em(Intensiva lem Educagéo
Enfermagem Profissional -
PROFEPT
24INoara IAssistente em 40h
Milene IAdministracéo Tecnclogo em
Gestdo de
Medeiros Marketing
Lamounier
25 Bacharelado 40h
em
Paula Lima Bibliotecaria Biblioteconomia
Garcia
Licenciatura em
Letras - Lingua
Portuguesa
26 Rosemere IAssistente Especializagédo |Mestradoem 40h
. Bacharelado em I
Lopes dos Social em Ciéncia da
P Servigo Social - ~ =
Administragdo  [Educagao
Santos
Hospitalar
27 Especializagdo 40h
em Educacéo
Taliana IAssistente em . . Mestrado em
'Tecndlogo em  |Profissional Educacio
Souza IAdministragao ~ . ¢
Gestao Integrada a .
Barreiros Agricola
Hospitalar Educacao
Basica PROEJA
28|\/aleria 40h
Braga Bacharelado em
. Médica Medicina
Santiago
de Sa
29 40h
\Vania fAgente
- . Bacharelado em
s IAdministrativo
ouza ) .
Servigo Social

Fonte: Elaborada pela Comisséo de Reformulagéo (2025)

26 INSTALAGOES, EQUIPAMENTOS, RECURSOS TECNOLOGICOS E BIBLIOTECA

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar do IFRR - Campus Boa Vista utiliza a infraestrutura do campus, cujas salas de aula estéo
equipadas com recursos audiovisuais. Além disso, conta com biblioteca, salas de teleconferéncia, laboratérios de informatica, auditério para




palestras e outros eventos, 2 salas para docentes, sala de pesquisa para docentes, sala de atendimento a estudantes, entre outros espagos
pedagogicos.

26.1 Instalagoes

Quadro 16 — Instalagbes da Biblioteca

DEPENDENCIAS QUANTIDADES]
Sala da Direcdo 01
Sala da Coordenacio do Curso 01
Sala da Coordenacao do Curso 01
Salas de Aula: Climatizadas com 12
data show
Laboratério audiovisual 01
Laboratério de Tutoria EaD 01
Banheiros 03 conjuntos
Banheiros Social 02
Patio Coberto / Area de Lazer / 01
Convivéncia
Praca de Alimentacéo 01
Auditério Principal: Climatizado. 01
Capacidade 200 pessoas sentadas
Auditério 2: Climatizado. 01
Capacidade 50 pessoas
sentadas
Auditério 3: Climatizado. 01
Capacidade 200 pessoas sentadas
Sala de Audio / Salas de Apoio 01
Sala de Leitura / Estudos 01

Fonte: Elaborada pela Comissao de Reformulagéo (2025)

26.2 Biblioteca

Quadro 17 — Informagdes Complementares da Biblioteca

Area total (m?)|Area para usuarios (m?) Capacidade (n° de

Usuarios)
1.381 1.318 3.654

Outras informagdes:

O espago fisico esta assim distribuido:

a. 1° Piso: Acervo geral; saldo de consulta; sala para leiturg
individual; sala de multimidia; coordenacgéo; hall de
exposicao;

b. 2° Piso: Duas salas para teleconferéncia; coordenacéo de
periddicos; saldo de periddicos; processamento técnico;
hall de exposigéo; copa e 06 banheiros masculinos e 06
banheiros femininos, sendo um banheiro de cada bateria,

adaptados para
portadores de deficiéncia fisica. O acesso ao 2° piso da-se
por uma rampa.

Fonte: Elaborada pela Comisséo de Reformulagéo (2025)

26.3 Equipamentos e outros materiais



Quadro 18 — Equipamentos e outros materiais

ITENS OBSERVACOES QUANTIDADES
Televisores 10
Notebooks 06
Cémera Digital 03
fotografica
Caixa de Som | Amplificada 03
Maquina Xérox (terceirizada para atender ao 04
Copiadora IFRR)

Onibus Capacidade para 46 lugares, ar- 02
condicionado, semileito para
viagens
longas
Microbnibus Capacidade para 23 lugares, com 02
ar-condicionado TV e video
Van Capacidade para 16 lugares, com 01
ar-
condicionado
Caminhonete | Capacidade para 05 lugares, com 01
L200 ar-condicionado
Caminhonete | Capacidade para 05 pessoas — 04
Ranger com
ar-condicionado

Fonte: Elaborada pela Comisséo de Reformulacéo (2025)

26.4 Recursos de acessibilidade

Ha piso tatil em todas as dependéncias do Campus Boa Vista, assim como rampas de acesso nos estacionamentos, nas salas de aula, nos
laboratérios e na biblioteca. Constam no projeto arquiteténico do prédio trés elevadores de acesso.

27 DIPLOMAGAO

Apds o cumprimento e a aprovagdo em todos os componentes curriculares, com frequéncia minima de 75%, e o cumprimento da
carga horaria do Estagio Supervisionado Obrigatério e do ENADE (quando for o caso), o estudante concluinte obtera o diploma de Tecndlogo
em Gestéo Hospitalar.
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