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1 INTRODUCAO

Este Relatorio Parcial de Autoavaliagao Institucional, referente ao exercicio de 2025,
da continuidade ao processo avaliativo iniciado no ano anterior, inserindo-se no ambito do ciclo
trienal de avaliacdo institucional (2024-2026) do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Roraima — IFRR.

Assim como no relatério referente ao exercicio de 2024, reafirma-se como objetivo
precipuo deste documento valorizar a dimensao politico-pedagégica do processo de avaliagao
interna, compreendendo-o como instrumento formativo e de aprimoramento continuo da
instituicdo. Nesse sentido, a autoavaliacdo institucional, conduzida pela Comissao Propria de
Avaliagdo — CPA, nao deve ser entendida apenas como mecanismo de atendimento as
exigéncias legais ou como subsidio as avaliagdes externas, mas, sobretudo, como oportunidade
de reflexdo critica sobre a pratica institucional.

Esse entendimento encontra respaldo no ambito do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educagao Superior — SINAES, instituido pela Lei n°® 10.861/2004, que estabelece a avaliagdo
institucional como processo continuo e integrado, articulando a autoavaliacdo conduzida pelas
instituicdes com as avaliacdes externas realizadas pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP, sob a coordenacdo da Comissdo Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior — CONAES. Nesse contexto, a autoavaliacdo institucional
assume papel central, constituindo-se como eixo estruturante do processo avaliativo, ao
promover a analise critica das praticas institucionais e subsidiar a formulagao de politicas de
melhoria da qualidade da educagdo superior.

A continuidade do processo avaliativo ao longo do ciclo trienal possibilita ao IFRR
aprofundar a analise de suas politicas institucionais, contribuindo para a consolidacdo de uma
cultura de avaliagdo orientada ao reconhecimento das experiéncias exitosas, a identificagao de
fragilidades e a implementagao de acdes voltadas a melhoria continua da qualidade da educagao
ofertada. Essa perspectiva esta em consonancia com as diretrizes da CONAES, que enfatizam
o carater formativo, participativo e emancipatorio da avaliagdo institucional, bem como sua
funcdo de indugdo da qualidade e de fortalecimento da responsabilidade social das institui¢des
de ensino.

No presente relatorio, correspondente ao segundo ano do ciclo avaliativo, foram

analisadas as dimensoes relativas as politicas institucionais de ensino, pesquisa, pds-graduagao
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e extensdo, a comunicagdo com a sociedade e as politicas de atendimento aos estudantes e
egressos. A selecdo dessas dimensdes amplia a compreensdo das atividades finalisticas da
instituicao, bem como de suas estratégias de interagdo com a comunidade académica e com a
sociedade, em consonancia com os eixos avaliativos definidos pelo SINAES.

As estratégias para a consecugao dos objetivos aqui delineados permanecem alinhadas
aquelas estabelecidas no relatério anterior, envolvendo a sensibilizagdo dos diferentes
segmentos da comunidade académica quanto a relevancia de sua participacdo no processo de
autoavaliagdo institucional. A participacdo de docentes, técnicos administrativos em educagao
e discentes constitui elemento essencial para a producdo de informagdes representativas das
percepgdes institucionais, contribuindo para o fortalecimento da gestdo democratica, conforme
preconizado pelos principios do SINAES.

De igual modo, destaca-se a importancia do envolvimento dos gestores institucionais na
analise e na utilizagdo dos resultados da autoavaliacdo, de modo que as informagdes produzidas
possam subsidiar o planejamento institucional e orientar os processos de tomada de decisdo.
Dessa forma, o processo de autoavaliacdo reafirma-se como instrumento estratégico para o
aprimoramento das politicas institucionais e para o fortalecimento do compromisso do IFRR
com a qualidade da educacdo publica, em consonancia com as diretrizes nacionais de avaliagao

da educagdo superior.
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2 METODOLOGIA DA PESQUISA

A elaboragdo de um relatorio de autoavaliacdo institucional, como o que aqui se
apresenta, requer compromisso com principios de imparcialidade, rigor analitico e clareza na
exposicao dos resultados, de modo a evidenciar, de forma equilibrada, tanto as potencialidades
quanto as fragilidades institucionais identificadas a partir das percep¢des da comunidade
académica.

No ambito do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Roraima — IFRR,
a autoavaliagdo institucional ¢ conduzida pela Comissao Propria de Avaliagdo — CPA, em
consonancia com as diretrizes estabelecidas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao
Superior — SINAES, instituido pela Lei n® 10.861/2004, e coordenado pela Comissao Nacional
de Avaliacdo da Educagdo Superior — CONAES, com operacionalizagdo pelo Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP. Nesse contexto, a autoavaliagdo
institucional constitui processo continuo, participativo e formativo, voltado a anélise critica das
praticas institucionais e ao aprimoramento da qualidade da educacgado ofertada.

No que se refere a participagdo da comunidade académica, o processo de coleta de dados
alcangou 24,81% do publico institucional. Esse percentual deve ser analisado a luz dos critérios
metodoldgicos adotados, especialmente no que se refere a orientacdo para que estudantes e
servidores com menos de seis meses de vinculo institucional se abstivessem de responder ao
questionario. Tal diretriz fundamenta-se na compreensao de que esse publico ainda se encontra
em fase inicial de inser¢dao na dindmica institucional, ndo dispondo de vivéncia suficiente para
emitir avaliagdes consistentes acerca das dimensdes investigadas. Desse modo, o percentual de
participagdo  registrado  revela-se = metodologicamente  qualificado, por  refletir
predominantemente a percepg¢ao de sujeitos com maior tempo de experiéncia na instituigao.

Dando continuidade ao ciclo avaliativo trienal (2024-2026), o presente relatorio refere-
se ao segundo ano do ciclo, no qual foram analisadas as dimensdes relativas as politicas
institucionais de ensino, pesquisa, pos-graduacdo e extensdo, a comunicagdo com a sociedade
e as politicas de atendimento aos estudantes e egressos, contemplando um total de 66 quesitos

distribuidos entre essas dimensaes.

2.1 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O instrumento de autoavaliagdo institucional foi estruturado sob a forma de

questionario, aplicado por meio do Sistema Unificado de Administracao Publica — SUAP, com
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questdes organizadas de modo a contemplar as dimensdes e eixos definidos pela Comissao
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior - CONAES, no ambito do Sistema Nacional de
Avaliagao da Educacao Superior — SINAES.

A elaboracdo do questionario buscou assegurar os principios de abrangéncia,
pertinéncia e adequagao as especificidades dos diferentes segmentos da comunidade académica,
permitindo captar percepgdes qualificadas acerca das politicas institucionais avaliadas.

Para fins de mensuracao das percepcdes dos respondentes, foi adotada uma escala do tipo
Likert, composta pelas seguintes categorias de resposta: Desconhego; Muito insatisfeito;
Insatisfeito; Neutro; Satisfeito; Muito satisfeito; Nao se aplica.

A utilizagdo da escala Likert permite identificar ndo apenas o grau de satisfacdo dos
participantes em relagcdo aos aspectos avaliados, mas também o nivel de conhecimento sobre os
temas abordados, especialmente por meio das opcdes “Desconheco” e “Nao se aplica”, que

contribuem para qualificar a interpretacdo dos dados.

2.2 ORGANIZACAO E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Com o objetivo de assegurar maior clareza, objetividade e rigor analitico na
apresentacao dos resultados da autoavaliagdo institucional, optou-se por estruturar o relatorio a
partir de uma distingdo metodologica entre o corpo principal do documento e os anexos
técnicos, concebidos de forma complementar e articulada.

No corpo do relatdrio, privilegia-se uma leitura sintética e institucional dos resultados,
orientada a identificagdo de tendéncias predominantes, padrdes recorrentes, potencialidades,
fragilidades e implicacdes estratégicas para o planejamento e a gestdo. Nessa perspectiva, a
analise desenvolvida nesta parte do documento nao substitui o detalhamento empirico dos
resultados, mas o interpreta em nivel macro, buscando explicitar a direcao geral das percepgoes
da comunidade académica sobre as politicas avaliadas.

Os Anexos A, B e C constituem o nucleo analitico detalhado do relatorio. Neles
encontram-se sistematizados, por quesito, os dados quantitativos completos, as tabelas
consolidadas e as analises qualitativas interpretativas correspondentes. Essa organizacao
assegura rastreabilidade analitica, transparéncia metodoldgica e integridade na apresentagao
das evidéncias que fundamentam as sinteses institucionais expostas no corpo principal do
documento.

Os anexos foram estruturados de acordo com as dimensdes avaliadas no ano-base de

2025, conforme segue: Anexo A — Resultados da dimensdo Politica para o Ensino, Pesquisa,
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Pés-Graduacao e Extensao (Quesitos 1 a 30); Anexo B — Resultados da dimensao Comunicagao
com a Sociedade (Quesitos 31 a 36); e Anexo C — Resultados da dimensao Politicas de
Atendimento a Estudantes e Egressos (Quesitos 37 a 66).

Essa forma de organizacao permite conciliar profundidade analitica e inteligibilidade
institucional. Enquanto os anexos apresentam o detalhamento técnico integral dos resultados, o
corpo do relatério oferece uma leitura interpretativa sintética, voltada ao apoio a tomada de
decisdo, ao planejamento institucional e ao fortalecimento da cultura de autoavaliacdo no

ambito do IFRR.
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3 ANALISE INSTITUCIONAL SINTETICA DOS RESULTADOS

A analise apresentada a seguir foi elaborada com base nos resultados detalhados
constantes dos Anexos A, B e C. Seu objetivo ¢ oferecer uma leitura institucional sintética das
dimensdes avaliadas no ciclo de 2025, sem reproduzir o detalhamento analitico ja desenvolvido
por quesito nos anexos. Desse modo, as se¢cdes subsequentes enfatizam tendéncias gerais,
padrdes recorrentes e implicacdes estratégicas, remetendo aos anexos sempre que necessario

para aprofundamento técnico.

3.1  DIMENSAO: POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUACAO
E A EXTENSAO (QUESITOS 1 A 30)

A dimensao relativa a Politica para o Ensino, a Pesquisa, a P6s-Graduagao e a Extensao
constitui um dos eixos centrais da avaliacdo institucional, por contemplar diretamente as
atividades finalisticas do IFRR. Conforme detalhado no Anexo A, os resultados dessa dimensio
permitem observar, em perspectiva integrada, como a comunidade académica percebe a
qualidade das politicas voltadas a formacao, a producao cientifica, a oferta de oportunidades de
pos-graduacdo e a articulagdo da instituicdo com a sociedade por meio da extensao.

Em termos institucionais, verifica-se predomindncia de avaliagdes favoraveis,
indicando reconhecimento dos esfor¢os desenvolvidos pelo IFRR para consolidar a qualidade
das atividades académicas. Essa tendéncia positiva, entretanto, ndo se distribui de maneira
homogénea entre todas as unidades e segmentos, o que evidencia a importancia de considerar
especificidades locais e diferencas de percepcao entre docentes, técnicos administrativos e
estudantes.

No campo do ensino, a leitura macro dos resultados sugere reconhecimento institucional
quanto a organizacao das atividades pedagogicas, as condi¢cdes de realizacdo das aulas e a
relevancia formativa de diferentes politicas académicas. Ainda assim, os anexos revelam que
alguns segmentos, em determinadas unidades, apresentam avaliacdes mais criticas ou mais
neutras, indicando a necessidade de manutencao e aperfeicoamento continuo das condig¢des de
oferta e da visibilidade das agdes pedagogicas.

Quanto a pesquisa e a pos-graduacdo, os dados apontam para cenario globalmente
favoravel, mas também para desafios relacionados a capilaridade das politicas, a visibilidade
dos programas e ao fortalecimento de determinadas agendas institucionais. Em varios quesitos,

a presenca de respostas neutras ou de desconhecimento sugere que parte da comunidade
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académica ainda ndo vivencia de forma direta ou suficientemente informada algumas das
iniciativas avaliadas, o que refor¢ca a necessidade de ampliar estratégias de comunicacio,
formagao e engajamento.

No ambito da extensao, os resultados indicam percepgao positiva quanto a relevancia
institucional das a¢des desenvolvidas e a sua contribui¢do para a formagdo académica e para a
interagdo com a sociedade. A leitura sintética dessa dimensao evidencia que o IFRR possui base
institucional consistente para a integragao entre ensino, pesquisa, extensao e inovacao, embora
o aprofundamento dessa integracdo continue a demandar acdes de fortalecimento, maior

visibilidade das politicas e ampliacdo do envolvimento dos diferentes segmentos.

3.2  DIMENSAO: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE (QUESITOS 31 A 36)

A dimens3ao Comunicac¢do com a Sociedade, analisada detalhadamente no Anexo B,
aborda um conjunto de aspectos estratégicos relacionados a circulagdo de informacgdes
institucionais, & comunicac¢ao interna, aos canais de atendimento, ao portal institucional, a
ouvidoria e ao uso das redes sociais. Trata-se de eixo fundamental para a transparéncia
institucional, para a media¢do com os publicos internos e externos e para o fortalecimento da
imagem publica do IFRR.

A leitura institucional sintética dos resultados indica avaliacao globalmente positiva dos
processos comunicacionais, especialmente no que se refere a presenca de canais institucionais
reconhecidos pela comunidade académica e a consolidagio das redes sociais como instrumento
de divulgacao e relacionamento. Em diversos quesitos, os resultados revelam que a instituicao
dispde de bases comunicacionais estruturadas e funcionalmente reconhecidas pelos
respondentes.

Entretanto, os anexos também evidenciam que a comunicagdo institucional nao ¢é
percebida de forma uniforme por todos os segmentos. Em temas como circulag¢do interna de
informagdes, organizacdo do portal institucional e capilaridade de determinados canais,
aparecem percentuais relevantes de neutralidade, criticidade ou desconhecimento, o que sugere
oportunidades concretas de aprimoramento. Em termos estratégicos, isso indica que o desafio
institucional ndo se limita a existéncia dos canais, mas envolve sua qualidade percebida, sua
tempestividade, sua clareza e sua capacidade de alcancgar publicos distintos de maneira mais
eficiente.

Nesse sentido, a dimensao aponta para a necessidade de fortalecimento continuado das

politicas de comunicagdo institucional, tanto no plano interno quanto no plano externo. A
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ampliacdo do alcance, a segmentacdo mais qualificada das mensagens, o aperfeicoamento da
experiéncia de uso dos canais e a intensificacdo da visibilidade das agdes institucionais

configuram direcdes relevantes para o aprimoramento desse eixo.

33 DIMENSAO: POLITICAS DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E EGRESSOS
(QUESITOS 37 A 66)

A dimensao Politicas de Atendimento a Estudantes e Egressos, detalhada no Anexo C,
contempla um conjunto amplo de acdes relacionadas ao acesso, & permanéncia, ao €xito
académico, a participacdo estudantil e ao acompanhamento de egressos. No contexto do IFRR,
essa dimensao assume especial relevancia por refletir, de forma direta, o compromisso
institucional com a formacao integral dos estudantes e com a criacdo de condicdes efetivas de
desenvolvimento académico, social e profissional.

Em termos institucionais, os resultados indicam avaliagdo predominantemente positiva
de diversas politicas voltadas ao atendimento estudantil, com destaque para agdes de apoio a
permanéncia e para servicos institucionais percebidos como relevantes pela comunidade
académica. Essa tendéncia sugere reconhecimento das iniciativas desenvolvidas pelo IFRR no
campo da assisténcia estudantil e do suporte a vida académica.

Ao mesmo tempo, a leitura sintética dos resultados evidencia que algumas agendas
demandam fortalecimento adicional. Os anexos mostram que temas relacionados a participagdo
discente em instancias colegiadas, a divulgacdo de normativas institucionais e ao
acompanhamento de egressos apresentam, em diferentes contextos, percentuais expressivos de
neutralidade, desconhecimento ou percep¢des menos consolidadas. Esses achados apontam
para a necessidade de investir em maior visibilidade institucional, em estratégias de
mobilizacao estudantil € em mecanismos mais estruturados de acompanhamento da trajetéria
dos ex-alunos.

Assim, a andlise macro desta dimensdo indica que o IFRR possui base institucional
relevante no campo das politicas de atendimento aos estudantes, mas também revela a
importancia de aprofundar agdes voltadas a participagdo, a comunicacdo normativa € ao
monitoramento de egressos, de modo a ampliar a efetividade das politicas de permanéncia,

pertencimento e inser¢cdo pos-formacao.
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4 SINTESE INSTITUCIONAL DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO

A analise institucional dos resultados da autoavaliagdo referente ao ano-base de 2025
permite concluir que o IFRR apresenta quadro globalmente favoravel nas dimensdes avaliadas,
com predominancia de percepcdes positivas acerca de suas politicas académicas,
comunicacionais € de atendimento a comunidade discente. Essa tendéncia, evidenciada de
forma detalhada nos anexos, sinaliza que a instituicdo tem desenvolvido a¢des consistentes em
areas centrais de sua atuacgao.

Ao mesmo tempo, os resultados também indicam que a consolidagdo dessas politicas
ndo ocorre de forma homogénea em todos os segmentos e unidades. A recorréncia de respostas
neutras ou de desconhecimento em determinados quesitos sugere a existéncia de politicas
reconhecidas apenas parcialmente por parte da comunidade académica, o que reforga a
importancia de ampliar estratégias de comunicagao institucional, visibilidade das agdes e
engajamento dos publicos envolvidos.

Desse modo, a autoavaliacdo de 2025 oferece ao IFRR um conjunto robusto de
evidéncias para o aperfeicoamento de suas praticas institucionais. Mais do que um retrato
descritivo da percepc¢ao dos respondentes, os resultados constituem subsidio estratégico para o
planejamento, para a gestdo e para o fortalecimento da cultura de avaliagdo institucional em

perspectiva formativa.

4.1 PRINCIPAIS POTENCIALIDADES IDENTIFICADAS

a) Reconhecimento institucional da qualidade das atividades de ensino e da relevancia das
politicas académicas desenvolvidas pelo IFRR;

b) Percepcao favoravel das agdes de pesquisa, extensao e inovagao, ainda que com diferentes
niveis de consolidagdo entre unidades e segmentos;

c) Existéncia de canais institucionais de comunicagdo reconhecidos pela comunidade
académica, com destaque para o papel das redes sociais e de outros meios de divulgacdo
institucional;

d) Avaliagao positiva de politicas e servicos voltados ao atendimento estudantil, especialmente
no campo da permanéncia e do suporte a vida académica;

e) Presenga de base institucional consistente para o fortalecimento da integracao entre ensino,

pesquisa, extensao e inovagao.
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4.2 FRAGILIDADES E OPORTUNIDADES DE APRIMORAMENTO

a) Necessidade de ampliar a visibilidade e a apropriagdo institucional de determinadas
politicas e programas, reduzindo percentuais de neutralidade e desconhecimento;

b) Aperfeicoamento dos fluxos de comunicagdo interna e da experiéncia de uso de canais
institucionais especificos, como o portal e determinados servigos de atendimento;

c) Fortalecimento das estratégias de mobilizagdo e participagdo estudantil nas instancias
colegiadas e nos espagos de representacao académica;

d) Ampliacdo da divulgagdao de normativas institucionais ¢ de mecanismos de orientagcdo a
comunidade discente;

e) Desenvolvimento de mecanismos mais estruturados para o acompanhamento sistematico de
egressos;

f) Continuidade dos investimentos institucionais voltados a consolidagdo da pesquisa, da pos-
graduacdo, da extensdo e da inovacdo, com atencdo as diferengas entre unidades e

segmentos.

ENCAMINHAMENTO AOS ANEXOS

Os resultados detalhados da autoavaliacdo institucional, com tabelas consolidadas, e
analises interpretativas por quesito, encontram-se apresentados nos Anexos A, B e C, que

integram este relatdrio como parte indissociavel de sua fundamentacdo empirica e analitica.
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ANEXO A — RESULTADOS DA DIMENSAO POLITICA PARA O ENSINO, PESQUISA,
POS-GRADUACAO E EXTENSAO (QUESITOS 1 A 30)

Documento consolidado a partir dos relatérios detalhados de cada quesito, contendo

tabelas completas e andlises interpretativas por unidade.
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Quesito 1 — Avalie se o Projeto Pedagogico de Curso (PPC) estabelece adequadamente as

atividades praticas para a formacao e o exercicio profissional dos estudantes.

Introducio

A avaliacdo deste quesito tem como objetivo analisar a percep¢do da comunidade
académica do Instituto Federal de Roraima (IFRR) acerca da adequagao das atividades praticas
previstas nos Projetos Pedagogicos de Curso (PPC). A presenga de atividades praticas constitui
elemento fundamental na formagao profissional dos estudantes, especialmente no contexto da
educacdo profissional, cientifica e tecnolégica. Nesse sentido, compreender como docentes,
técnicos administrativos e estudantes percebem a estruturagao dessas praticas contribui para o

aprimoramento continuo dos cursos ofertados pela instituicao.

Quadro 1 - Quadro institucional consolidado (Quesito 1)

Unidade Segmento Positivo (%) Negativo (%) Neutro (%) Desconheco (%)
CAM Agregado 48.49 13.16 25.14 11.97
CAM Docentes 77.41 16.12 6.45 0.0
CAM TAEs 41.66 8.33 41.66 0.0
CAM Disc. Superior 63.63 0.0 9.09 27.27
CAM Disc. Técnico 39.81 14.14 30.08 15.04
CBV Agregado 61.81 10.83 14.07 12.34
CBV Docentes 78.63 12.61 8.73 0.0
CBV TAEs 69.04 7.14 9.52 14.28
CBV Disc. Superior 76.43 7.38 8.77 6.69
CBV Disc. Técnico 32.86 1591 24.56 2491
CBVZO Agregado 61.37 6.34 20.37 11.11
CBVZO Docentes 86.47 54 54 2.7
CBVZO TAEs 53.33 6.66 1333 26.66
CBVZO Disc. Superior 79.99 9.08 7.27 1.81
CBVZO Disc. Técnico 54.6 5.89 25.46 13.28
CNP Agregado 56.6 14.77 17.92 9.43
CNP Docentes 51.34 3242 13.51 2.7
CNP TAEs 72.72 4.54 9.09 9.09
CNP Disc. Superior 83.13 8.98 5.61 1.12
CNP Disc. Técnico 41.75 15.28 26.47 15.29
CAB Agregado 57.48 8.37 14.37 17.96
CAB Docentes 58.33 41.66 0.0 0.0
CAB TAEs 71.42 0.0 14.28 14.28
CAB Disc. Superior 80.94 9.52 9.52 0.0
CAB Disc. Técnico 52.75 5.5 16.53 22.83
Reitoria Agregado 58.97 7.68 12.82 12.82
Reitoria Docentes 74.99 16.66 8.33 0.0
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Reitoria TAEs 51.85 3.7 14.81 18.51

Analise interpretativa institucional

De modo geral, observa-se predominancia de avaliagdes positivas em todas as unidades
do IFRR. Os campi CBV e CBVZO apresentam os maiores percentuais de satisfagdo
institucional, indicando percepcdo favoravel quanto a adequacdo das atividades praticas
previstas nos PPC. Por outro lado, alguns campi apresentam niveis mais elevados de
neutralidade ou insatisfagdo, como observado em CNP e CAM, sugerindo possibilidades de
aprimoramento na organiza¢do ou implementagdo das atividades praticas. A presenca de
percentuais relevantes de respostas classificadas como desconhecimento em determinados
segmentos indica ainda a necessidade de fortalecer a divulgagdo e socializagdo dos Projetos

Pedagogicos de Curso.

Analise detalhada por unidade

CAM

No Campus Amajari (CAM), a percepcao agregada indica avaliagdo moderadamente
positiva quanto a adequacdo das atividades praticas previstas nos PPC, com 48,49% de
respostas positivas. Entre os docentes, observa-se elevado nivel de satisfacdo, indicando
reconhecimento da importancia das atividades praticas na formagao profissional. Entre os TAEs
e estudantes, entretanto, observa-se maior presen¢a de neutralidade e desconhecimento, o que
pode indicar necessidade de ampliar a divulgacao institucional dos PPC. Entre os discentes do
ensino superior predominam avalia¢des positivas, enquanto entre os discentes do ensino técnico
ha maior diversidade de percepgdes. Como ponto forte destaca-se a avaliagdo positiva do corpo

docente; como fragilidade, a presen¢a de neutralidade e desconhecimento em alguns segmentos.

CBV

No Campus Boa Vista (CBV), observa-se forte predominancia de avaliagdes positivas,
com 61,81% de satisfacdo agregada. O corpo docente apresenta elevada avaliagdo favoravel,
indicando alinhamento entre planejamento pedagégico e execucgdo das atividades praticas.
Entre os TAEs e estudantes do ensino superior também se verificam percentuais expressivos de
satisfacdo. Entretanto, entre os estudantes do ensino técnico observa-se maior presenca de
neutralidade e desconhecimento. O campus apresenta como principal ponto forte a elevada

percepgao positiva entre docentes e discentes do ensino superior.
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CBVZO

No Campus Boa Vista Zona Oeste (CBVZO), os dados indicam avaliacao institucional
bastante favoravel, com predominancia de respostas positivas em praticamente todos os
segmentos. O corpo docente apresenta niveis muito elevados de satisfagdo, indicando forte
reconhecimento da adequacdo das atividades praticas. Entre TAEs e estudantes também se
verificam avaliagdes predominantemente positivas, embora com presenga de desconhecimento
em alguns casos. De modo geral, o campus apresenta como ponto forte o alto nivel de satisfacao

institucional quanto as praticas formativas.

CNP

No Campus Novo Paraiso (CNP), a avaliagao agregada também indica predominancia
de respostas positivas, embora com percentuais relativamente mais elevados de insatisfagao
quando comparado a outros campi. Entre os docentes observa-se maior presenga de avaliagdes
negativas, sugerindo possiveis desafios relacionados a organizagdo ou implementagdo das
atividades praticas. Por outro lado, TAEs e discentes do ensino superior apresentam avaliagdes
majoritariamente positivas. Esse cenario evidencia coexisténcia de percepc¢des distintas entre
segmentos. Como sugestdo ao campus fica a necessidade de revisdo dos PPCs dos cursos em
andamento e que venham a surgir a fim de adequa-los as necessidades docentes de relacio entre

teoria e pratica.

CAB

No Campus Avancado Bonfim (CAB), observa-se predomindncia de avaliagdes
positivas na percepgao agregada. Docentes e TAEs apresentam niveis elevados de satisfacao,
indicando reconhecimento da adequacao das atividades praticas previstas nos PPC. Entre
estudantes, especialmente do ensino técnico, observa-se maior presenca de neutralidade e
desconhecimento. O campus apresenta como ponto forte o reconhecimento institucional da

importancia das praticas formativas.

Reitoria

Na Reitoria, os dados refletem a percepg¢ao de servidores que atuam na administragao
central da institui¢dao. Observa-se predominancia de avaliagdes positivas entre docentes e TAEs,
indicando percepc¢ao favoravel quanto a adequagao das atividades praticas previstas nos PPC.

Entretanto, também se verificam percentuais de neutralidade e desconhecimento, possivelmente
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associados ao fato de que esses servidores ndo participam diretamente da execucdo das

atividades académicas.

Sintese institucional do quesito

De forma geral, os resultados indicam tendéncia institucional positiva quanto a
adequagdo das atividades praticas previstas nos Projetos Pedagdgicos de Curso do IFRR. A
maior parte dos segmentos consultados reconhece a importancia dessas praticas para a formagao
profissional dos estudantes. Entretanto, a presenc¢a de respostas neutras e de desconhecimento
em determinados segmentos evidencia a necessidade de fortalecer estratégias de divulgacao dos

PPC e de ampliar a compreensao institucional sobre sua estrutura e objetivos pedagogicos.
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Quesito 2 — Avalie as condi¢des oportunizadas pela instituicio para a realizacio de aulas

tedricas e praticas

Introducio

O presente quesito examina a percepc¢ao da comunidade académica acerca das condi¢des
institucionais oferecidas pelo Instituto Federal de Roraima para a realizagao de aulas tedricas e
praticas. A analise considera a infraestrutura pedagdgica, os ambientes de ensino, 0s recursos

didaticos e o suporte institucional que viabilizam o desenvolvimento das atividades académicas.

Quadro 2 - Quadro institucional consolidado (Quesito 2)

Unidade Segmento Desconheco Muito Insatisfeito Neutro Satisfeito Muito Naio se
insatisfeito satisfeito aplica

CAM Agregado 1,79 5,98 18,56 20,35 39,52 13,77 —
CAM Docentes — 9,67 35,48 6,45 38,70 9,67 —
CAM TAEs — — 16,66 33,33 41,66 8,33 —
CAM Disc. Superior 9,09 9,09 9,09 9,09 54,54 9,09 —
CAM Disc. Técnico 1,76 5,30 15,04 23,89 38,05 15,92 —
CBV Agregado 1,61 3,92 14,30 13,37 50,05 16,03 0,69
CBV Docentes — 2,91 19,41 8,73 49,51 19,41 —
CBV TAEs 4,76 2,38 9,52 4,76 61,90 14,28 2,38
CBV Disc. Superior 1,15 3,23 9,46 9,00 55,42 21,24 0,46
CBV Disc. Técnico 2,42 5,53 20,41 22,83 40,48 7,26 1,03
CBVZO | Agregado 1,32 3,70 9,52 16,66 53,70 15,07 —
CBVZO | Docentes — 2,70 2,70 5,40 75,67 13,51 —
CBVZO | TAEs 6,66 — — — 80,00 13,33 —
CBVZO | Disc. Superior 3,63 3,63 — 3,63 74,54 14,54 —
CBVZO | Disc. Técnico 0,73 4,05 12,91 21,77 45,01 15,49 —
CNP Agregado 1,57 6,28 13,83 16,35 39,93 20,75 1,25
CNP Docentes — 2,70 32,43 16,21 37,83 10,81 —
CNP TAEs — 4,54 4,54 — 59,09 31,81 —
CNP Disc. Superior 1,12 4,49 5,61 10,11 43,82 31,46 3,37
CNP Disc. Técnico 2,35 8,23 15,29 21,76 35,88 15,88 0,58
CAB Agregado 6,58 2,99 10,77 18,56 4431 15,56 1,19
CAB Docentes — 8,33 66,66 8,33 16,66 — —
CAB TAEs 14,28 14,28 — 28,57 42,85 — —
CAB Disc. Superior 4,76 — — 9,52 76,19 9,52 —
CAB Disc. Técnico 7,08 2,36 7,87 20,47 41,73 18,89 1,57
Reitoria | Agregado 12,82 10,25 5,12 10,25 41,02 12,82 7,69
Reitoria | Docentes — 25,00 16,66 8,33 33,33 16,66 —
Reitoria | TAEs 18,51 3,70 — 11,11 44,44 11,11 11,11
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Analise interpretativa institucional

A andlise institucional indica predominancia de avaliagdes positivas quanto as
condig¢des oportunizadas para a realizacao de aulas tedricas e praticas no IFRR. Observa-se que,
em todos os campi, os percentuais de satisfagdo superam os niveis de insatisfagdo, indicando

percepcao globalmente favoravel da comunidade académica.

Analise detalhada por unidade

CAM

No Campus Amajari observa-se predominancia de avaliagdes positivas nos dados
agregados, especialmente entre os discentes do ensino superior, que demonstram percepg¢ao
favoravel das condigdes institucionais para a realizacao das aulas. Entre os discentes do ensino
técnico também prevalece avaliagdo positiva, embora com presenga relevante de neutralidade.
Entre os docentes, entretanto, observa-se percep¢ao mais critica, indicando possiveis limitagdes
relacionadas a infraestrutura pedagogica ou aos recursos utilizados nas atividades praticas.
CBV

O Campus Boa Vista apresenta elevado nivel de satisfacdo institucional. Docentes,
TAEs e discentes do ensino superior registram avaliagdo amplamente positiva quanto as
condicdes oferecidas para a realizagdo das aulas teoricas e praticas. A percepcao dos discentes
do ensino superior ¢ particularmente favoravel, com altos indices de satisfacdo. Entre os
discentes do ensino técnico observa-se presenca mais significativa de neutralidade e
insatisfacdo, sugerindo oportunidades de aprimoramento em aspectos estruturais ou

laboratoriais.

CBVZO

No Campus Boa Vista Zona Oeste observa-se uma das avaliacdes mais positivas do
conjunto institucional. Docentes e discentes do ensino superior apresentam niveis muito
elevados de satisfagdo, indicando reconhecimento das condi¢des estruturais e pedagdgicas
disponibilizadas. Os discentes do ensino técnico também demonstram percepgao
predominantemente positiva, embora com presenca de respostas neutras que podem indicar

oportunidades de aperfeicoamento.
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CNP

O Campus Novo Paraiso apresenta predominancia de avaliagdes positivas nos dados
institucionais. Destacam-se as avaliagoes favoraveis entre os TAEs e entre os discentes do
ensino superior, que reconhecem as condigdes institucionais para a realizagdo das atividades
académicas. Entre os docentes observa-se percep¢ao mais dividida, com presenga significativa
de insatisfacdo, sugerindo demandas relacionadas a infraestrutura pedagogica e materiais para
as aulas praticas (insumos e/ou matérias primas). Entre os discentes do ensino técnico também

aparecem percentuais relevantes de neutralidade e insatisfagao.

CAB

No Campus Avangado Bonfim observa-se contraste entre os segmentos. Os discentes
do ensino superior apresentam avaliagdo amplamente positiva quanto as condi¢des de
realizacdo das aulas. Os discentes do ensino técnico também demonstram percepcao
majoritariamente favoravel, embora com presenca de neutralidade. Entretanto, entre os
docentes observa-se avaliagao predominantemente negativa, indicando percepg¢ao critica acerca
das condig¢des estruturais e dos recursos pedagogicos disponiveis.
Reitoria

Na Reitoria predominam avalia¢des positivas entre os TAEs, enquanto entre os docentes
observa-se percepcao mais heterogénea. Parte dos respondentes indica desconhecimento ou nao
aplicabilidade do quesito, o que se relaciona ao distanciamento funcional desse segmento em

relacdo as atividades diretamente vinculadas ao processo de ensino.

Sintese institucional do quesito

De forma geral, o Quesito 2 evidencia avaliacdo institucional predominantemente
positiva quanto as condi¢cdes oportunizadas pelo IFRR para a realizagdo de aulas teoricas e
praticas. A percepgao favoravel € particularmente evidente entre os discentes do ensino superior
em diferentes unidades, enquanto em alguns campi os docentes apresentam avaliagdes mais
criticas, indicando a importancia de manutencao e aprimoramento continuo da infraestrutura

pedagoégica e dos recursos institucionais destinados as atividades académicas.
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Quesito 3 — Avalie as condicdes oportunizadas pela instituicio para a realizacio de

praticas educativas com o uso de tecnologias de informacio e comunicaciao

Introducio

A avaliagdo das condic¢des oportunizadas pela institui¢do para a realizagdo de praticas
educativas com o uso de tecnologias de informacdo e comunicacdo integra o processo de
autoavaliagdo institucional conduzido pela Comissao Propria de Avaliagao do Instituto Federal
de Roraima. No ambito deste quesito, busca-se compreender em que medida a comunidade
académica reconhece a existéncia de infraestrutura, recursos e suporte institucional capazes de

favorecer a incorporagao das tecnologias digitais ao desenvolvimento das atividades de ensino.

Quadro 3 - Quadro institucional consolidado (Quesito 3)

Unidade Segmento Desconheco Muito Insatisfeito Neutro Satisfeito Muito Naio se
insatisfeito satisfeito aplica
CAM Agregado 4,76 5,82 17,46 20,63 39,68 9,52 2,11
CAM Docentes 0,00 6,25 25,00 15,62 46,87 6,25 0,00
CAM TAEs 12,12 6,06 15,15 18,18 39,39 3,03 6,06
CAM Disc. Superior 9,09 0,00 0,00 18,18 72,72 0,00 0,00
CAM Disc. Técnico 3,53 6,19 17,69 23,00 34,51 13,27 1,76
CBV Agregado 3,02 4,80 12,75 17,00 47,76 13,53 1,11
CBV Docentes 1,94 5,82 21,35 13,59 44,66 12,62 0,00
CBV TAEs 4,34 1,44 11,59 8,69 60,86 13,04 0,00
CBV Disc. Superior 2,77 2,30 4,84 14,31 57,73 17,32 0,69
CBV Disc. Técnico 3,46 8,99 21,79 24,22 30,79 8,30 2,42
CBVZO | Agregado 1,50 4,26 8,52 17,29 53,88 13,78 0,75
CBVZO | Docentes 0,00 0,00 10,81 5,40 72,97 8,10 2,70
CBVZO | TAEs 5,55 2,77 2,77 0,00 69,44 16,66 2,77
CBVZO | Disc. Superior 3,63 1,81 3,63 14,54 61,81 14,54 0,00
CBVZO | Disc. Técnico 0,73 5,53 9,96 21,77 47,60 14,02 0,36
CNP Agregado 2,69 8,38 11,07 23,65 35,92 16,46 1,79
CNP Docentes 0,00 10,25 28,20 17,94 35,89 5,12 2,56
CNP TAEs 8,33 8,33 8,33 2,77 44,44 27,77 0,00
CNP Disc. Superior 2,24 2,24 4,49 12,35 43,82 31,46 3,37
CNP Disc. Técnico 2,35 11,17 11,17 35,29 30,00 8,82 1,17
CAB Agregado 6,39 5,23 14,53 16,27 43,02 13,95 0,58
CAB Docentes 0,00 8,33 58,33 8,33 25,00 0,00 0,00
CAB TAEs 25,00 8,33 8,33 8,33 50,00 0,00 0,00
CAB Disc. Superior 0,00 0,00 19,04 9,52 61,90 9,52 0,00
CAB Disc. Técnico 6,29 5,51 10,23 18,89 40,94 17,32 0,78
Reitoria | Agregado 17,30 4,80 6,73 13,46 38,46 11,53 7,69
Reitoria | Docentes 0,00 25,00 25,00 25,00 16,66 8,33 0,00
Reitoria | TAEs 19,56 2,17 4,34 11,95 41,30 11,95 8,69
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A analise deste indicador permite identificar tanto os avangos institucionais
relacionados a insercdo das tecnologias de informagdo e comunicagao no cotidiano formativo
quanto as fragilidades que ainda limitam sua utiliza¢do de forma mais ampla, homogénea e
pedagogicamente qualificada. Assim, os resultados aqui apresentados contribuem para o
diagnostico institucional sobre as condi¢des concretas de oferta e uso de TIC nos diferentes
campi e segmentos do IFRR.

Os resultados agregados do Quesito 3 evidenciam predomindncia de avaliagdes
positivas em todas as unidades do IFRR, ainda que com intensidades distintas. O maior nivel
de satisfacao foi observado no CBVZO, com 67,66% de avaliagdes positivas, seguido por CBV,
com 61,29%, e CBVZO, com 67,66%. Em posicao intermediaria situam-se CAB, com 56,97%,
e CNP, com 52,38%. CAM e Reitoria apresentaram os menores percentuais de satisfacdo
agregada, com 49,20% e 49,99%, respectivamente, o que sugere contextos institucionais mais
desafiadores ou percepcdes menos homogéneas sobre as condig¢des de uso das TIC.

No que se refere a neutralidade, os dados indicam que parte da comunidade académica
reconhece a existéncia de condi¢des institucionais para uso de tecnologias, mas ainda ndo as
percebe como plenamente consolidadas. O maior percentual de respostas neutras foi registrado
no CNP, com 23,65%, seguido por CAM, com 20,63%. Tais percentuais sugerem que, em
algumas unidades, as condic¢des tecnologicas sao percebidas como regulares ou variaveis entre
cursos, turmas, ambientes e segmentos, o que reforca a necessidade de ampliar a
homogeneidade da infraestrutura e do suporte ao uso pedagogico das TIC.

A insatisfacdo, embora minoritaria em relagdo as avaliagdes positivas, também se faz
presente de forma relevante em algumas unidades. O CAM registrou o maior percentual de
avaliagdes negativas, com 23,28%, seguido por CAB, com 19,76%, ¢ CNP, com 19,45%. Ja
CBVZO apresentou o menor percentual de insatisfagdo agregada, com 12,78%, o que indica
cenario comparativamente mais favoravel. Esses resultados apontam que as condi¢des para uso
das TIC nao se distribuem de forma uniforme em toda a institui¢ao, exigindo estratégias de
fortalecimento voltadas principalmente as unidades com maior criticidade.

Também merece destaque a presenca de percentuais de desconhecimento,
especialmente na Reitoria, com 17,30%, e no CAB, com 6,39%. No caso da Reitoria, esse dado
deve ser interpretado a luz da especificidade administrativa de parte expressiva dos
respondentes, que nem sempre mantém contato direto com atividades pedagogicas

desenvolvidas nos campi. Ainda assim, a presenc¢a de respostas de desconhecimento indica a
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importancia de ampliar a circulagdo de informacdes institucionais sobre agdes, recursos e
politicas voltadas ao uso educacional das tecnologias.

Em termos institucionais, os resultados do quesito sugerem que o IFRR ja dispoe de
bases relevantes para a incorporagdo das tecnologias de informagdo e comunicagao as praticas
educativas, mas ainda convive com diferengas entre unidades e segmentos. As implica¢des para
os cursos sdo significativas: onde as percepgdes sdo mais favoraveis, hd indicios de maior
capacidade de integracdo pedagdgica das tecnologias; onde predominam neutralidade,
insatisfacao ou desconhecimento, torna-se necessario investir em infraestrutura, conectividade,
equipamentos, formacdo e suporte pedagogico, de modo a fortalecer a qualidade das

experiéncias de ensino mediadas por TIC.

Analise detalhada por unidade
CAM

Nos dados agregados do Campus CAM, observa-se predominancia moderada de
avaliagdes positivas, totalizando 49,20%, com destaque para a categoria “Satisfeito” (39,68%).
Ainda assim, o campus apresenta o maior percentual institucional de insatisfacao agregada, com
23,28%, além de 20,63% de respostas neutras. Esse quadro indica que, embora existam
condi¢des institucionais reconhecidas para a realiza¢do de praticas educativas com uso de TIC,
a percepcao da comunidade académica ainda ¢ marcada por limitagdes relevantes e por certa
heterogeneidade na experiéncia de uso desses recursos.

Entre os docentes, a percep¢do mantém-se majoritariamente positiva, com 53,12% de
avaliacdes favoraveis, mas acompanhada de expressivos 31,25% de avaliagcdes negativas. Tal
resultado revela que o segmento docente reconhece avangos, porém também sinaliza
dificuldades concretas relacionadas a infraestrutura tecnologica, a disponibilidade de recursos
e ao suporte institucional para uso pedagdgico das TIC. A elevada insatisfacdo sugere que a
integragcdo das tecnologias ao processo de ensino ndo ocorre de modo uniforme entre os
diferentes contextos do campus.

No segmento dos TAEs, as avaliagdes positivas somam 42,42%, superando as negativas
(21,21%), mas acompanhadas de 18,18% de neutralidade e 12,12% de desconhecimento. Esse
perfil indica percep¢do moderadamente favoravel, embora parte do segmento ndo possua
proximidade direta com as praticas pedagogicas mediadas por TIC. O dado sugere necessidade
de ampliar a visibilidade institucional das agdes voltadas ao uso educacional das tecnologias e

fortalecer a integragao entre os setores académicos e administrativos.
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Os discentes do ensino superior apresentam a percepgao mais favoravel do campus, com
72,72% de satisfagdo e auséncia de avaliacdes negativas. Esse resultado indica que, para esse
grupo, as condi¢des institucionais para uso das TIC sdo amplamente reconhecidas como
adequadas, ainda que persista pequena parcela de respostas neutras e de desconhecimento.
Trata-se de um indicativo importante de experiéncias positivas no ambito da graduacao.

J& entre os discentes do ensino técnico, as avaliagdes positivas alcangam 47,78%, mas
coexistem com 23,88% de avaliacdes negativas e 23,00% de neutralidade. Esse quadro revela
percepcao menos consolidada que a observada no ensino superior, sugerindo que as condigdes
para uso das TIC podem variar entre cursos, turmas ou ambientes pedagogicos. Em sintese, o
principal ponto forte do CAM esta na percep¢ao positiva dos estudantes do ensino superior e
na existéncia de base institucional para uso das tecnologias; por outro lado, suas fragilidades
concentram-se no volume de insatisfacdo entre docentes ¢ discentes do ensino técnico,
indicando necessidade de qualificacdo da infraestrutura, da conectividade e do suporte ao uso

pedagogico das TIC.

CBV

Nos dados agregados do Campus CBV, registra-se percep¢ao institucional amplamente
favoravel, com 61,29% de avaliagdes positivas e 17,55% de negativas. O resultado evidencia
quadro mais consolidado de reconhecimento das condi¢des institucionais para praticas
educativas com uso de TIC, ainda que 17,00% de respostas neutras indiquem espaco para
aperfeigoamentos ¢ maior homogeneidade no acesso aos recursos tecnologicos.

Os docentes também apresentam avaliacdo majoritariamente positiva, com 57,28% de
satisfacdo. Entretanto, o percentual de 27,17% de avaliacdes negativas nao ¢ desprezivel e
sugere que parte do corpo docente ainda percebe limitagdes no uso pedagogico das tecnologias,
possivelmente relacionadas a infraestrutura, a conectividade ou ao suporte institucional. Assim,
embora o cenario seja favoravel, persistem elementos criticos a serem enfrentados.

Entre os TAEs, o CBV apresenta uma das percep¢des mais positivas do quesito, com
73,90% de avaliacOes favoraveis e apenas 13,03% de negativas. Tal resultado indica
reconhecimento consistente, por esse segmento, das condigdes institucionais existentes para
apoiar praticas educativas mediadas por tecnologias, o que reforca a leitura de um ambiente
institucional mais estruturado para esse fim.

Os discentes do ensino superior apresentam avaliacao fortemente positiva, com 75,05%

de respostas favoraveis e somente 7,14% de negativas. Esse desempenho indica que a
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graduacdo percebe de forma bastante satisfatoria a presenca e o uso das TIC no processo
formativo, sugerindo boa integracdo entre recursos tecnologicos e atividades de ensino.

Entre os discentes do ensino técnico, o quadro torna-se mais equilibrado: as avaliagdes
positivas chegam a 39,09%, enquanto as negativas alcangam 30,78% e as neutras 24,22%.
Ainda que a percepc¢do positiva permanega predominante, esse segmento demonstra maior
criticidade em relacdo as condi¢des oferecidas. Em sintese, o CBV apresenta como pontos
fortes a elevada satisfacao agregada e o desempenho favoravel entre TAEs e discentes do ensino
superior; como fragilidade, destaca-se a percep¢ao mais reservada dos discentes do ensino

técnico e, em menor medida, a insatisfacdo ainda presente entre docentes.

CBVZO

Os dados agregados do Campus CBVZO indicam um dos cenarios mais favoraveis do
IFRR neste quesito, com 67,66% de avaliagdes positivas e apenas 12,78% de negativas. O
resultado sugere que o campus dispde de condi¢des institucionais amplamente reconhecidas
para a realizagdo de praticas educativas com uso de TIC, embora os 17,29% de neutralidade
indiquem que ainda ha margem para consolidar essa percepcao entre todos os grupos.

No segmento docente, a percep¢do ¢ amplamente positiva, alcangando 81,07% de
avaliagdes favoraveis. Esse dado expressa forte reconhecimento, pelos professores, da
adequagdo das condicdes institucionais para integracdo das TIC as praticas pedagdgicas. A
baixa negatividade observada indica que eventuais limitagdes sdo mais pontuais do que
estruturais.

Entre os TAEs, o cendrio ¢ ainda mais favoravel, com 86,10% de avalia¢des positivas e
somente 5,54% de negativas. Trata-se do segmento com percep¢ao mais elevada no campus,
reforcando a leitura de que ha estrutura institucional consistente e visivel para o uso de
tecnologias no apoio as atividades educativas.

Os discentes do ensino superior também apresentam avaliagdo muito positiva, com
76,35% de respostas favoraveis. Esse resultado demonstra que a graduacdo reconhece
condigdes satisfatorias para o uso de tecnologias no processo de ensino-aprendizagem, ainda
que a neutralidade indique possibilidade de aperfeicoamento da experiéncia de alguns
estudantes.

Entre os discentes do ensino técnico, as avaliagdes positivas somam 61,62%,
acompanhadas de 21,77% de neutralidade e 15,49% de insatisfacdo. Embora esse segmento
seja mais critico que os demais, mantém percepcao predominantemente favoravel. Em sintese,

o principal ponto forte do CBVZO esta na consisténcia da avaliagdo positiva em todos os
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segmentos, especialmente entre docentes e TAEs; como fragilidade, destaca-se a necessidade
de reduzir a neutralidade e fortalecer a experiéncia dos discentes do ensino técnico, garantindo

maior uniformidade na oferta e no uso das TIC.

CNP

Nos dados agregados do Campus CNP, as avaliagdes positivas alcancam 52,38%,
enquanto a neutralidade atinge 23,65% e a insatisfacdo 19,45%. O campus apresenta, portanto,
uma percepcao institucional positiva, mas menos consolidada do que em outras unidades,
sobretudo em razao da elevada neutralidade e do percentual expressivo de respostas negativas.

Entre os docentes, a distribuicdo das respostas ¢ bastante equilibrada entre avaliagdes
positivas (41,01%) e negativas (38,45%), além de 17,94% de neutralidade. Esse quadro
evidencia um segmento docente mais critico, sugerindo que parte relevante dos professores
identifica limitagdes nas condi¢des institucionais para o uso pedagogico das TIC. Trata-se de
um dos principais sinais de atengdo do campus neste quesito. Um possivel fator determinante
para a avaliagdo negativa desta classe, esta relacionado a falta de infraestrutura de internet no
campus, principalmente a sua localizacdo de dificil acesso, que por vezes nao funciona
corretamente o que acarreta em mudancgas constantes nos planejamentos de trabalho ou em sala
de aula.

Os discentes do ensino superior revelam uma das avaliagcdes mais positivas do campus,
com 75,28% de satisfagdo e apenas 6,73% de insatisfagdo. O percentual expressivo de “muito
satisfeito” indica percepgdo bastante favoravel quanto a presenga das TIC no processo
formativo da graduagdo. Tal resultado corrobora com o modelo hibrido do curso ofertado pelo
campus que apresenta parte da carga horaria EAD.

Entre os discentes do ensino técnico, contudo, predomina uma percepcdo menos
consolidada: as avaliagdes positivas somam 38,82%, as neutras 35,29% e as negativas 22,34%.
Esse segmento demonstra maior reserva quanto as condic¢des institucionais disponiveis. Em
sintese, 0 CNP apresenta como pontos fortes a avaliagdo favoravel de TAEs e discentes do
ensino superior; como fragilidades, destacam-se a forte criticidade docente e a elevada
neutralidade entre os discentes do ensino técnico, apontando para a necessidade de aperfeigoar

infraestrutura, conectividade e integragao pedagogica das TIC.

CAB
Os dados agregados do Campus CAB indicam predominancia de avaliagdes positivas,

com 56,97% de satisfagdo, mas acompanhadas de 19,76% de insatisfacdo e 16,27% de
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neutralidade. O campus apresenta quadro favoravel em termos gerais, embora sem a mesma
consisténcia observada nas unidades com melhor desempenho institucional.

Entre os docentes, a percep¢do ¢ francamente critica: 66,66% das respostas sdo
negativas e apenas 25,00% positivas. Trata-se do segmento mais insatisfeito de todo o quesito,
o que sinaliza fragilidades importantes nas condi¢des percebidas para a utilizagdo pedagdgica
das TIC, especialmente no que se refere a infraestrutura, ao acesso a recursos € ao suporte
institucional.

No segmento dos TAEs, a avaliagdo ¢ moderadamente positiva, com 50,00% de
respostas favoraveis, 16,66% de negativas e 25,00% de desconhecimento. O elevado percentual
de desconhecimento sugere menor proximidade de parte desse grupo com as praticas educativas
mediadas por tecnologia, ao passo que a avaliacdo positiva indica reconhecimento parcial das
condicdes existentes.

Os discentes do ensino superior apresentam percep¢do amplamente favoravel, com
71,42% de avaliagdes positivas. Isso demonstra que, no ambito da graduacdo, ha
reconhecimento claro de condigdes satisfatorias para uso das TIC, ainda que 19,04% de
avaliacOes negativas indiquem que a experiéncia ndo ¢ plenamente homogénea.

Entre os discentes do ensino técnico, as avaliagdes positivas somam 58,26%, diante de
18,89% de neutralidade e 15,74% de insatisfagdo. O resultado ¢ favoravel, mas revela a
necessidade de aperfeicoar a uniformidade das condigdes tecnoldgicas ofertadas. Em sintese, o
CAB tem como principais pontos fortes a boa percep¢ao dos estudantes, especialmente do
ensino superior; por sua vez, a maior fragilidade do campus estd na forte insatisfacdo docente,

que demanda atengdo institucional prioritaria.

Reitoria

Nos dados agregados da Reitoria, as avaliagdes positivas alcangam 49,99%,
acompanhadas de 13,46% de neutralidade, 11,53% de insatisfacdo, 17,30% de
desconhecimento e 7,69% de respostas “ndo se aplica”. O resultado deve ser interpretado
considerando a especificidade administrativa dessa unidade, na qual parte expressiva dos
respondentes nao atua diretamente em contextos pedagogicos.

Entre os docentes vinculados a Reitoria, observa-se predomindncia de avalia¢des
negativas, que somam 50,00%, enquanto as positivas atingem 24,99% e a neutralidade 25,00%.
Esse perfil sugere percep¢ao mais critica, embora também influenciada pelo fato de que parte
desses respondentes se encontra em funcdes institucionais ndo diretamente relacionadas ao

cotidiano das salas de aula e dos ambientes pedagdgicos dos campi.
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No segmento dos TAESs, a percepg¢ao torna-se mais favoravel, com 53,25% de avaliagdes
positivas e apenas 6,51% de negativas. Ainda assim, os percentuais de desconhecimento
(19,56%) e de “nao se aplica” (8,69%) sdo elevados, o que reforca a interpretacao de que muitos
respondentes ndo mantém relacdo direta com a operacionalizagdo das praticas educativas
mediadas por TIC.

Na Reitoria ndo ha discentes do ensino superior nem discentes do ensino técnico, o que
constitui elemento metodoldgico relevante para a anélise da unidade. Por essa razdo, sua leitura
institucional deve ser necessariamente distinta daquela aplicada aos campi, ja que a percepgao
captada reflete sobretudo um ponto de vista administrativo e institucional sobre o tema.

Em sintese, a Reitoria apresenta como ponto forte a percepgao positiva entre os TAEs e
a existéncia de avaliacdo agregada globalmente favoravel; contudo, suas fragilidades
concentram-se no elevado desconhecimento e na criticidade do segmento docente. Mais do que
um problema estritamente pedagodgico, os resultados sugerem a necessidade de ampliar a
circulagcdo de informagdes institucionais sobre condi¢des, acdes e investimentos relacionados

ao uso educacional das TIC.

Sintese institucional do quesito

No conjunto do IFRR, o Quesito 3 revela tendéncia geral favoravel quanto as condicdes
oportunizadas para a realizacdo de praticas educativas com uso de tecnologias de informacao e
comunicagdo. As unidades CBV, CBVZO e, em parte, CNP ¢ CAB demonstram que a
instituicao ja dispde de bases importantes para a incorporacao das TIC ao processo formativo,
enquanto CAM e Reitoria evidenciam percep¢des mais moderadas e heterogéneas. Como
principais pontos fortes, destacam-se a predominancia de avaliagdes positivas na maior parte
dos dados agregados, o elevado reconhecimento dessas condigdes entre discentes do ensino
superior € a consisténcia de resultados favoraveis em segmentos como os TAEs de diversos
campi. Entre as fragilidades, sobressaem a criticidade docente em unidades especificas, a
elevada neutralidade em alguns segmentos do ensino técnico e a presenc¢a de percentuais de
desconhecimento, sobretudo na Reitoria e em parte do CAB. Esses achados sinalizam a
necessidade de continuidade dos investimentos institucionais em infraestrutura tecnolédgica,
conectividade, equipamentos, apoio técnico e integracdo pedagogica das TIC, de modo a

ampliar a qualidade e a homogeneidade das condi¢des ofertadas aos cursos do IFRR.
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Quesito 4 — Avalie a politica de inser¢io do estudante no mundo do trabalho (Estagio

Curricular Supervisionado).

Quadro 4 - Quadro institucional consolidado (Quesito 4)

Unidade Segmento Positivo (%) Negativo (%) Neutro (%) Desconheco (%)
CAM Agregado 29.33 22.75 24.55 17.96
CAM Docentes 12.89 45.15 29.03 3.22
CAM TAEs 0.0 33.33 33.33 25.0
CAM Disc. Superior 54.54 0.0 36.36 9.09
CAM Disc. Técnico 345 17.68 21.23 22.12
CBV Agregado 50.74 11.76 18.45 16.03
CBV Docentes 64.07 14.56 14.56 6.79
CBV TAEs 71.42 7.14 9.52 9.52
CBV Disc. Superior 63.27 9.46 15.93 9.93
CBV Disc. Técnico 24.21 14.87 2491 29.41
CBVZO Agregado 35.44 10.84 25.39 17.46
CBVZO Docentes 21.62 13.51 24.32 13.51
CBVZO TAEs 46.66 0.0 26.66 26.66
CBVZO Disc. Superior 47.27 3.62 21.81 14.54
CBVZO Disc. Técnico 34.31 12.53 26.19 18.08
CNP Agregado 55.65 10.05 22.01 8.8
CNP Docentes 70.26 10.8 13.51 5.4
CNP TAEs 81.81 4.54 0.0 13.63
CNP Disc. Superior 60.67 5.61 16.85 7.86
CNP Disc. Técnico 46.46 12.93 29.41 9.41
CAB Agregado 40.11 12.57 23.35 22.75
CAB Docentes 0.0 83.33 8.33 8.33
CAB TAEs 14.28 42.85 14.28 28.57
CAB Disc. Superior 47.61 4.76 23.8 23.8
CAB Disc. Técnico 41.66 5.95 22.61 27.38
Reitoria Agregado 38.45 12.81 10.25 33.33
Reitoria Docentes 41.66 33.33 8.33 16.66
Reitoria TAEs 37.03 3.7 11.11 40.74
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Analise institucional

A analise institucional do Quesito 4 evidencia tendéncia predominantemente positiva na
avaliacdo da politica de insercdo do estudante no mundo do trabalho por meio do estagio
curricular supervisionado no IFRR. Os campi CNP e CBV apresentam os maiores niveis de
satisfacdo institucional, seguidos por percepcdes moderadamente positivas nos campi CBVZO,
CAB e CAM. Apesar da predominancia de avaliagdes favoraveis, observa-se presenga relevante
de neutralidade e desconhecimento em algumas unidades, o que sugere a necessidade de
ampliar agdes de divulgacdo, orientagdo e acompanhamento institucional das atividades de

estagio.

Analise por unidade

CAM

A andlise do campus CAM revela percepcao institucional heterogénea. Os docentes
apresentam avaliacdo predominantemente critica, enquanto os TAEs demonstram percepgao
marcada por neutralidade e desconhecimento da politica. Em contraste, os discentes do ensino
superior registram avaliagdo claramente positiva, evidenciando reconhecimento do estagio
curricular supervisionado como instrumento relevante de inser¢do no mundo do trabalho. Entre
os discentes do ensino técnico observa-se percepcdo moderadamente favoravel, embora

acompanhada por niveis relevantes de desconhecimento.

CBV

No campus CBV observa-se avaliagdo amplamente positiva entre 0os segmentos
institucionais. Docentes ¢ TAEs apresentam elevados niveis de satisfagdo em relagdo a politica
de estagio. Os discentes do ensino superior também demonstram percepcao fortemente
favoravel, indicando reconhecimento consistente da contribui¢do do estidgio para a formagao
profissional. Entre os discentes do ensino técnico observa-se maior presenga de neutralidade e

desconhecimento, indicando necessidade de ampliar a divulgagao das oportunidades de estagio.

CBVZO

A percepgao institucional no campus CBVZO ¢ moderadamente positiva. Os docentes
apresentam avaliacdo relativamente equilibrada entre satisfacdo e neutralidade, enquanto os
TAESs indicam percepgao favordvel acompanhada por niveis relevantes de desconhecimento.

Entre os discentes do ensino superior observa-se avaliagdo positiva do estagio curricular
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supervisionado, enquanto os discentes do ensino técnico também demonstram percepgao

favoravel, porém com presenca expressiva de neutralidade.

CNP

O campus CNP apresenta os maiores niveis de satisfacdo institucional entre os
segmentos analisados. Docentes e TAEs registram avaliagdes amplamente positivas da politica
de estagio. Os discentes do ensino superior também demonstram percepcao fortemente
favoravel, evidenciando reconhecimento do estagio como componente fundamental da
formacao académica e profissional. Entre os discentes do ensino técnico observa-se avaliagdo

positiva, ainda que acompanhada por percentual significativo de neutralidade.

CAB

O campus CAB apresenta cendrio institucional contrastante. Os docentes registram
niveis elevados de insatisfagdo com a politica de estagio, enquanto os TAEs demonstram
percepcao critica acompanhada por desconhecimento relevante. Em contraste, os discentes do
ensino superior apresentam avaliagdo favoravel do estagio curricular supervisionado, € os
discentes do ensino técnico também registram percep¢do majoritariamente positiva, embora

com presenca de neutralidade e desconhecimento.

Reitoria

Na administragao central observa-se elevado nivel de desconhecimento da politica de
estagio, especialmente entre os TAEs. Entre os docentes vinculados a Reitoria a avaliagdo tende
a ser moderadamente positiva, embora acompanhada por percepgdes criticas. Os resultados
sugerem que, apesar do reconhecimento parcial da relevancia do estagio, a politica ainda ndo ¢

amplamente conhecida entre os diferentes setores administrativos.
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Quesito S — Avalie o grau em que a oferta de cursos atende as demandas do mundo do

trabalho

Quadro 5 - Quadro institucional consolidado (Quesito 5)

Unidade Segmento Positivo (%) Negativo (%) Neutro (%) Desconheco (%)
CAM Agregado 52,68 18,55 20,95 6,58
CAM Docentes 54,83 35,48 6,45 3,22
CAM TAEs 41,66 16,66 25,00 16,66
CAM Disc. Superior 63,63 9,09 18,18 9,09
CAM Disc. Técnico 52,20 15,03 24,77 6,19
CBV Agregado 65,51 11,41 15,57 6,80
CBV Docentes 61,16 19,41 16,50 2,91
CBV TAEs 69,04 11,90 11,90 7,14
CBV Disc. Superior 77,12 6,92 10,16 5,08
CBV Disc. Técnico 49,13 15,21 23,87 10,72
CBVZO Agregado 63,75 7,66 22,75 3,70
CBVZO Docentes 78,37 5,40 10,81 5,40
CBVZO TAEs 73,32 0,00 20,00 6,66
CBVZO Disc. Superior 90,90 0,00 7,27 1,81
CBVZO Disc. Técnico 55,71 9,96 27,67 3,69
CNP Agregado 63,51 10,68 20,75 3,77
CNP Docentes 67,56 21,61 8,10 2,70
CNP TAEs 81,81 4,54 9,09 4,54
CNP Disc. Superior 78,64 6,74 12,35 1,12
CNP Disc. Técnico 52,34 11,16 29,41 5,29
CAB Agregado 56,28 10,77 21,55 10,17
CAB Docentes 33,33 50,00 16,66 0,00
CAB TAEs 85,71 0,00 14,28 0,00
CAB Disc. Superior 80,94 4,76 4,76 9,52
CAB Disc. Técnico 52,75 8,65 25,19 11,81
Reitoria Agregado 53,83 17,94 7,69 15,38
Reitoria Docentes 58,33 25,00 8,33 8,33
Reitoria TAEs 51,85 14,80 7,40 18,51

Analise interpretativa institucional

A analise institucional do Quesito 5 evidencia predominancia de avaliagdes positivas
em praticamente todas as unidades do IFRR, indicando percepcao favoravel quanto ao grau em
que a oferta de cursos atende as demandas do mundo do trabalho. Os resultados sao
particularmente elevados entre os discentes do ensino superior em diferentes campi, sugerindo
forte reconhecimento da pertinéncia profissional da formacdo ofertada. Em contrapartida,
observa-se presenca de niveis relevantes de neutralidade entre discentes do ensino técnico em

algumas unidades, o que pode indicar percepc¢ao ainda em consolidagdo sobre a relagdo entre
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formagdo e insercdo profissional. Em determinados contextos institucionais, especialmente
entre docentes, surgem avaliagdes mais criticas, indicando oportunidades de aprimoramento no
planejamento curricular, na atualizacao da oferta formativa e no fortalecimento da articulagao

entre cursos ¢ demandas do contexto produtivo.

Analise detalhada por unidade
CAM

Os dados indicam percep¢ao predominantemente positiva no conjunto dos segmentos.
Entre docentes observa-se maioria favoravel, embora acompanhada de percentual relevante de
insatisfacdo. Os TAEs apresentam avaliagdo moderadamente positiva, com presenca de
neutralidade e desconhecimento. Entre os discentes do ensino técnico a percepcao também ¢
positiva, mas com niveis consideraveis de neutralidade. Destaca-se a percepcao dos discentes
do ensino superior, que apresentam niveis mais elevados de satisfagdo, indicando

reconhecimento da pertinéncia da formag¢ao para o mundo do trabalho.

CBV

O campus apresenta avaliagdo amplamente positiva entre os diferentes segmentos.
Docentes e TAEs demonstram maioria de avaliacdes favoraveis, enquanto os discentes do
ensino técnico apresentam percepcdo positiva, porém com maior presenca de neutralidade.
Destaca-se novamente a percepcao dos discentes do ensino superior, que registram niveis muito
elevados de satisfagdo, evidenciando forte reconhecimento da adequacdo da formagdo as

demandas profissionais.

CBVZO

Os resultados revelam uma das avaliagdes mais positivas entre todas as unidades.
Docentes e TAEs apresentam predomindncia expressiva de respostas favoraveis. Entre os
discentes do ensino técnico observa-se avaliagdo positiva acompanhada de neutralidade. Os
discentes do ensino superior apresentam os maiores niveis de satisfagao da unidade, indicando

percepgao extremamente favoravel quanto ao alinhamento entre formagao e mundo do trabalho.

CNP
A unidade apresenta avaliagdo predominantemente positiva em todos os segmentos.
Docentes demonstram maioria favoravel, embora com presencga de avaliagdes criticas. TAEs

registram niveis elevados de satisfacdo. Entre os discentes do ensino técnico observa-se
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avaliacdo positiva acompanhada de elevada neutralidade. Os discentes do ensino superior
destacam-se novamente pelo alto nivel de satisfacdo, refor¢cando a percepcdo de pertinéncia
profissional da formagdo ofertada.
CAB

A andlise revela percep¢des heterogéneas entre os segmentos. Enquanto os docentes
apresentam avaliagdo predominantemente negativa, indicando percep¢do critica sobre o
alinhamento da oferta formativa as demandas profissionais, os TAEs registram niveis muito
elevados de satisfagdo. Entre os discentes do ensino técnico observa-se avaliacdo positiva,
porém com presenca significativa de neutralidade e desconhecimento. Os discentes do ensino
superior, por sua vez, apresentam avaliagdo amplamente positiva, indicando reconhecimento

da pertinéncia profissional da formagao ofertada.

Reitoria

Os resultados indicam percepcdo moderadamente positiva. Entre docentes observa-se
maioria favoravel, porém acompanhada de avaliagdes criticas. Os TAEs apresentam percepgao
positiva, embora com niveis relevantes de desconhecimento sobre o tema. Mesmo sem a
presenga de discentes na unidade, a andlise institucional deve considerar a percep¢ao dos
discentes do ensino superior nos campi, que de modo geral demonstram niveis elevados de

satisfacdo quanto a adequagdo da oferta de cursos as demandas do mundo do trabalho.
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Quesito 6 — Avalie o Programa Institucional de Bolsas de Monitoria

Quadro 6 - Quadro institucional consolidado (Quesito 6)

Unidade Segmento Positivo (%) Negativo (%) Neutro (%) Desconheco Naio se aplica

(%) (%)
CAM Agregado 543 12.06 18.96 12.06 2.58
CAM Disc. Superior 60.0 0.0 20.0 20.0 0.0
CAM Disc. Técnico 54.04 12.6 18.91 11.71 2.7
CBV Agregado 22.71 9.92 20.36 4334 3.65
CBV Disc. Superior 40.42 9.57 22.34 26.59 1.06
CBV Disc. Técnico 16.95 10.03 19.72 48.78 4.49
CBVZO Agregado 42.39 9.54 26.85 15.54 5.65
CBVZO Disc. Superior 33.33 8.33 25.0 33.33 0.0
CBVZO Disc. Técnico 42.8 9.59 26.93 14.76 59
CNP Agregado 40.81 12.75 352 9.69 1.53
CNP Disc. Superior 51.6 9.67 32.25 6.45 0.0
CNP Disc. Técnico 38.78 1333 35.75 10.3 1.81
CAB Agregado 41.07 13.94 24.8 16.27 3.87
CAB Disc. Superior 66.65 9.52 14.28 4.76 4.76
CAB Disc. Técnico 36.1 14.8 26.85 18.51 3.7

O presente quesito avaliou a percep¢ao da comunidade académica acerca do Programa
Institucional de Bolsas de Monitoria do IFRR. Embora a pergunta tenha sido direcionada aos
estudantes, a andlise interpretativa considera o contexto institucional mais amplo, envolvendo
o papel de docentes e técnicos administrativos na implementacdo e no acompanhamento das

atividades de monitoria.

Analise interpretativa institucional

A andlise institucional indica que o Programa Institucional de Bolsas de Monitoria
apresenta percepcao predominantemente positiva entre os estudantes nas diferentes unidades
do IFRR. Essa percepcao reflete, em grande medida, o trabalho conjunto desenvolvido por
docentes responsaveis pelas disciplinas, estudantes monitores e equipes técnico-administrativas
envolvidas na gestdo académica.

Os resultados também evidenciam que os discentes do ensino superior tendem a
apresentar niveis mais elevados de satisfacido em diversas unidades, sugerindo maior
proximidade com as atividades de monitoria e maior participagdo em praticas académicas
vinculadas ao programa. Por outro lado, entre os discentes do ensino técnico observa-se com

maior frequéncia a presenca de respostas neutras ou de desconhecimento.
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Esse cenario aponta para a importancia de fortalecer estratégias institucionais de
divulgacdo do programa e de ampliar o didlogo entre estudantes, docentes e equipes técnicas
responsaveis pela gestdo académica, de modo a ampliar o conhecimento e o alcance das agdes

de monitoria.

Analise detalhada por unidade

CAM — No Campus Amajari observa-se predominancia de percep¢ao positiva no
resultado agregado dos estudantes. Entre os discentes do ensino superior destaca-se elevado
percentual de satisfacdo com o programa, indicando reconhecimento de sua contribui¢ao para
o processo de aprendizagem. Entre os discentes do ensino técnico também se verifica avaliagao
majoritariamente positiva, ainda que acompanhada por presenca de respostas neutras e por
algum nivel de desconhecimento. A implementacdo do programa depende diretamente da
atuacdo dos docentes orientadores e do suporte das equipes técnicas responsaveis pela gestao
académica.

CBYV — No Campus Boa Vista destaca-se elevado percentual de estudantes que afirmam
desconhecer o programa, especialmente entre os discentes do ensino técnico. Entre os discentes
do ensino superior, entretanto, observa-se percep¢ao mais positiva, com maior concentragao de
respostas nas categorias de satisfagdo. A ampliacdo da divulgacdo institucional do programa,
com participagdo de docentes e setores técnicos ligados ao ensino, pode contribuir para ampliar
o conhecimento da politica de monitoria entre os estudantes.

CBVZO — No Campus Boa Vista Zona Oeste observa-se predominancia de avaliagdes
positivas no resultado agregado. Entre os discentes do ensino superior identifica-se divisdo
entre satisfacdo e desconhecimento do programa, enquanto entre os discentes do ensino técnico
a percepgdo positiva se apresenta de forma mais consistente. O fortalecimento das agdes de
orientagdo académica por docentes e setores técnicos pode contribuir para ampliar o
conhecimento institucional do programa.

CNP — No Campus Novo Paraiso a percep¢do geral apresenta predominancia de
avaliagOes positivas, embora acompanhadas por percentual expressivo de respostas neutras.
Entre os discentes do ensino superior observa-se maioria de avaliagdes favoraveis, enquanto
entre os discentes do ensino técnico hd maior concentragdo de respostas neutras. Possivelmente
pela maior adesdo ou necessidade por parte dos professores de monitores nas disciplinas de graduacéo.
O envolvimento de docentes orientadores e equipes técnico-administrativas na divulgacao e

acompanhamento das a¢des de monitoria pode contribuir para ampliar sua visibilidade.
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CAB — No Campus Amajari observa-se avaliagdo positiva do programa no resultado
agregado. Entre os discentes do ensino superior destacam-se os maiores niveis de satisfagdo
entre as unidades analisadas, evidenciando forte reconhecimento da contribui¢ao do programa
para o processo formativo. Entre os discentes do ensino técnico também se identificam
avaliacdes positivas, embora com percentuais mais elevados de neutralidade e
desconhecimento. A continuidade das a¢des de acompanhamento pedagogico realizadas por

docentes e setores técnicos ¢ fundamental para fortalecer o programa.
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Quesito 7 — Avalie as condi¢oes disponiveis no campus para a realizacio de atendimento
pedagogico aos estudantes

Este quesito analisa a percepcdo da comunidade académica sobre as condigdes
institucionais existentes nos campi para a realizacao de atendimento pedagogico aos estudantes.
A avaliacdo contempla docentes, técnicos-administrativos e discentes, permitindo identificar

tendéncias institucionais, fragilidades estruturais e niveis de satisfagdo em cada unidade.

Quadro 7 - Quadro institucional consolidado (Quesito 7)

Unidade Segmento Positivo (%) Neutro (%) Negativo (%) Desconheco (%)
CAM Agregado 55.2 24.53 16.55 3.06
CAM Docentes 62.5 15.62 21.87 0
CAM TAEs 60.0 6.66 1333 1333
CAM Disc. Superior 80.0 20.0 0 0
CAM Disc. Técnico 51.34 29.72 16.2 2.7
CBV Agregado 48.41 22.61 18.5 9.53
CBV Docentes 65.03 11.65 19.41 3.88
CBV TAEs 69.38 14.28 8.16 8.16
CBV Disc. Superior 48.92 26.59 11.69 12.76
CBV Disc. Técnico 38.74 26.64 22.14 10.72
CBVZO Agregado 58.47 24.56 13.44 3.21
CBVZO Docentes 81.07 8.1 10.8 0
CBVZO TAEs 90.9 4.54 0 4.54
CBVZO Disc. Superior 58.33 16.66 8.33 16.66
CBVZO Disc. Técnico 52.76 28.78 15.12 2.95
CNP Agregado 49.8 28.79 15.17 5.05
CNP Docentes 51.27 17.94 25.63 5.12
CNP TAEs 54.53 4.54 27.27 13.63
CNP Disc. Superior 64.51 25.8 3.22 0
CNP Disc. Técnico 46.05 35.15 13.33 4.84
CAB Agregado 50.33 20.13 16.77 114
CAB Docentes 16.66 8.33 75.0 0
CAB TAEs 75.0 12.5 0 12.5
CAB Disc. Superior 57.13 9.52 19.04 14.28
CAB Disc. Técnico 50.92 24.07 11.1 12.03
Reitoria Agregado 56.4 10.25 10.24 15.38
Reitoria Docentes 83.32 0 16.66 0
Reitoria TAEs 44.43 14.81 7.4 2222




45

Analise Interpretativa Institucional

A andlise institucional evidencia predominéncia geral de avaliagdes positivas quanto as
condigdes para atendimento pedagdgico nos campi do IFRR. Unidades como CBVZO e CAM
apresentam maior consolidacao da satisfacao, enquanto CBV, CNP e CAB apresentam cenarios
mais moderados ou heterogéneos. Destaca-se a importancia da percep¢do dos discentes do
ensino superior, que em grande parte das unidades mantém avaliagdo majoritariamente

favoravel, indicando reconhecimento da relevancia das a¢des de apoio pedagodgico.

Analise por Unidade

CAM

O CAM apresenta cenario predominantemente satisfatério em praticamente todos os
segmentos. Destaca-se a percep¢do altamente positiva dos discentes do ensino superior (80%
de avaliagdo positiva), indicando forte reconhecimento das condigdes de atendimento
pedagogico.
CBV

No CBV observa-se percep¢ao mais moderada. Embora docentes e TAEs apresentem
avaliacdo positiva, os discentes do ensino superior revelam niveis relevantes de neutralidade e
desconhecimento, sugerindo necessidade de fortalecimento institucional das agdes

pedagogicas.

CBVZO
O CBVZO apresenta um dos cendrios mais favoraveis do IFRR. Docentes e TAEs
registram niveis muito elevados de satisfacao, enquanto os discentes do ensino superior mantém

percepgao positiva majoritaria.

CNP

No CNP observa-se percepcao moderadamente positiva, com presenga relevante de
neutralidade. Entre os discentes do ensino superior, contudo, a avaliagdo permanece
majoritariamente favoravel, indicando reconhecimento das condi¢des institucionais de
atendimento. O CNP conta com a sala dos professores e a biblioteca para tais atendimentos,
nem sempre sdo locais adequados em questdo de espaco e acustica, mas vem sendo suficientes

até o presente momento.
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CAB
O CAB apresenta heterogeneidade entre segmentos. Enquanto TAEs e discentes
mantém avaliagdo predominantemente positiva, os docentes demonstram percepgao critica.

Entre os discentes do ensino superior, contudo, mantém-se maioria de avaliagdes positivas.

Reitoria
Na Reitoria a andlise limita-se a docentes e TAEs. Docentes demonstram elevado nivel
de satisfacdo, enquanto TAEs apresentam percep¢do mais moderada, com presenca

significativa de desconhecimento.
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Quesito 8 — Avalie o acolhimento/atendimento aos estudantes dos cursos da modalidade EaD

na sua unidade.

Quadro 8 - Quadro institucional consolidado (Quesito 8)

Unidade Segmento Muito Insatisfeito Neutro Satisfeito Muito Desconheco Naio se
insatisfeito (%) (%) (%) satisfeito (%) aplica (%)
(%) (%)

CAM Discentes 0 0 0 62.5 25.0 12.5 0
(Agregado)

CAM Disc. 0 0 0 50.0 33.33 16.66 0
Superior

CAM Disc. 0 0 0 100.0 0 0 0
Técnico

CBV Discentes 5.01 4.71 7.37 52.5 27.43 2.35 0.58
(Agregado)

CBV Disc. 5.01 4.71 7.37 52.5 27.43 2.35 0.58
Superior

CBV Disc. — — — — — — —
Técnico

CBVZO Discentes 2.32 2.32 2.32 62.79 279 — —
(Agregado)

CBVZO Disc. 2.32 2.32 2.32 62.79 279 — —
Superior

CBVZO Disc. — — — — — — —
Técnico

CNP Discentes 4.76 4.76 4.76 38.09 47.61 0 0
(Agregado)

CNP Disc. 3.44 3.44 3.44 39.65 50.0 0 0
Superior

CNP Disc. 20 20 20 20 20 0 0
Técnico

CAB Discentes 5.26 5.26 5.26 31.57 52.63 0 0
(Agregado)

CAB Disc. — — — — — — —
Superior

CAB Disc. 5.26 5.26 5.26 31.57 52.63 0 0
Técnico

Analise interpretativa institucional

A andlise institucional do Quesito 8 evidencia percep¢ao predominantemente positiva

quanto ao acolhimento e atendimento aos estudantes da modalidade EaD no IFRR. Em todas

as unidades observa-se predominancia das categorias 'Satisfeito' e 'Muito satisfeito', indicando
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reconhecimento institucional da qualidade do atendimento prestado. O CBVZO apresenta o
maior indice de aprovacado entre as unidades analisadas, enquanto o CAM registra auséncia de
avaliagdes negativas. CBV, CNP e CAB também apresentam aprovagao majoritaria, embora
com presenga minoritaria de avaliacdes negativas € neutras, o que aponta para possibilidades

de aperfeicoamento em aspectos especificos do atendimento.

Analise detalhada por unidade

CAM - Os resultados demonstram avaliagdo amplamente positiva entre os discentes.
No ensino superior observa-se predominancia de satisfagdo e auséncia de avaliagdes negativas.
Entre os discentes do ensino técnico registra-se satisfagdo integral. O cendrio indica percep¢ao
favoravel e atendimento institucional consolidado.

CBV — A percepcao discente, especialmente entre os estudantes do ensino superior, ¢
majoritariamente positiva, com forte presenca de avaliagdes de satisfacdo. Entretanto, observa-
se presenca moderada de avaliagdes negativas e neutras, indicando certa heterogeneidade na
experiéncia de atendimento na modalidade EaD.

CBVZO — A participagao ocorreu apenas entre discentes do ensino superior € apresenta
um dos melhores desempenhos institucionais. A elevada concentragcdo de avaliagdes positivas
demonstra percepcdo amplamente favoravel quanto ao acolhimento e atendimento aos
estudantes da EaD.

CNP — Os discentes do ensino superior registram altos niveis de satisfacdo, com
predominancia da categoria 'Muito satisfeito'. No ensino técnico observa-se distribuicao
heterogénea das respostas, possivelmente influenciada pelo nimero reduzido de respondentes
nesse segmento, que esta diretamente relacionado a oferta em EAD para o ensino técnico
somente das disciplinas de dependéncia..

CAB — A avaliagao ocorre exclusivamente entre discentes do ensino técnico, uma vez
que ndo houve respondentes do ensino superior. A maioria absoluta dos estudantes indica alto
grau de satisfacdo com o acolhimento e atendimento na modalidade EaD, embora haja presenca

residual de avaliagdes negativas.
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Quesito 9 — Avalie 0 acompanhamento aos estudantes, realizado no Ambiente Virtual de

Aprendizagem - AVA, pela coordenacio de curso e equipe pedagogica.

Quadro 9 - Quadro institucional consolidado (Quesito 9)

Unidade Segmento Muito Insatisfeito | Neutro | Satisfeito Muito Desconheco
insatisfeito satisfeito

CAM Discentes (Agregado) 12.5 0.0 12.5 50.0 12.5 12.5
CAM Disc. Superior 16.66 0.0 0.0 50.0 16.66 16.66
CAM Disc. Técnico 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0
CBV Disc. Superior 4.42 3.83 8.25 55.75 26.54 1.17
CBVZO | Disc. Superior 6.97 0.0 4.65 60.46 279 0.0
CNP Discentes (Agregado) 3.17 4.76 6.34 41.26 44.44 0.0
CNP Disc. Superior 3.44 5.17 5.17 41.37 44.82 0.0
CNP Disc. Técnico 0.0 0.0 20.0 40.0 40.0 0.0
CAB Disc. Técnico 5.26 0.0 5.26 63.15 26.31 0.0

Analise interpretativa institucional

A andlise institucional do Quesito 9 evidencia tendéncia amplamente positiva quanto ao
acompanhamento aos estudantes no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Em todas as
unidades analisadas observa-se predominancia das categorias 'Satisfeito' e 'Muito satisfeito’,
indicando reconhecimento do suporte oferecido pelas coordenacdes de curso e equipes

pedagdgicas no contexto da EaD.

Analise por unidade
CAM

No CAM observa-se predominancia de avaliagdes positivas, com presenga de
neutralidade e desconhecimento que indicam possibilidade de ampliar a visibilidade do

acompanhamento institucional no AVA.

CBV
No CBV, entre os discentes do Ensino Superior, a percepcao ¢ amplamente favoravel,

com elevado percentual de satisfacdo e presenca expressiva de avaliagdes no nivel maximo.

CBVZO
No CBVZO observa-se elevado indice de satisfacdo entre os discentes do Ensino

Superior, indicando percep¢ao consolidada de efetividade do acompanhamento pedagdgico.
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CNP
No CNP os resultados demonstram elevado reconhecimento institucional, com

predominancia de avaliagdes positivas tanto no Ensino Superior quanto no Ensino Técnico.

CAB
No CAB observa-se elevado nivel de satisfacdo entre os discentes do Ensino Técnico,

indicando percepgao favoravel quanto ao acompanhamento pedagdgico realizado no AVA.



Quesito 10 — Avalie o atendimento realizado pelos tutores dos cursos EaD

Quadro 10 - Quadro institucional consolidado (Quesito 10)
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Unidade Segmento Muito Insatisfeito Neutro (%) Satisfeito (%) Muito
insatisfeito (%) satisfeito (%)
(%)
CAM Discentes 0.0 0.0 0.0 75.0 25.0
(Agregado)
CAM Disc. Superior 0.0 0.0 0.0 66.66 33.33
CAM Disc. Técnico 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0
CBV Disc. Superior 6.19 5.01 7.07 43.36 35.39
CBVZO Disc. Superior 6.97 2.32 0.0 41.86 48.83
CNP Discentes 4.76 4.76 3.17 38.09 49.2
(Agregado)
CNP Disc. Superior 5.17 3.44 3.44 37.93 50.0
CNP Disc. Técnico 0.0 20.0 0.0 40.0 40.0
CAB Disc. Técnico 5.26 5.26 0.0 47.36 42.1

Analise interpretativa institucional

A andlise institucional do Quesito 10 evidencia predominancia de avaliagdes positivas

em todas as unidades do IFRR que ofertam cursos na modalidade EaD. A soma das categorias

'Satisfeito' e 'Muito satisfeito' apresenta percentuais amplamente superiores as avaliagdes

negativas, indicando percepg¢do favoravel quanto ao atendimento realizado pelos tutores. Em

diversas unidades observa-se elevada incidéncia de 'Muito satisfeito', o que demonstra

reconhecimento da qualidade do acompanhamento pedagdgico desenvolvido no ambito da

tutoria.

Analise detalhada por unidade

CAM

No CAM, os resultados indicam aprovagao integral do atendimento tutorial. Destaca-se

a percepcao dos discentes do ensino superior EaD, que apresentam distribuicdo totalmente

positiva entre as categorias 'Satisfeito' e 'Muito satisfeito'.

CBV

No CBYV houve respondentes apenas entre os discentes do ensino superior EaD. A

avaliagdo demonstra predominancia positiva, com elevada soma de avaliagdes entre 'Satisfeito’

e 'Muito satisfeito'.
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CBVZO
No CBVZO observa-se elevado nivel de satisfacao entre os discentes do ensino superior

EaD, com forte presenca da categoria 'Muito satisfeito'.

CNP
O CNP apresenta resultados positivos tanto nos dados agregados quanto no ensino

superior EaD, com destaque para a elevada incidéncia de 'Muito satisfeito'.

CAB
No CAB foram registradas respostas apenas entre discentes do ensino técnico EaD. A

avaliacdo revela predominancia clara de percepgdes positivas.
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Quesito 11 — Avalie a atuacio do professor formador no que se refere aos recursos, atividades

e metodologias adotadas durante os cursos em EaD.

Quadro 11 - Quadro institucional consolidado (Quesito 11)

Unidade

Segmento

Muito
insatisfeito

(%)

Insatisfeito
(%)

Neutro
(%)

Satisfeito

(%)

Muito
satisfeito
(%)

Desconheco
(%)

Nio se

aplica (%)

CAM

Discentes —
Dados

agregados

12,50

0,00

gl

0,00

gl

50,00

25,00

12,50

0,00

s

CAM

Discentes —
Ensino

Superior

16,66

0,00

0,00

33,33

33,33

16,66

0,00

CAM

Discentes —
Ensino

Técnico

0,00

0,00

0,00

100,00

0,00

0,00

s

0,00

CBV

Discentes —
Dados
agregados
(Ensino

Superior)

442

2,06

5,30

56,34

28,61

2,35

0,88

CBV

Discentes —
Ensino

Superior

4,42

2,06

56,34

28,61

2,35

s

0,88

CBVZO

Discentes —
Dados
agregados
(Ensino

Superior)

4,65

0,00

4,65

65,11

25,58

0,00

0,00

CBVZO

Discentes —
Ensino

Superior

4,65

0,00

4,65

65,11

25,58

0,00

s

0,00

CNP

Discentes —
Dados

agregados

3,17

0,00

4,76

39,68

50,79

0,00

1,58

CAB

Discentes —
Dados
agregados
(Ensino

Técnico)

0,00

0,00

0,00

52,63

47,36

0,00

0,00

CAB

Discentes —
Ensino

Técnico

0,00

0,00

0,00

52,63

47,36

0,00

s

0,00
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Analise interpretativa institucional

A andlise institucional do Quesito 11 evidencia percepcdo amplamente positiva da
atuacdo dos professores formadores nos cursos ofertados na modalidade EaD no IFRR.
Observa-se predominancia significativa das categorias de satisfacdo em todas as unidades
analisadas, indicando reconhecimento discente quanto a adequagao dos recursos pedagogicos,
das metodologias de ensino e das atividades propostas.

As unidades CBVZO e CNP apresentam os maiores niveis de aprovagao, superando
90% de avaliacdes positivas. No CNP, destaca-se a predominancia da categoria 'Muito
satisfeito', evidenciando elevado reconhecimento da qualidade pedagogica das praticas
adotadas.

No CBV também se observa cenario fortemente favoravel, com ampla maioria de
avaliacdes positivas entre os discentes do Ensino Superior EaD. J4 no CAM, embora a
percepcdo seja predominantemente positiva, ha maior dispersdo de respostas, incluindo
avaliagOes negativas e respostas de desconhecimento, sugerindo necessidade de aprimoramento
na clareza metodoldgica e na comunicagdo pedagogica.

No CAB, a avaliacdo ¢ integralmente positiva entre os discentes do Ensino Técnico

EaD, evidenciando adequacdo consistente das praticas pedagdgicas e dos recursos utilizados.

Analise detalhada por unidade

CAM — A percepgao discente apresenta predominancia de satisfagdo, com destaque para
o Ensino Técnico, onde a aprovacao ¢ total. No Ensino Superior, embora prevalecam avaliagdes
positivas, observa-se presenca de avaliagdes negativas e respostas de desconhecimento,
indicando oportunidades de fortalecimento das estratégias pedagodgicas e da comunicagdo
metodologica.

CBYV — A avaliagdo dos discentes do Ensino Superior demonstra forte reconhecimento
da atuacdo do professor formador, com predomindncia expressiva de satisfagdo e muito
satisfacdo. As avaliagdes negativas sdao reduzidas e indicam ocorréncias pontuais, nao
configurando fragilidade estrutural.

CBVZO — A unidade apresenta cenario avaliativo altamente positivo, com mais de 90%
de respostas situadas no campo da satisfacdo. Os dados indicam adequacdo das metodologias,

recursos e atividades propostas no contexto da EaD.
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CNP — Destaca-se pela elevada propor¢do de respostas na categoria 'Muito satisfeito’,
indicando forte reconhecimento discente da qualidade das praticas pedagdgicas desenvolvidas
pelos professores formadores.

CAB — Entre os discentes do Ensino Técnico EaD observa-se aprovacao integral da
atuacdo docente, com distribuicdo equilibrada entre satisfacdo e muita satisfacdo, sem registros

de avaliagdes neutras ou negativas.
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Quesito 12 — Avalie as estratégias de ensino/aprendizagem utilizadas pelo professor por meio

das TICs (aulas virtuais/videoconferéncias, atendimento online, webconferéncias, chats,

podcasts, leituras, resumos, resenhas, apostilas, jogos eletronicos, wiki, quiz).

Quadro 12 - Quadro institucional consolidado (Quesito 12)

Unidade Segmento | Desconheco Muito Insatisfeito Neutro Satisfeito Muito Naio se
(%) insatisfeito (%) (%) (%) satisfeito aplica (%)
(%) (%)

CAM Discentes — 12.5 12.5 0.0 0.0 50.0 25.0 0.0
Agregado

CAM Ensino 16.66 16.66 0.0 0.0 33.33 33.33 0.0
Superior

CAM Ensino 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0
Técnico

CBV Ensino 1.47 2.65 2.06 7.96 61.65 23.59 0.58
Superior
EaD

CBVZO Ensino 0.0 2.32 0.0 4.65 76.74 16.27 0.0
Superior
EaD

CNP Discentes — 0.0 4.76 1.58 6.34 44.44 41.26 1.58
Agregado

CNP Ensino 0.0 5.17 1.72 3.44 44.82 43.1 1.72
Superior

CNP Ensino 0.0 0.0 0.0 40.0 40.0 20.0 0.0
Técnico

CAB Ensino 0.0 0.0 5.26 15.78 47.36 31.57 0.0
Técnico
EaD

Analise Institucional

A andlise institucional do Quesito 12 evidencia predominancia de avaliagdes positivas

quanto as estratégias de ensino/aprendizagem mediadas por tecnologias da informacdo e

comunica¢do. Em todas as unidades observa-se maioria de respostas nas categorias 'Satisfeito’

e 'Muito satisfeito', indicando reconhecimento da importancia das TICs na mediagdo

pedagbgica e na ampliacdo das possibilidades de interagdo e aprendizagem.

CBVZO apresenta o maior indice de satisfacdo global, seguido por CBV e CNP. Mesmo

nas unidades com maior presenca de neutralidade, como CAB, a avaliagdo positiva permanece

predominante.
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Analise por Unidade

CAM - Avaliacao positiva nos dados agregados. No Ensino Superior ha maior dispersao
de respostas, com presenca de desconhecimento e insatisfagdo. No Ensino Técnico observa-se
aprovacao integral, ainda que com niimero reduzido de respondentes.

CBV — Os discentes do Ensino Superior EaD apresentam avaliagdo amplamente
favoravel, com predominancia de satisfagdo e baixos niveis de insatisfagao.

CBVZO - Unidade com maior indice de aprovacdo, evidenciando consolidagdo das
estratégias de ensino mediadas por TICs.

CNP — Elevado nivel de satisfagdo no Ensino Superior. No Ensino Técnico observam-
se niveis semelhantes de neutralidade e satisfagao.

CAB - Predominancia de avaliagdes positivas entre os discentes do Ensino Técnico

EaD, com percentual moderado de neutralidade.
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Quesito 13 — Avalie a contribuicio do Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo a

Docéncia (PIBID) do IFRR para sua formacio académica

Quadro 13 - Quadro institucional consolidado (Quesito 13)

Unidade Segmento | Desconhego Muito Insatisfeito Neutro Satisfeito Muito Naio se
(%) insatisfeito (%) (%) (%) satisfeito aplica (%)
(%) (%)

CAM Discentes 28.22 3.22 3.22 27.41 28.22 8.06 1.61
(Agregado)

CAM Ensino 36.36 0.0 0.0 9.09 45.45 9.09 0.0
Superior

CAM Ensino 2743 3.53 3.53 29.2 26.54 7.96 1.76
Técnico

CBV Discentes 27.0 29 3.18 16.34 29.36 14.81 6.37
(Agregado)

CBV Ensino 18.7 2.54 3.0 13.16 35.79 21.7 5.08
Superior

CBV Ensino 39.44 3.46 3.46 21.1 19.72 4.49 8.3
Técnico

CBVZO Discentes 19.93 1.22 3.98 25.76 32.51 8.89 7.66
(Agregado)

CBVZO Ensino 25.45 1.81 0.0 16.36 38.18 3.63 14.54
Superior

CBVZO Ensino 18.81 1.1 4.79 27.67 31.36 9.96 6.27
Técnico

CNP Discentes 15.44 1.93 3.86 27.02 332 14.28 4.24
(Agregado)

CNP Ensino 14.6 1.12 2.24 8.98 38.2 25.84 8.98
Superior

CNP Ensino 15.88 2.35 4.7 36.47 30.58 8.23 1.76
Técnico

CAB Discentes 22.97 4.05 4.72 21.62 31.75 10.81 4.05
(Agregado)

CAB Ensino 23.8 0.0 0.0 14.28 47.61 9.52 4.76
Superior

CAB Ensino 22.83 4.72 5.51 22.83 29.13 11.02 3.93
Técnico

Analise interpretativa institucional

A andlise institucional evidencia predominancia de percepcdo positiva acerca da

contribuicdo do PIBID para a formagdo académica dos estudantes do IFRR. Em todas as

unidades analisadas, o percentual de avaliagdes favoraveis supera o de avaliacdes negativas,
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indicando reconhecimento do programa como politica relevante de formagdo docente.
Destacam-se especialmente os campi CNP e CBV, nos quais os indices de satisfacdo sdo mais
elevados. Apesar desse cendrio favoravel, observa-se presenga significativa de neutralidade e
de desconhecimento em algumas unidades, sugerindo necessidade de ampliagdo da divulgagao

institucional do programa e maior integracdo de suas a¢des com as atividades académicas.

Analise detalhada por unidade

CAM - O campus apresenta percepcao moderadamente positiva acerca da contribuicao
do PIBID. Entre os dados agregados observa-se presenca significativa de neutralidade e
desconhecimento. Entre os discentes do Ensino Superior destaca-se predominancia de
avaliagdes positivas, evidenciando reconhecimento da contribui¢ao formativa do programa.

CBV — O CBYV apresenta um dos cenarios mais favoraveis do relatorio. A soma das
avaliacdes positivas supera amplamente as demais categorias, especialmente entre os discentes
do Ensino Superior, que demonstram elevado nivel de satisfacdo.

CBVZO - Verifica-se predominancia de percepgao positiva tanto no Ensino Superior
quanto no Ensino Técnico. As avaliagdes negativas sdo reduzidas e o programa apresenta boa
aceitagdo institucional.

CNP — Os resultados ndo fazem sentido e ndo representam a realidade do campus, visto
que ndo existe bolsa e nem o programa PIBID no campus ja que ndo existem cursos de
licenciatura. Isso so reflete a falha na forma como o diagndstico € feito frente a este aspecto..

CAB — O campus apresenta percepcao predominantemente positiva, com destaque para
os discentes do Ensino Superior. No Ensino Técnico a percep¢do ¢ mais distribuida entre

neutralidade, desconhecimento e satisfagao.
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Quesito 14 — Programa Institucional de Fomento ao Desenvolvimento de Projetos de

Praticas Pedagdgicas Inovadoras (INOVA) — Avalie o Programa Institucional de Fomento

ao Desenvolvimento de Projetos de Praticas Pedagégicas Inovadoras (INOVA).

Quadro 14 - Quadro institucional consolidado (Quesito 14)

Unidade Segmento Muito Insatisfeito Neutro Satisfeito Muito Desconheco Naio se
insatisfeito (%) (%) (%) satisfeito (%) aplica (%)
(%) (%)

CAM Agregado 2.72 6.8 21.08 39.45 7.48 20.4 2.04

CAM Docentes 0.0 9.67 19.35 45.16 12.9 12.9 0.0

CAM Disc. 0.0 0.0 20.0 80.0 0.0 0.0 0.0
Superior

CAM Disc. 3.6 6.3 21.62 36.03 6.3 2342 2.7
Técnico

CBV Agregado 1.64 5.55 15.84 29.83 5.55 38.06 3.49

CBV Docentes 0.0 7.76 17.47 53.39 12.62 8.73 0.0

CBV Disc. 2.12 3.19 17.02 38.29 5.31 34.04 0.0
Superior

CBV Disc. 2.07 5.53 14.87 18.68 3.11 49.82 5.88
Técnico

CBVZO Agregado 1.87 6.56 27.81 36.56 9.06 15.0 2.81

CBVZO Docentes 0.0 10.81 18.91 62.16 8.1 0.0 0.0

CBVZO Disc. 0.0 8.33 25.0 41.66 0.0 25.0 0.0
Superior

CBVZO Disc. 2.21 5.9 29.15 32.84 9.59 16.6 3.32
Técnico

CNP Agregado 2.57 5.15 32.61 339 12.01 11.58 1.71

CNP Docentes 2.7 16.21 18.91 37.83 21.62 2.7 0.0

CNP Disc. 0.0 3.22 16.12 48.38 12.9 9.67 6.45
Superior

CNP Disc. 3.03 3.03 38.78 30.3 9.69 13.93 1.21
Técnico

CAB Agregado 1.41 8.51 20.56 30.49 10.63 24.82 2.83

CAB Docentes 8.33 33.33 8.33 41.66 0.0 8.33 0.0

CAB Disc. 0.0 0.0 4.76 52.38 9.52 33.33 0.0
Superior

CAB Disc. 0.92 7.4 25.0 25.0 12.03 25.0 3.7
Técnico

Reitoria Docentes 8.33 0.0 25.0 41.66 16.66 8.33 0.0

Analise Interpretativa Institucional

Considerando os dados agregados das unidades, observa-se predominancia de

percepgao positiva, especialmente nas unidades CAM, CBVZO, CNP e Reitoria. A neutralidade
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apresenta valores relevantes em todas as unidades, com destaque para CNP e CBVZO,
indicando percepgdo parcialmente consolidada do programa. A percepgdo negativa permanece
relativamente baixa em todas as unidades, ndo ultrapassando 10%. Os dados indicam que o
Programa INOVA ¢ reconhecido institucionalmente, porém ainda apresenta desafios
relacionados a ampliacdo da visibilidade e ao fortalecimento do impacto percebido,

principalmente entre os segmentos discentes.

Analise por Unidade

CAM: A unidade apresenta predominancia de percep¢do positiva. Os docentes
demonstram avaliagdo favoravel do programa, enquanto os discentes do ensino superior
registram os maiores niveis de satisfacdo. Entre os discentes do ensino técnico observa-se
presenca de neutralidade e desconhecimento moderado.

CBV: A percepcao geral € positiva, porém o elevado percentual de desconhecimento
entre os discentes do ensino técnico indica necessidade de ampliacdo da divulgacdo. Os
docentes apresentam avaliagdo majoritariamente favoravel ao programa.

CBVZO: Observa-se avaliagdo institucional positiva e relativamente equilibrada. Os
docentes apresentam elevado nivel de satisfagdo, enquanto os discentes demonstram percepgao
positiva acompanhada de niveis moderados de neutralidade.

CNP: A unidade apresenta equilibrio entre satisfacdo e neutralidade. Os docentes
demonstram reconhecimento qualificado do programa, enquanto os discentes do ensino
superior apresentam avaliagdo predominantemente positiva. Tais resultados refletem o uso
recorrente dos Editais INOVA para aquisi¢do de materiais de forma facilitada ao invés da
execucao de projetos de ensino propriamente ditos.

CAB: A percepgao institucional mostra predominancia positiva entre os discentes do
ensino superior, enquanto os docentes apresentam cenario mais critico e polarizado. Entre os
discentes do ensino técnico observa-se distribuicdo equilibrada entre satisfagcdo, neutralidade e
desconhecimento.

Reitoria: A avaliacdao docente indica predominancia positiva, com presenga relevante de

satisfacao qualificada e niveis reduzidos de percep¢ao negativa.
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Quesito 15 — Avalie as politicas de internacionalizacio (mobilidade académica,

intercimbios, ensino de idiomas) que objetivam inserir o IFRR no 4mbito internacional.

Quadro 15 - Quadro institucional consolidado (Quesito 15)

Unidade Segmento Descon Muito Insatisfeito | Neutro | Satisfeito Muito Naio se
heco insatisfeito satisfeito aplica

CAM Agregado 22,22 9,52 16,40 22,22 19,04 8,99 1,58
CAM Docentes 18,75 9,37 31,25 21,87 6,25 12,50 —
CAM TAEs 39,39 3,03 18,18 18,18 18,18 — 3,03
CAM Disc. Ensino Superior 27,27 — — 9,09 45,45 18,18 —
CAM Disc. Ensino Técnico 17,69 12,38 13,27 24,77 20,35 9,73 1,76
CBV Agregado 28,85 6,48 8,94 17,89 28,74 6,15 2,90
CBV Docentes 21,35 3,88 22,33 23,30 24,27 4,85 —
CBV TAEs 14,49 1,44 5,79 18,84 50,72 7,24 1,44
CBV Disc. Ensino Superior 33,25 2,30 2,54 14,08 36,25 8,31 3,23
CBV Disc. Ensino Técnico 28,37 14,87 14,53 21,45 13,84 3,11 3,80
CBVZO | Agregado 22,05 8,02 11,52 22,05 24,56 7,01 4,51
CBVZO | Docentes 40,54 5,40 21,62 21,62 5,40 5,40 —
CBVZO | TAEs 13,88 — 8,33 30,55 41,66 2,77 2,77
CBVZO | Disc. Ensino Superior 30,90 — 1,81 16,36 36,36 5,45 9,09
CBVZO | Disc. Ensino Técnico 18,81 11,07 12,54 22,14 22,50 8,11 4,42
CNP Agregado 16,16 7,18 11,37 25,74 26,64 9,28 3,59
CNP Docentes 17,94 12,82 25,64 25,64 12,82 5,12 —
CNP TAEs 19,44 8,33 13,88 11,11 33,33 11,11 2,717
CNP Disc. Ensino Superior 16,85 7,86 1,12 15,73 32,58 15,73 10,11
CNP Disc. Ensino Técnico 14,70 5,29 12,94 34,11 25,29 6,47 1,17
CAB Agregado 16,27 5,23 8,13 19,18 36,62 12,79 1,74
CAB Docentes 16,66 8,33 50,00 — 25,00 — —
CAB TAEs 16,66 16,66 16,66 25,00 25,00 — —
CAB Disc. Ensino Superior 14,28 — 4,76 33,33 38,09 9,52 —
CAB Disc. Ensino Técnico 16,53 4,72 3,93 18,11 38,58 15,74 2,36
Reitoria | Agregado 27,88 5,76 10,57 17,30 25,96 6,73 5,76
Reitoria | Docentes 8,33 25,00 16,66 16,66 33,33 — —
Reitoria | TAEs 30,43 3,26 9,78 17,39 25,00 7,60 6,52

Analise Interpretativa Institucional

A andlise institucional do Quesito 15 evidencia predominancia de avaliagdes positivas
nas unidades do IFRR, especialmente nos campi CAB e CNP. Contudo, observa-se também
presenca relevante de respostas neutras e de desconhecimento acerca das politicas de
internacionalizagdo, indicando a necessidade de ampliar a divulgacdo dessas iniciativas e

fortalecer agOes relacionadas a mobilidade académica, intercambios e ensino de idiomas.
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Analise Detalhada por Unidade

CAM: percepgao institucional moderadamente positiva, com destaque para os discentes
do ensino superior, que apresentam elevada propor¢ao de avaliagdes de satisfagao.

CBV: apresenta cenario heterogéneo entre os segmentos; enquanto TAEs e discentes do
ensino superior demonstram avaliacdo positiva, os discentes do ensino técnico registram maior
presenca de avaliagdes neutras e negativas.

CBVZO: evidencia reconhecimento positivo entre TAEs e estudantes do ensino
superior, embora docentes indiquem nivel significativo de desconhecimento das politicas
avaliadas.

CNP: apresenta percepg¢ao institucional favoravel, especialmente entre os discentes do
ensino superior, com percentuais relevantes de satisfacdo e muita satisfagao.

CAB: destaca-se como a unidade com maior predominancia de avaliagcdes positivas,
principalmente entre os discentes do ensino técnico e superior. Reitoria: apresenta percepcao
moderadamente positiva entre TAEs, mas com presenga mais expressiva de avaliagdes criticas

entre docentes.
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Quesito 16 — Avalie a conformidade do curso de pds-graduacido stricto sensu com o0s

arranjos sociais, econdmicos, politicos, culturais e regionais.

Quadro 16 - Quadro institucional consolidado (Quesito 16)

Unidade Segmento Positivo (%) Negativo (%) Neutro (%) Desconheco Naio se aplica
(%) (%)
CAM Agregado 31.73 12.16 23.8 28.57 3.7
CAM Docentes 31.24 21.87 25.0 12.5 9.37
CAM TAEs 42.42 9.09 12.12 30.3 6.06
CAM Disc. Superior 54.54 9.09 18.18 18.18 0.0
CAM Disc. Técnico 26.54 10.6 27.43 33.62 1.76
CBV Agregado 36.23 4.58 17.22 35.68 6.26
CBV Docentes 5533 8.73 20.38 13.59 1.94
CBV TAEs 68.11 433 13.04 13.04 1.44
CBV Disc. Superior 42.26 2.53 17.09 33.25 4.84
CBV Disc. Técnico 12.79 6.22 17.3 52.59 11.07
CBVZO Agregado 37.08 5.5 19.79 25.06 12.28
CBVZO Docentes 54.05 0.0 18.91 27.02 0.0
CBVZO TAEs 63.88 0.0 11.11 22.22 2.77
CBVZO Disc. Superior 43.63 5.44 12.72 29.09 7.27
CBVZO Disc. Técnico 29.88 7.0 22.5 24.35 16.23
CNP Agregado 49.39 6.28 24.55 15.86 3.89
CNP Docentes 58.96 5.12 15.38 15.38 5.12
CNP TAEs 83.32 11.1 2.77 2.77 0.0
CNP Disc. Superior 68.53 3.36 12.35 12.35 3.37
CNP Disc. Técnico 29.99 7.04 37.64 20.58 4.7
CAB Agregado 35.45 8.13 23.83 29.06 3.48
CAB Docentes 16.66 33.32 25.0 16.66 8.33
CAB TAEs 5833 0.0 8.33 33.33 0.0
CAB Disc. Superior 47.61 0.0 14.28 38.09 0.0
CAB Disc. Técnico 33.06 7.87 26.77 28.34 3.93
Reitoria Agregado 52.87 5.76 18.26 17.3 5.76
Reitoria Docentes 41.66 16.66 33.33 8.33 0.0
Reitoria TAEs 54.34 4.34 16.3 18.47 6.52

Analise interpretativa institucional

A analise institucional do Quesito 16 evidencia percep¢do predominantemente positiva
quanto a conformidade dos cursos de pos-graduacao stricto sensu com 0s arranjos sociais,
econOmicos, politicos, culturais e regionais. Em praticamente todas as unidades, o percentual
de avaliag¢do positiva supera a avaliacdo negativa, indicando reconhecimento institucional da
inser¢do regional da pds-graduagdo. Entretanto, observa-se presenga relevante de neutralidade

e desconhecimento em alguns segmentos, especialmente entre discentes do ensino técnico, o
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que sugere necessidade de ampliar a visibilidade institucional das a¢des de impacto territorial

desenvolvidas pelos cursos.

Analise detalhada por unidade
CAM

No CAM, observa-se avaliagdo moderadamente positiva no agregado institucional, com
destaque para os discentes do ensino superior, que apresentam percepcao mais favoravel do
alinhamento regional do curso. Entre docentes e TAEs héd reconhecimento da inser¢do
territorial, ainda que acompanhado de neutralidade e desconhecimento em parte dos
respondentes.
CBV

No CBYV, os servidores demonstram percepcao fortemente positiva, especialmente entre
TAEs e docentes. Os discentes do ensino superior também apresentam avaliagdo favoravel,
enquanto entre discentes do ensino técnico predomina maior desconhecimento sobre a inser¢ao
regional do curso.
CBVZO

No CBVZO, servidores indicam reconhecimento consistente da conformidade regional
do curso. Os discentes do ensino superior demonstram percep¢do positiva, enquanto entre
discentes do ensino técnico a percepg¢do ¢ mais dispersa, com presenga relevante de neutralidade
e desconhecimento.
CNP

O CNP apresenta um dos cendrios mais consolidados de reconhecimento da inser¢ao
regional do curso. Servidores e discentes do ensino superior registram elevados percentuais de
avaliacdo positiva, indicando forte legitimidade institucional da pos-graduacao no contexto
regional.
CAB

No CAB, a percepg¢ao institucional ¢ heterogénea. Enquanto TAEs e discentes do ensino
superior apresentam avaliagdes favoraveis, entre docentes observa-se maior criticidade. Entre
discentes do ensino técnico, a percepcao ¢ moderadamente favoravel, porém com presenca
significativa de neutralidade.
Reitoria

Na Reitoria, a percepc¢ao institucional ¢ predominantemente positiva, especialmente
entre TAEs. Docentes demonstram avaliacao favoravel, embora acompanhada de neutralidade.

O cenario indica reconhecimento institucional da inser¢ao regional do curso.
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Quesito 17 — Avalie a conformidade dos cursos de pos-graduacio lato sensu com os

arranjos sociais, econdmicos, politicos, culturais e regionais.

Quadro 17 - Quadro institucional consolidado (Quesito 17)

Unidade Segmento Positivo (%) Negativo (%) Neutro (%) Desconheco (%)
CAM Agregado 29.62 9.52 26.45 31.21
CAM Docentes 34.37 12.5 25.0 18.75
CAM TAEs 33.33 9.09 18.18 36.36
CAM Disc. Ensino Superior 45.45 0.0 27.27 27.27
CAM Disc. Ensino Técnico 25.65 9.72 29.2 33.62
CBV Agregado 36.12 491 16.89 36.12
CBV Docentes 49.5 9.7 21.35 18.44
CBV TAEs 63.76 10.13 14.49 10.14
CBV Disc. Ensino Superior 45.95 23 14.78 32.79
CBV Disc. Ensino Técnico 10.02 5.88 19.03 53.63
CBVZO Agregado 36.08 5.0 223 2531
CBVZO Docentes 51.34 0.0 18.91 29.72
CBVZO TAEs 61.1 2.7 16.66 16.66
CBVZO Disc. Ensino Superior 50.9 5.44 12.72 27.27
CBVZO Disc. Ensino Técnico 27.67 5.89 25.46 25.46
CNP Agregado 51.78 5.68 23.35 15.26
CNP Docentes 56.4 10.25 20.51 7.69
CNP TAEs 83.32 5.54 8.33 2.77
CNP Disc. Ensino Superior 71.9 1.12 11.23 13.48
CNP Disc. Ensino Técnico 33.52 7.05 33.52 20.58
CAB Agregado 38.36 6.96 18.6 31.97
CAB Docentes 33.33 33.32 8.33 16.66
CAB TAEs 50.0 0.0 8.33 41.66
CAB Disc. Ensino Superior 52.37 0.0 9.52 38.09
CAB Disc. Ensino Técnico 35.42 6.28 22.04 31.49
Reitoria Agregado 57.68 3.84 14.42 19.23
Reitoria Docentes 66.66 16.66 8.33 8.33
Reitoria TAEs 56.51 2.16 15.21 20.65

Analise Interpretativa Institucional

A andlise institucional do Quesito 17 indica tendéncia geral positiva quanto a

conformidade dos cursos de pds-graduagdo lato sensu com os arranjos sociais, econdmicos,

politicos, culturais e regionais. As unidades apresentam predominancia de percepg¢ao positiva,

com niveis relativamente baixos de percepcdo negativa. Entretanto, observa-se presenca

relevante de neutralidade e desconhecimento em alguns segmentos, o que indica necessidade
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de fortalecer a comunicagao institucional sobre a relagdo entre os cursos de pos-graduacao e as

demandas regionais.

Analise por Unidade

CAM — A unidade apresenta percepgao positiva moderada, porém com elevado indice
de desconhecimento. Entre os discentes do ensino superior observa-se tendéncia favoravel,
indicando reconhecimento do alinhamento regional dos cursos.

CBYV — A percepcao positiva ¢ consistente entre docentes, TAEs e discentes do ensino
superior, com destaque para a avaliacdo favoravel desses estudantes. Entre discentes do ensino
técnico predomina desconhecimento, indicando menor apropria¢do do tema.

CBVZO — A unidade apresenta percepgao positiva consolidada entre docentes, TAEs e
discentes do ensino superior. Esses estudantes demonstram maioria favoravel, reforcando o
alinhamento regional dos cursos. Entre discentes do ensino técnico permanece presenca
relevante de neutralidade.

CNP — Destaca-se como a unidade com maior consolidacao institucional. Docentes,
TAEs e discentes do ensino superior apresentam elevados indices de satisfagao.

CAB — A percepgao institucional ¢ heterogénea. Docentes apresentam divisdo entre
avaliagdes positivas e negativas, enquanto discentes do ensino superior demonstram maioria
favoravel. Entre os discentes do ensino técnico observa-se maior presen¢a de neutralidade e
desconhecimento.

Reitoria — A percepgao estratégica ¢ majoritariamente positiva entre docentes e TAEs,
com predominancia de avaliagdes favoraveis. Nao ha discentes vinculados a Reitoria,

ndo sendo aplicével analise para esses segmentos.
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Quesito 18 — Avalie o incentivo ao fortalecimento dos grupos de pesquisa do IFRR

Quadro 18 - Quadro institucional consolidado (Quesito 18)

Unidade Segmento Positivo (%) Negativo (%) Neutro (%) Desconheco (%)
CAM Agregado 40.2 17.98 24.33 16.4
CAM Docentes 12.49 53.12 21.87 12.5
CAM TAEs 30.3 21.21 21.21 24.24
CAM Disc. Superior 72.72 0.0 9.09 18.18
CAM Disc. Técnico 47.78 8.84 27.43 15.04
CBV Agregado 48.53 9.5 2091 18.0
CBV Docentes 38.82 22.32 233 14.56
CBV TAEs 59.41 10.13 15.94 13.04
CBV Disc. Superior 60.5 3.68 15.93 16.39
CBV Disc. Técnico 31.47 13.49 28.71 22.83
CBVZO Agregado 48.61 10.77 24.81 12.03
CBVZO Docentes 2431 27.02 35.13 13.51
CBVZO TAEs 58.33 2.77 11.11 25.0
CBVZO Disc. Superior 61.81 5.44 18.18 10.9
CBVZO Disc. Técnico 47.96 10.69 26.56 10.33
CNP Agregado 55.98 7.47 26.34 8.68
CNP Docentes 48.71 12.81 30.76 7.69
CNP TAEs 72.21 8.32 8.33 11.11
CNP Disc. Superior 76.4 3.36 10.11 7.86
CNP Disc. Técnico 43.52 8.23 37.64 8.82
CAB Agregado 51.16 8.71 20.93 17.44
CAB Docentes 16.66 58.33 16.66 8.33
CAB TAEs 41.66 16.66 16.66 25.0
CAB Disc. Superior 71.42 0.0 9.52 19.04
CAB Disc. Técnico 51.96 4.72 23.62 17.32
Reitoria Agregado 38.45 16.33 18.26 22.11
Reitoria Docentes 25.0 41.66 16.66 16.66
Reitoria TAEs 40.2 13.03 18.47 22.82

Analise interpretativa institucional

O panorama institucional do Quesito 18 evidencia predominancia de avaliagdes

positivas, indicando reconhecimento significativo das agdes institucionais voltadas ao

fortalecimento dos grupos de pesquisa no IFRR. As unidades CBV, CBVZO, CNP ¢ CAB

apresentam maioria de percepgdes favoraveis, enquanto o CAM e a Reitoria demonstram

avaliagdes positivas mais moderadas. A neutralidade aparece de forma relevante em diversas

unidades, sugerindo percepcao ainda parcialmente consolidada ou distanciamento de parte da

comunidade académica em relacdo as politicas de pesquisa. A percep¢do negativa permanece

minoritaria no cenario geral, ainda que apareca de forma mais intensa em segmentos docentes
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especificos, indicando desafios estruturais relacionados ao incentivo, as condi¢des de

desenvolvimento da pesquisa ou ao reconhecimento institucional das atividades cientificas.

Analise por unidade

CAM - A unidade apresenta percepg¢ao institucional moderadamente positiva. Destaca-
se a forte avaliagdo favoravel dos discentes do ensino superior, indicando reconhecimento das
oportunidades de participacdo em atividades de pesquisa. Em contraste, o segmento docente
apresenta percepcao majoritariamente negativa, sugerindo dificuldades estruturais ou
institucionais relacionadas ao incentivo a pesquisa.

CBYV — A percepgao geral ¢ positiva e relativamente equilibrada entre os segmentos. Os
discentes do ensino superior apresentam avaliagdo amplamente favoravel, refletindo
reconhecimento das oportunidades de participagdo em projetos e grupos de pesquisa. O ensino
técnico apresenta maior presenca de neutralidade.

CBVZO — O cendrio institucional ¢ predominantemente positivo, especialmente entre
discentes do ensino superior ¢ TAEs. O segmento docente apresenta maior neutralidade e
presenca de avaliagdes negativas, indicando percepcdo menos consolidada sobre as agdes
institucionais de incentivo a pesquisa.

CNP — A unidade apresenta o cenario mais consolidado do IFRR. A percepg¢ao positiva
predomina amplamente entre todos os segmentos, com destaque para os discentes do ensino
superior, que registram os maiores indices de satisfagcdo institucional.

CAB — Observa-se heterogeneidade entre os segmentos. Os discentes do ensino superior
demonstram forte avalia¢do positiva, enquanto o segmento docente apresenta predominancia
de avaliagdes negativas, indicando possiveis fragilidades estruturais no incentivo as atividades
de pesquisa.

Reitoria — A percepcao institucional ¢ moderadamente positiva, porém marcada por
niveis relevantes de neutralidade e desconhecimento. O segmento docente apresenta avaliacao
mais critica, enquanto os TAEs demonstram percepg¢ao relativamente mais favoravel das agdes

institucionais.
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Quesito 19 — Apoio institucional relacionado a producio académica e divulgacio cientifica

— Avalie o apoio institucional relacionado a producio académica e divulgacio cientifica

no ambito do IFRR.

Quadro 19 - Quadro institucional consolidado (Quesito 19)

Unidade Segmento Muito Insatisfeito | Neutro | Satisfeito Muito Desconheco | Nao se
insatisfeito satisfeito aplica

CAM Agregado 4.76 15.87 21.69 32.27 6.87 17.98 0.52
CAM Docentes 15.62 40.62 9.37 25.0 3.12 6.25 0
CAM TAEs 3.03 15.15 24.24 27.27 6.06 24.24 0
CAM Disc. Ensino Superior 9.09 0 9.09 63.63 9.09 9.09 0
CAM Disc. Ensino Técnico 1.76 10.61 25.66 32.74 7.96 20.35 0.88
CBV Agregado 2.9 7.04 20.46 42.28 10.29 14.54 2.12
CBV Docentes 291 19.41 25.24 34.95 10.67 5.82 0.97
CBV TAEs 1.44 5.79 13.04 56.52 10.14 11.59 1.44
CBV Disc. Ensino Superior 1.61 1.84 15.93 50.57 14.31 13.62 1.38
CBV Disc. Ensino Técnico 5.19 10.72 27.33 29.06 4.15 19.72 3.8
CBVZO | Agregado 3.75 7.01 23.05 40.85 12.03 11.02 2.0
CBVZO | Docentes 5.4 8.1 2432 48.64 10.81 2.7 0
CBVZO | TAEs 0 5.55 16.66 38.88 25.0 11.11 2.77
CBVZO | Disc. Ensino Superior 3.63 1.81 9.09 61.81 9.09 12.72 0
CBVZO | Disc. Ensino Técnico 4.05 8.11 26.56 35.79 11.07 11.8 2.58
CNP Agregado 3.29 5.68 26.64 40.41 16.16 5.98 1.79
CNP Docentes 5.12 15.38 25.64 43.58 5.12 5.12 0
CNP TAEs 2.77 5.55 13.88 52.77 2222 2.77 0
CNP Disc. Ensino Superior 3.37 2.24 10.11 46.06 30.33 3.37 4.49
CNP Disc. Ensino Técnico 2.94 5.29 38.23 34.11 10.0 8.23 1.17
CAB Agregado 5.23 6.97 18.6 343 12.79 18.6 3.48
CAB Docentes 33.33 33.33 8.33 16.66 0 8.33 0
CAB TAEs 8.33 16.66 16.66 41.66 0 8.33 8.33
CAB Disc. Ensino Superior 4.76 0 4.76 57.14 9.52 19.04 4.76
CAB Disc. Ensino Técnico 2.36 4.72 22.04 31.49 15.74 20.47 3.14
Reitoria | Agregado 3.84 9.61 15.38 41.34 9.61 16.34 3.84
Reitoria | Docentes 8.33 16.66 0 66.66 0 8.33 0
Reitoria | TAEs 3.26 8.69 17.39 38.04 10.86 17.39 4.34

Analise Interpretativa Institucional

A analise institucional evidencia predominancia de percepg¢ao positiva quanto ao apoio

a producdo académica e divulgagao cientifica no IFRR. Destacam-se especialmente as unidades

CNP, CBVZO e CBV, que apresentam percentuais de avaliacao positiva superiores a 50%. A

presenca de neutralidade relevante em diversas unidades indica, contudo, necessidade de
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ampliar a visibilidade e a efetividade das politicas institucionais. Em algumas unidades, como
CAM e CAB, observa-se maior criticidade entre docentes, sugerindo necessidade de

fortalecimento das politicas de fomento e suporte a produgao cientifica.

Analise por Unidade

CAM: apresenta percepcdo positiva moderada, porém com criticidade significativa
entre docentes. Discentes do ensino superior apresentam percep¢ao amplamente positiva
(63,63% satisfeitos).

CBV: unidade com avaliagdo institucional consolidada, especialmente entre TAEs e
discentes do ensino superior (64,88% positivos).

CBVZO: apresenta equilibrio institucional entre segmentos, com destaque para
percepgao positiva entre docentes e forte satisfacao entre TAEs.

CNP: unidade com maior intensidade de satisfacdo elevada, destacando-se os discentes
do ensino superior (76,39% positivos).

CAB: apresenta assimetria entre segmentos, com forte criticidade docente, porém
avaliacdo positiva entre discentes do ensino superior.

Reitoria: percepg¢do moderadamente positiva, com maior reconhecimento entre docentes

e avaliagdo moderada entre TAEs.
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Quesito 20 — Apoio institucional para participacio em eventos técnico-cientificos — Avalie

o apoio institucional oferecido pelo IFRR para participa¢io em eventos técnico-cientificos.

Quadro 20 - Quadro institucional consolidado (Quesito 20)

Unidade Segmento Desconhego Muito Insatisfeito | Neutro | Satisfeito Muito Niao Niao
(%) insatisfeito (%) (%) (%) satisfeito se responderam
(%) (%) aplica (%)
(%)
CAM Docentes 6,25 15,62 37,50 15,62 21,87 3,12 - -
CAM TAEs 18,18 3,03 21,21 30,30 24,24 3,03 - -
CAM Disc. Superior - - - 18,18 72,72 9,09 - -
CAM Disc. Técnico 11,50 4,42 7,07 23,00 39,82 11,50 2,65 -
CBV Docentes 6,79 6,79 20,38 21,35 35,92 7,76 0,97 -
CBV TAEs 8,69 1,44 10,14 15,94 50,72 13,04 - -
CBV Disc. Superior 13,85 1,61 3,92 13,16 51,03 13,62 2,07 0,69
CBV Disc. Técnico 15,22 5,19 10,03 25,95 33,91 7,26 2,42 -
CBVZO | Docentes 5,40 10,81 21,62 10,81 40,54 10,81 - -
CBVZO | TAEs 5,55 2,77 5,55 8,33 63,88 11,11 2,77 -
CBVZO | Disc. Superior 14,54 1,81 1,81 10,90 58,18 10,90 - 1,81
CBVZO | Disc. Técnico 11,43 6,64 7,01 23,61 35,79 11,80 332 0,36
CNP Docentes - 12,82 20,51 17,94 38,46 7,69 2,56 -
CNP TAEs 5,55 5,55 2,77 - 55,55 30,55 - -
CNP Disc. Superior 7,86 2,24 1,12 16,85 47,19 20,22 4,49 -
CNP Disc. Técnico 8,82 3,52 7,64 33,52 32,35 10,58 3,52 -
CAB Docentes - 25,00 33,33 33,33 8,33 - - -
CAB TAEs 8,33 - 8,33 25,00 58,33 - - -
CAB Disc. Superior 14,28 4,76 4,76 4,76 66,66 4,76 - -
CAB Disc. Técnico 17,32 3,14 4,72 22,83 33,85 15,74 2,36 -
Reitoria Docentes 16,66 8,33 16,66 - 50,00 8,33 - -
Reitoria | TAEs 13,04 4,34 10,86 10,86 43,47 13,04 4,34 -

Analise interpretativa institucional

A andlise consolidada indica predominancia de percepc¢do positiva sobre o apoio

institucional a participagdo em eventos técnico-cientificos nas unidades do IFRR. Todas as

unidades apresentam maioria favoravel, com destaque para Reitoria, CBV e CNP. Entretanto,

observa-se presenca relevante de neutralidade, especialmente em CAM, CNP e CAB, indicando

percepgao ainda em consolidagdo. A percep¢dao negativa, embora minoritaria, aparece com

maior intensidade relativa no CAM e na Reitoria, sugerindo oportunidades de aprimoramento

das politicas de apoio.
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Analise por unidade

CAM: A percepgao institucional apresenta predominio positivo, impulsionado
sobretudo pelos discentes do ensino superior, que registram elevados niveis de satisfagdo.
Entretanto, docentes demonstram avaliagdo majoritariamente negativa, indicando fragilidade
nas politicas de incentivo voltadas a producdo académica e participagdo em eventos.

CBV: O campus apresenta avaliagdo amplamente favoravel. Destaca-se novamente a
percepcao dos discentes do ensino superior, que registram altos niveis de satisfacdo. TAEs
também apresentam percep¢do muito positiva, enquanto docentes mostram avaliagdo positiva,
porém com presenca moderada de insatisfacdo.

CBVZO: A unidade apresenta percepcao predominantemente positiva, com destaque
para TAEs e discentes do ensino superior. Docentes registram avaliacao favoravel, embora com
niveis relevantes de critica. Entre discentes do ensino técnico observa-se maior dispersao
perceptiva.

CNP: O campus apresenta avaliagdo institucional consistente e positiva. TAEs registram
o maior nivel de satisfacdo entre todos os segmentos analisados. Discentes do ensino superior
também apresentam forte percepcao positiva, enquanto discentes do ensino técnico demonstram
maior neutralidade. Tais resultados podem estar relacionados com a dificuldade que alunos do
ensino médio enfrentam para participar de projetos, em comparagdo com os alunos da
graduacao, principalmente em fun¢ao das logisticas de funcionamento do campus.

CAB: A unidade apresenta cenario heterogéneo. Docentes registram avaliacao
predominantemente negativa, configurando ponto critico institucional. Em contraste, discentes
do ensino superior demonstram percep¢do amplamente positiva e TAEs apresentam maioria
favoravel.

Reitoria: A percepgao institucional € majoritariamente positiva entre docentes ¢ TAEs.
Contudo, observa-se percentual relevante de desconhecimento, indicando necessidade de

ampliar a comunicagao institucional sobre as politicas de incentivo a participacdo em eventos.
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Quesito 21 — Avalie o Programa de Incentivo a Pesquisa Aplicada a Docéncia (PIPAD).

O presente quesito teve como publico-alvo exclusivamente os docentes das unidades do

IFRR. O quadro a seguir apresenta a distribui¢ao das respostas por unidade.

Quadro 21 - Quadro institucional consolidado (Quesito 21)

Unidade Desconheco Muito Insatisfeito Neutro Satisfeito Muito Naio se

insatisfeito satisfeito aplica
CAM 8 1 5 6 9 2 0
CBV 15 2 9 26 42 7 2
CBVZO 6 2 1 13 11 2 2
CNP 6 0 4 7 18 1 1
CAB 2 2 2 2 3 0 1
Reitoria 2 1 1 3 4 1 0

Analise interpretativa institucional

De modo geral, observa-se predominancia de percepgao positiva sobre o Programa de
Incentivo a Pesquisa Aplicada a Docéncia (PIPAD) em parte significativa das unidades,
especialmente no CBV e no CNP, onde os percentuais de satisfagdo superam de forma
expressiva as avaliagdes negativas. Entretanto, hd presenca relevante de neutralidade e
desconhecimento em algumas unidades, o que sugere necessidade de fortalecimento da

divulgacao institucional do programa e ampliagdo das oportunidades de participacdo docente.

Analise por unidade

CAM: Apresenta percepcao positiva moderada, embora com percentual significativo de
desconhecimento do programa.

CBV: Configura cenario amplamente favoravel, com forte predominancia de avaliagdes
positivas.

CBVZO: Percepgao equilibrada entre satisfagao e neutralidade, indicando processo de
consolidagao do programa.

CNP: Unidade com maior percep¢do positiva, sugerindo bom nivel de
institucionalizacdo do PIPAD.

CAB: Apresenta distribui¢ao mais critica, com percentuais relevantes de insatisfagao.

Reitoria: Predominancia de percepgao positiva, porém com presenca de neutralidade e

desconhecimento.
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Quesito 22 — Avalie o Programa Institucional de Bolsas de Iniciacio Cientifica e
Tecnologica (PIBICT) e o Programa Institucional Voluntario de Iniciacdo Cientifica e

Tecnolégica (PIVICT).

Quadro 22 - Quadro institucional consolidado (Quesito 22)

Unidade Segmento Desco Muito Insatisfeito | Neutro | Satisfeito Muito Nio Nio
nheco | insatisfeito satisfeito se responderam
aplica
CAM Discentes 29.03 1.61 6.45 22.58 27.41 9.67 3.22
(Agregado)
CAM Ensino Superior 27.27 27.27 27.27 18.18
CAM Ensino Técnico 29.2 1.76 7.07 22.12 27.43 8.84 3.53
CBV Discentes 34.21 1.93 3.46 18.0 29.08 7.34 5.54 0.41
(Agregado)
CBV Ensino Superior 32.56 1.61 1.38 15.01 34.64 10.39 3.69 0.69
CBV Ensino Técnico 36.67 242 6.57 22.49 20.76 2.76 83
CBVZO Discentes 25.15 1.53 5.52 23.0 30.06 7.66 6.74 0.3
(Agregado)
CBVZO Ensino Superior 34.54 1.81 14.54 36.36 3.63 7.27 1.81
CBVZO Ensino Técnico 23.24 1.47 6.64 24.72 28.78 8.48 6.64
CNP Discentes 19.3 1.93 3.08 28.95 27.79 14.28 4.63
(Agregado)
CNP Ensino Superior 12.35 17.97 37.07 25.84 6.74
CNP Ensino Técnico 22.94 2.94 4.7 347 22.94 8.23 3.52
CAB Discentes 30.4 1.35 2.7 23.64 25.67 12.16 4.05
(Agregado)
CAB Ensino Superior 38.09 19.04 42.85
CAB Ensino Técnico 29.13 1.57 3.14 24.4 22.83 14.17 4.72

Analise interpretativa institucional

A andlise institucional do Quesito 22 indica predominancia de percepcdes positivas
entre os estudantes que conhecem os programas PIBICT e PIVICT. Nota-se pelos dados o
reconhecimento da relevancia da iniciagdo cientifica para a formagao académica e tecnoldgica.
Contudo, observa-se presenca significativa de respostas classificadas como 'Desconhego’ ou
'Neutro', sugerindo que parte do corpo discente ainda ndo possui contato direto com as agdes
de pesquisa. Esse padrao evidencia que o principal desafio institucional ndo reside na qualidade

dos programas, mas na amplia¢ao de sua visibilidade e no estimulo a participagao discente.

Analise por unidade
CAM: No CAM observa-se predominancia de percep¢do positiva entre os discentes

agregados. Entre os estudantes do ensino superior, destaca-se forte presenca de avaliagdes
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positivas e auséncia de avaliagdes negativas, o que indica boa aceitacdo do programa entre
aqueles que possuem contato com a iniciagao cientifica. No ensino técnico, embora a percepgao
positiva também seja predominante, observa-se maior presenca de neutralidade e
desconhecimento.

CBV: No CBV a percepcao positiva também se destaca, especialmente entre os
discentes do ensino superior, que apresentam niveis elevados de satisfa¢@o. Ja no ensino técnico
observa-se maior propor¢cao de neutralidade e desconhecimento, indicando necessidade de
ampliacao das estratégias de divulgagao e incentivo a participagdo em projetos de pesquisa.

CBVZO: No CBVZO verifica-se equilibrio entre satisfagdo e neutralidade. Entre os
discentes do ensino superior ha predominancia de avaliagdes positivas, enquanto no ensino
técnico observa-se distribuicdo mais equilibrada entre percepgdo positiva, neutralidade e
desconhecimento.

CNP: O CNP apresenta um dos cendrios mais favoraveis, especialmente entre os
discentes do ensino superior, onde a percep¢ao positiva ¢ predominante e nao ha registros de
avaliagdes negativas. No ensino técnico ha maior presenga de neutralidade, indicando que parte
dos estudantes possui contato indireto com os programas de iniciacao cientifica.Tais resultados
corroboram com o item 20, onde maior neutralidade dos alunos esta relacionada com a menor
participa¢do deles nesses editais/projetos o que resulta em menor participacdo em eventos
técnicos-cientificos.

CAB: No CAB observa-se predominancia de percepcao positiva entre os estudantes que
conhecem o programa. Entre os discentes do ensino superior destaca-se presenca significativa
de satisfagdo, embora o percentual de desconhecimento seja elevado. No ensino técnico
verifica-se distribuicdo relativamente equilibrada entre satisfacdo, neutralidade e

desconhecimento.
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Quesito 23 — Avalie o Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica
(PIBIC/CNPq) e o Programa Institucional de Bolsas de Iniciacio em Desenvolvimento

Tecnolégico e Inovacgao (PIBITI/CNPq)

Quadro 23 - Quadro institucional consolidado (Quesito 23)

Unidade Segmento Desconheco Muito Insatisfeito Neutro Satisfeito Muito Nao se
insatisfeito satisfeito aplica
CAM Agregado 30.64 1.61 5.64 25.0 24.19 11.29 1.61
CAM Ensino Superior 27.27 0.0 0.0 27.27 27.27 18.18 0.0
CAM Ensino Técnico 30.97 1.76 6.19 24.77 23.89 10.61 1.76
CBV Agregado 37.11 2.07 2.35 17.45 27.56 7.61 5.4
CBV Ensino Superior 33.02 1.84 0.92 15.01 33.71 10.85 3.92
CBV Ensino Técnico 43.25 2.42 4.49 21.1 18.33 2.76 7.61
CBVZO | Agregado 25.76 1.53 4.9 24.84 29.14 6.74 6.74
CBVZO | Ensino Superior 36.36 1.81 0.0 16.36 32.72 3.63 7.27
CBVZO | Ensino Técnico 23.61 1.47 59 26.56 28.41 7.38 6.64
CNP Agregado 18.53 3.08 4.24 24.32 30.11 15.44 4.24
CNP Ensino Superior 13.48 1.12 0.0 12.35 39.32 28.08 5.61
CNP Ensino Técnico 21.17 4.11 6.47 30.58 25.29 8.82 3.52
CAB Agregado 29.05 3.37 1.35 20.27 32.43 9.45 4.05
CAB Ensino Superior 38.09 0.0 0.0 14.28 47.61 0.0 0.0
CAB Ensino Técnico 27.55 3.93 1.57 21.25 29.92 11.02 4.72

Analise Interpretativa Institucional

A andlise institucional do Quesito 23 indica que a percepgao geral sobre os programas
PIBIC e PIBITI no IFRR ¢ predominantemente positiva entre os estudantes que conhecem as
iniciativas. Em praticamente todas as unidades, a soma das avalia¢des positivas (satisfeito e
muito satisfeito) supera amplamente as avaliagdes negativas. Contudo, observa-se também um
percentual expressivo de respostas classificadas como 'desconhego’, revelando uma fragilidade
institucional relacionada a divulgacao e a capilaridade das agdes de iniciagao cientifica. O CNP
apresenta o maior nivel de percepgdo positiva entre os campi, enquanto CBV apresenta maior
desconhecimento relativo. Esse cendrio sugere que a politica de pesquisa possui
reconhecimento qualitativo, mas ainda necessita de estratégias institucionais para ampliar o

acesso e o engajamento estudantil.

Analise por Unidade
CAM: No CAM observa-se equilibrio entre neutralidade e satisfacdo, com

predominancia de avaliagdo positiva entre os estudantes que conhecem o programa. Entretanto,



78

o nivel de desconhecimento ainda ¢é elevado, indicando necessidade de fortalecimento das
estratégias de divulgacdo da iniciagdo cientifica.

CBV: No CBYV verifica-se alto percentual de desconhecimento, especialmente no
Ensino Técnico, o que demonstra baixa capilaridade do programa nesse segmento. Ainda assim,
entre os estudantes do Ensino Superior ha percepc¢ao claramente positiva.

CBVZO: No CBVZO ha distribuicdo relativamente equilibrada entre satisfagao,
neutralidade e desconhecimento. A avaliagdo positiva supera a negativa, indicando
reconhecimento institucional do programa.

CNP: O CNP apresenta os melhores indicadores institucionais de percepcao positiva.
No Ensino Superior observa-se forte predominancia de satisfacdo, indicando consolidacdo da
politica de iniciacgdo cientifica. Tais resultados estdao de acordo com o alto indice de submissao
de propostas que o campus faz, sendo que 50% das bolsas ofertadas no EDITAL 16/2025 foram
concedidas aos projetos do CNP.

CAB: No CAB a avaliagdo também ¢ predominantemente positiva, com destaque para
os estudantes do Ensino Superior, que apresentam alto nivel de satisfagdo. Entretanto, ainda se

observa percentual relevante de desconhecimento.



Quesito 24 — Avalie o incentivo a pesquisa na area de energias renovaveis

Quadro 24 - Quadro institucional consolidado (Quesito 24)

79

Unidade Segmento Muito Insatisfeito Neutro Satisfeito Muito Desconheco Nio se
insatisfeito satisfeito aplica
CAM Agregado 4.61 13.84 21.53 20.0 3.07 35.38 1.53
CAM Docentes 6.25 18.75 31.25 15.62 6.25 21.87 0.0
CAM TAEs 3.03 9.09 12.12 24.24 0.0 48.48 3.03
CBV Agregado 29 7.55 25.0 36.62 8.72 18.02 1.16
CBV Docentes 3.88 6.79 30.09 33.98 6.79 17.47 0.97
CBV TAEs 1.44 8.69 17.39 40.57 11.59 18.84 1.44
CBVZO Agregado 1.36 4.1 17.8 31.5 8.21 34.24 2.73
CBVZO Docentes 0.0 5.4 16.21 24.32 8.1 43.24 2.7
CBVZO TAEs 2.77 2.77 19.44 38.88 8.33 25.0 2.77
CNP Agregado 4.0 9.33 21.33 40.0 8.0 17.33 0.0
CNP Docentes 2.56 15.38 28.2 38.46 5.12 10.25 0.0
CNP TAEs 5.55 2.77 13.88 41.66 11.11 25.0 0.0
CAB Agregado 16.66 4.16 20.83 20.83 0.0 375 0.0
CAB Docentes 25.0 8.33 16.66 16.66 0.0 33.33 0.0
CAB TAEs 8.33 0.0 25.0 25.0 0.0 41.66 0.0
Reitoria Agregado 1.92 4.8 22.11 32.69 7.69 25.96 4.8
Reitoria Docentes 8.33 25.0 16.66 41.66 0.0 8.33 0.0
Reitoria TAEs 1.08 2.17 22.82 31.52 8.69 28.26 543

Analise institucional

O conjunto dos resultados indica percep¢do predominantemente positiva quanto ao
incentivo a pesquisa na area de energias renovaveis no IFRR. Observa-se destaque positivo nos
campi CBV e CNP, que apresentam os maiores percentuais de satisfacao agregada. Entretanto,
algumas unidades apresentam elevado nivel de desconhecimento, indicando necessidade de
ampliar a comunicag¢do institucional sobre programas, editais e a¢des relacionadas ao tema. O
campus CAB apresenta o cendrio mais fragil, caracterizado por maior desconhecimento e niveis
relevantes de insatisfacao. De modo geral, a instituicdo demonstra potencial de fortalecimento
da agenda de energias renovaveis, especialmente mediante ampliacao da visibilidade das acdes

e integragao entre pesquisa aplicada, inovacao e sustentabilidade.

Analise por unidade
CAM: apresenta elevado desconhecimento institucional, sobretudo entre TAEs. Entre
docentes observa-se tendéncia neutra com leve inclinagao critica. A percepgao positiva existe,

porém ainda pouco consolidada.



80

CBV: destaca-se como a unidade com melhor percepg¢ao institucional. Docentes e TAEs
apresentam maioria de avaliagdes positivas, indicando reconhecimento das a¢des de incentivo
a pesquisa em energias renovaveis.

CBVZO: apresenta percepcao positiva entre os respondentes que conhecem as agdes,
porém com elevado desconhecimento entre docentes, indicando necessidade de ampliar a
visibilidade institucional.

CNP: apresenta cenario favoravel, com forte presenga de avaliagdes positivas e baixo
desconhecimento entre docentes, embora parte do corpo docente apresente criticas relacionadas
ao nivel de apoio institucional. Este resultado estd muito provavelmente relacionado a
quantidade de bolsas e/ou projetos aprovados em editais relacionados a esta area.

CAB: apresenta o cenario mais critico, com elevados indices de desconhecimento e
insatisfacao entre docentes, indicando necessidade de fortalecimento institucional da area.

Reitoria: apresenta percep¢do positiva geral, com baixos niveis de insatisfagao.
Entretanto, parte dos respondentes ainda declara desconhecer as acdes institucionais

relacionadas a area.
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Quesito 25 — Avalie o grau de eficacia das acdes propostas pela Agéncia de Inovacio do
IFRR (AGIF)

Quadro 25 - Quadro institucional consolidado (Quesito 25)

Unidade Segmento Positivo Negativo (%) Neutro (%) Desconheco Nao se aplica

(%) (%) (%)
CAM Agregado 29.62 10.57 30.68 27.51 1.58
CAM Docentes 25.0 9.37 40.62 21.87 3.12
CAM TAEs 12.12 9.09 36.36 42.42 0.0
CAM Disc. Ensino Superior 45.45 0.0 27.27 27.27 0.0
CAM Disc. Ensino Técnico 345 12.38 26.54 24.77 1.76
CBV Agregado 32.88 5.48 21.14 36.91 3.24
CBV Docentes 33.0 11.64 30.09 24.27 0.97
CBV TAEs 47.82 8.68 24.63 17.39 1.44
CBV Disc. Ensino Superior 42.03 2.53 18.01 33.94 2.77
CBV Disc. Ensino Técnico 15.56 6.91 21.79 50.51 5.19
CBVZO Agregado 38.58 8.51 233 23.55 5.76
CBVZO Docentes 29.72 10.8 35.13 21.62 2.7
CBVZO TAEs 49.99 5.54 13.88 27.77 2.77
CBVZO Disc. Ensino Superior 45.45 0.0 20.0 30.9 1.81
CBVZO Disc. Ensino Técnico 36.89 10.33 23.61 21.77 7.38
CNP Agregado 43.7 7.48 30.23 15.86 2.69
CNP Docentes 33.33 10.24 43.58 12.82 0.0
CNP TAEs 49.99 5.54 19.44 25.0 0.0
CNP Disc. Ensino Superior 64.04 0.0 15.73 14.6 5.61
CNP Disc. Ensino Técnico 34.11 11.17 37.05 15.29 2.35
CAB Agregado 4243 5.22 21.51 29.65 1.16
CAB Docentes 33.33 24.99 33.33 8.33 0.0
CAB TAEs 25.0 0.0 41.66 33.33 0.0
CAB Disc. Ensino Superior 42.85 0.0 19.04 38.09 0.0
CAB Disc. Ensino Técnico 44.87 4.71 18.89 29.92 1.57
Reitoria Agregado 37.49 9.61 22.11 25.96 4.8
Reitoria Docentes 49.99 16.66 25.0 8.33 0.0
Reitoria TAEs 35.86 8.69 21.73 28.26 5.43

Analise interpretativa institucional

A andlise institucional indica predominancia de percepc¢do positiva acerca da eficacia
das acdes da AGIF em praticamente todas as unidades do IFRR. O campus CNP apresenta o
maior nivel de satisfacdo, seguido por CAB e CBVZO. Observa-se, entretanto, presenca
relevante de neutralidade e desconhecimento em algumas unidades, especialmente CAM e

CBYV, indicando necessidade de ampliacdo da comunicagdo institucional e da capilaridade das
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acdes de inovagdo. O indice de percepcdo negativa ¢ reduzido em todas as unidades,

demonstrando baixa rejei¢o institucional as iniciativas conduzidas pela Agéncia.

Analise detalhada por unidade

CAM: percepcao moderadamente positiva, porém com elevado desconhecimento entre
TAE:s e discentes. Entre discentes do ensino superior observa-se avaliagdo predominantemente
favoravel.

CBV: percepcao geral positiva com destaque para TAEs e discentes do ensino superior.
O ensino técnico apresenta maior desconhecimento das agdes da AGIF.

CBVZO: apresenta cendrio equilibrado e favoravel, com destaque para TAEs e
discentes do ensino superior. A neutralidade entre docentes ainda ¢ significativa.

CNP: unidade com maior reconhecimento institucional da AGIF, especialmente entre
discentes do ensino superior, que registram os maiores indices de satisfacdo do levantamento.

CAB: percepcao positiva entre discentes do ensino técnico e superior. Entre docentes
observa-se maior heterogeneidade de avaliacdes, indicando necessidade de aprofundamento
institucional.

Reitoria: percepcdo moderadamente positiva, com boa avaliagdo entre docentes.

Contudo, permanece percentual relevante de desconhecimento entre TAEs.
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Quesito 26 — Avalie o incentivo dado pela instituicio a participacio dos segmentos da

comunidade académica no desenvolvimento de atividades de extensao.

Quadro 26 - Quadro institucional consolidado (Quesito 26)

Unidade Segmento Muito Insatisfeito Neutro Satisfeito Muito Desconheco Naio se
insatisfeito (%) (%) (%) satisfeito (%) aplica
(%) (%) (%)
CAM Agregado 5,82 7,93 20,63 40,74 10,58 13,75 0,52
CAM Docentes 12,50 18,75 18,75 37,50 12,50 0 0
CAM TAEs 3,03 9,09 9,09 51,51 9,09 15,15 3,03
CAM Disc. Superior 0 0 9,09 54,54 18,18 18,18 0
CAM Disc. Técnico 5,30 5,30 25,66 37,16 9,73 16,81 0
CBV Agregado 3,91 5,59 18,56 45,52 11,29 12,75 2,01
CBV Docentes 2,91 9,70 11,65 60,19 11,65 2,91 0,97
CBV TAEs 1,44 4,34 10,14 60,86 13,04 8,69 1,44
CBV Disc. Superior 3,00 2,77 14,31 51,73 15,24 10,85 1,61
CBV Disc. Técnico 6,22 8,65 29,41 27,33 4,84 20,06 3,11
CBVZO | Agregado 3,25 3,25 24,06 49,12 10,77 8,27 1,00
CBVZO | Docentes 5,40 0 18,91 64,86 10,81 0 0
CBVZO | TAEs 2,77 0 19,44 50,00 13,88 11,11 2,717
CBVZO | Disc. Superior 1,81 1,81 10,90 61,81 5,45 14,54 1,81
CBVZO | Disc. Técnico 3,32 4,42 28,04 44,28 11,43 7,74 0,73
CNP Agregado 3,59 6,28 22,75 44,61 14,37 6,88 1,49
CNP Docentes 10,25 10,25 12,82 46,15 15,38 5,12 0
CNP TAEs 2,77 5,55 8,33 52,77 25,00 5,55 0
CNP Disc. Superior 1,12 2,24 11,23 55,05 22,47 4,49 3,37
CNP Disc. Técnico 3,52 7,64 34,11 37,05 7,64 8,82 1,17
CAB Agregado 2,90 5,81 21,51 41,27 11,62 16,27 0,58
CAB Docentes 16,66 16,66 16,66 50,00 0 0 0
CAB TAEs 0 16,66 8,33 50,00 8,33 16,66 0
CAB Disc. Superior 4,76 9,52 14,28 52,38 14,28 0 4,76
CAB Disc. Técnico 1,57 3,14 24,40 37,79 12,59 20,47 0
Reitoria | Agregado 4,80 1,92 10,57 49,03 16,34 14,42 2,88
Reitoria | Docentes 16,66 8,33 0 58,33 16,66 0 0
Reitoria | TAEs 3,26 1,08 11,95 47,82 16,30 16,30 3,26

Analise Institucional

O conjunto dos dados demonstra predominancia de percep¢do positiva acerca do
incentivo institucional as atividades de extensdo no IFRR. Todas as unidades apresentam
percentuais de avaliagdo positiva superiores as avaliacdes negativas. Contudo, observa-se

presenca relevante de neutralidade e de desconhecimento em alguns segmentos, indicando
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necessidade de ampliacdo da comunicagdo institucional e fortalecimento das estratégias de

engajamento extensionista.

Analise por Unidade

CAM: avaliacdo global positiva, com destaque para a forte percep¢do positiva entre
discentes do ensino superior. CBV: apresenta um dos cendrios mais consolidados
institucionalmente, com alta satisfacdo entre docentes, TAEs e discentes do ensino superior.
CBVZO: percepgao positiva consistente em todos os segmentos, embora com neutralidade
relevante entre estudantes do ensino técnico. CNP: cenario favoravel, com destaque para
avaliagdes muito positivas entre TAEs e discentes do ensino superior. CAB: unidade com maior
heterogeneidade, evidenciando criticidade docente e elevado desconhecimento entre discentes
do ensino técnico. Reitoria: percepcao institucional positiva e estavel entre docentes e TAEs,

sem participagdo discente.
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Quesito 27 — Avalie 0 modo como o IFRR realiza a divulgacio e a selecio de projetos de

extensio
Quadro 27 - Quadro institucional consolidado (Quesito 27)

Unidade Segmento Positivo Negativo Neutro Desconheco NA_NR
CAM Agregado 57.66 12.16 21.16 7.4 1.58
CAM Docentes 59.37 18.74 21.87 0.0 0.0
CAM TAEs 54.54 12.12 21.21 9.09 3.03
CAM Disc. Ensino Superior 72.72 0.0 9.09 18.18 0.0
CAM Disc. Ensino Técnico 56.62 11.49 22.12 7.96 1.76
CBV Agregado 55.36 12.52 20.02 10.51 1.55
CBV Docentes 67.96 9.7 20.38 1.94 0.0
CBV TAEs 72.46 8.68 14.49 1.44 2.93
CBV Disc. Ensino Superior 68.58 5.53 13.62 10.16 2.07
CBV Disc. Ensino Técnico 26.98 249 30.79 16.26 1.03
CBVZO Agregado 59.89 12.52 20.3 6.51 0.75
CBVZO Docentes 75.67 10.8 13.51 0.0 0.0
CBVZO TAEs 72.21 5.54 13.88 5.55 2.77
CBVZO Disc. Ensino Superior 72.72 7.27 7.27 10.9 1.81
CBVZO Disc. Ensino Técnico 535 14.75 24.72 6.64 0.36
CNP Agregado 58.67 10.76 23.35 5.98 1.19
CNP Docentes 66.66 12.81 12.82 7.69 0.0
CNP TAEs 83.32 5.54 8.33 2.77 0.0
CNP Disc. Ensino Superior 74.15 5.61 12.35 5.61 2.24
CNP Disc. Ensino Técnico 43.52 14.11 34.7 6.47 1.17
CAB Agregado 62.78 9.29 18.02 9.88 0.0
CAB Docentes 50.0 3333 16.66 0.0 0.0
CAB TAEs 58.32 0.0 25.0 16.66 0.0
CAB Disc. Ensino Superior 66.66 19.04 14.28 0.0 0.0
CAB Disc. Ensino Técnico 63.77 6.29 18.11 11.81 0.0
Reitoria Agregado 65.38 4.8 12.5 13.46 3.84
Reitoria Docentes 58.32 24.99 8.33 8.33 0.0
Reitoria TAEs 66.29 2.16 13.04 14.13 4.34

Analise interpretativa institucional

A andlise institucional do Quesito 27 evidencia predominancia de percep¢do positiva
quanto a forma como o IFRR realiza a divulgagao e a selecdo de projetos de extensdo. Em todas
as unidades observam-se percentuais majoritarios de avaliagdes positivas, com destaque para
CAB e Reitoria, que apresentam indices superiores a 60%. O padrdo institucional indica

reconhecimento das praticas de divulgacao e selecdo, embora persista um bloco consistente de
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neutralidade em diversas unidades, o que sugere espago para aprimoramento na clareza dos

critérios, na previsibilidade dos editais e na ampliagdo das estratégias de comunicagao.
Nota-se predominancia de percepgao positiva em todas as unidades, enquanto as faixas

amarelas indicam presenga recorrente de percep¢do intermedidria. As faixas vermelhas

permanecem relativamente reduzidas no agregado geral, indicando criticidade moderada.

Analise detalhada por unidade

CAM - A unidade apresenta percepcdo predominantemente positiva entre todos os
segmentos. Destaca-se o elevado indice de aprovagdo entre discentes do ensino superior,
indicando boa percepcao das estratégias de divulgacao e selecdo de projetos de extensdo. Ainda
assim, a presenca de neutralidade sugere necessidade de aperfeigoamento comunicacional.

CBYV - Observa-se avaliacao positiva consistente entre docentes, TAEs e discentes do
ensino superior. Contudo, os discentes do ensino técnico apresentam maior neutralidade e niveis
mais elevados de insatisfacdo, o que sugere necessidade de ampliar a divulgacao e fortalecer a
compreensao dos processos seletivos nesse segmento.

CBVZO — A unidade demonstra avaliacdo robustamente positiva, especialmente entre
servidores e discentes do ensino superior. Os discentes do ensino técnico apresentam percepcao
positiva, embora com neutralidade relevante, o que indica oportunidade de aprimoramento da
comunicagao.

CNP — Destaca-se elevado nivel de aprovagdo entre TAEs e discentes do ensino
superior. Entretanto, os discentes do ensino técnico apresentam maior neutralidade e
criticidade, indicando necessidade de ampliar a divulgagdo e o engajamento desse publico.
Uma forma interessante de aumentar a divulga¢do, principalmente entre os adolescentes do
ensino técnico, pode ser através da conta institucional no Instagram.

CAB — A percepcao geral € positiva entre os discentes, especialmente do ensino superior
e técnico. Entretanto, observa-se criticidade mais elevada entre docentes, o que indica
necessidade de reforcar transparéncia e previsibilidade dos critérios de selecao.

Reitoria — A percepgao institucional ¢ majoritariamente positiva entre docentes ¢ TAEs.
Entretanto, observa-se percentual relevante de desconhecimento entre TAEs, sugerindo
necessidade de ampliar a capilaridade das estratégias de comunicagao institucional.

Observacao: Nao ha discentes vinculados a Reitoria, portanto este segmento ndo aparece

nas analises dessa unidade.
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Quesito 28 — Avalie o quanto as atividades de extensdo desenvolvidas pelo IFRR atendem

as necessidades da comunidade.

Quadro 28 - Quadro institucional consolidado (Quesito 28)

Unidade Segmento Desconhego Muito Insatisfeito | Neutro | Satisfeito Muito Nao se Niao
(%) insatisfeito (%) (%) (%) satisfeito | aplica | responderam
(%) (%) (%) (%)
CAM Agregado 11,63 2,68 6,59 20,91 43,62 12,52 1,67 0,33
CAM Docentes 4,85 3,88 5,82 21,35 47,57 16,50 - -
CAM TAEs 8,69 2,89 4,34 11,59 56,52 14,49 1,44 -
CAM Disc. Superior 8,77 1,15 3,46 14,54 53,57 16,16 1,84 0,46
CAM Disc. Técnico 19,03 4,49 12,11 32,52 24,22 5,19 2,07 0,34
CBV Agregado 6,51 3,00 3,00 25,56 48,12 12,53 1,00 0,25
CBV Docentes - 5,40 2,70 21,62 59,45 10,81 - -
CBV TAEs 11,11 2,77 2,77 16,66 44,44 19,44 2,77 -
CBV Disc. Superior 14,54 1,81 - 7,27 63,63 9,09 1,81 1,81
CBV Disc. Técnico 5,16 2,95 3,69 30,99 43,91 12,54 0,73 -
CBVZO | Agregado 7,18 4,49 6,88 26,94 38,32 14,67 1,49 -
CBVZO | Docentes 7,69 7,69 15,38 23,07 35,89 10,25 - -
CBVZO | TAEs 8,33 8,33 13,88 2,77 38,88 27,717 - -
CBVZO | Disc. Superior 5,61 1,12 2,24 13,48 52,80 21,34 3,37 -
CBVZO | Disc. Técnico 7,64 4,70 5,88 40,00 31,17 9,41 1,17 -
CNP Agregado 17,44 2,32 5,81 16,86 40,69 15,69 0,58 0,58
CNP Docentes - - 25,00 16,66 50,00 8,33 - -
CNP TAEs 33,33 - 8,33 8,33 41,66 8,33 - -
CNP Disc. Superior - 4,76 4,76 19,04 57,14 14,28 - -
CNP Disc. Técnico 20,47 2,36 3,93 17,32 37,00 17,32 0,78 0,78
CAB Agregado 15,38 1,92 3,84 16,34 42,30 16,34 3,84 -
CAB Docentes 8,33 8,33 16,66 8,33 33,33 25,00 - -
CAB TAEs 16,30 1,08 2,17 17,39 43,47 15,21 434 -
CAB Disc. Superior - - - - - - - -
CAB Disc. Técnico - - - - - - - -
Reitoria | Agregado 17,44 2,32 5,81 16,86 40,69 15,69 0,58 0,58
Reitoria Docentes 8,33 8,33 16,66 8,33 33,33 25,00 - -
Reitoria | TAEs 16,30 1,08 2,17 17,39 43,47 15,21 4,34 -

Analise interpretativa institucional

A andlise institucional indica predomindncia de avaliagdes positivas em todas as

unidades do IFRR. As respostas classificadas como 'Satisfeito' e 'Muito satisfeito' concentram

a maior parte das avaliagdes, evidenciando reconhecimento da importancia das atividades de

extensdo para o atendimento das demandas da comunidade.
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Analise detalhada por unidade
CAM

No Campus Amajari observa-se predominancia de avaliagdes positivas entre docentes,
TAEs e principalmente entre os discentes do ensino superior. Esse resultado sugere
reconhecimento da contribui¢do das acdes de extensdo para a formagdo académica e para a

interagao com a comunidade.

CBV

O Campus Boa Vista apresenta elevados niveis de satisfacdo institucional,
especialmente entre os discentes do ensino superior, evidenciando forte integracdo entre
atividades de extensdo e processos formativos.
CBVZO

No Campus Boa Vista Zona Oeste predominam avaliagdes positivas, embora com
presenca relevante de respostas neutras, indicando percep¢ao moderada de parte da comunidade

académica.

CNP
No Campus Novo Paraiso as avaliagdes positivas também predominam, com destaque

para os discentes do ensino superior, que apresentam elevados niveis de satisfacao.

CAB
No Campus Avancado Bonfim docentes e TAEs apresentam percepgdo

majoritariamente positiva acerca das acdes de extensdo desenvolvidas pela instituigao.

Reitoria
Na Reitoria, docentes e técnicos administrativos demonstram percep¢do
predominantemente positiva sobre o papel da extensao para o cumprimento da fung¢ao social do

IFRR.
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Quesito 29 — PBAEX/PIPEX - Avalie o quanto o Programa Institucional de Bolsa
Académica de Extensio (PBAEX) e/ou o Programa Institucional de Incentivo a Projeto
de Extensdo (PIPEX) promovem ac¢odes para a comunidade externa, contribuindo para a

formacao integral do estudante.

Quadro 29 - Quadro institucional consolidado (Quesito 29)

Unidade Segmento Positivo Negativo Neutro (%) Desconheco | Nio se aplica Nio
(%) (%) (%) (%) responderam
(%)
CAM Agregado 45.02 11.68 21.05 21.05 1.16 0
CAM Docentes 46.87 24.99 15.62 12.5 0 0
CAM TAEs 59.99 13.33 13.33 13.33 0 0
CAM Disc. Ensino Superior 45.45 0 27.27 27.27 0 0
CAM Disc. Ensino Técnico 42.46 8.84 23.0 23.89 1.76 0
CBV Agregado 43.13 5.94 18.87 28.83 2.86 0.34
CBV Docentes 60.18 7.76 19.41 11.65 0.97 0
CBV TAEs 73.46 12.24 10.2 4.08 0 0
CBV Disc. Ensino Superior 46.41 2.53 15.93 32.1 2.54 0.46
CBV Disc. Ensino Técnico 26.98 9.34 24.56 34.25 4.49 0.34
CBVZO | Agregado 56.87 6.74 20.51 14.28 1.29 0.25
CBVZO Docentes 70.26 10.8 16.21 2.7 0 0
CBVZO TAEs 77.26 4.54 4.54 13.63 0 0
CBVZO Disc. Ensino Superior 52.72 1.81 12.72 27.27 3.63 1.81
CBVZO Disc. Ensino Técnico 54.23 7.37 23.98 13.28 1.1 0
CNP Agregado 52.18 6.25 25.93 13.12 25 0
CNP Docentes 56.4 20.5 15.38 7.69 0 0
CNP TAEs 68.17 4.54 18.18 9.09 0 0
CNP Disc. Ensino Superior 67.4 0 11.23 15.73 5.61 0
CNP Disc. Ensino Técnico 41.17 6.46 37.05 13.52 1.76 0
CAB Agregado 45.22 5.94 19.04 28.57 1.19 0
CAB Docentes 50.0 24.99 25.0 0 0 0
CAB TAEs 62.5 0 12.5 25.0 0 0
CAB Disc. Ensino Superior 42.85 0 9.52 47.61 0 0
CAB Disc. Ensino Técnico 44.08 55 20.47 28.34 1.57 0
Reitoria Agregado 56.4 10.24 15.38 15.38 2.56 0
Reitoria Docentes 49.99 24.99 16.66 8.33 0 0
Reitoria TAEs 59.25 3.7 14.81 18.51 3.7 0

Analise interpretativa institucional

Os resultados do Quesito 29 indicam predominancia de percepcao positiva sobre a
contribuicdo do PBAEX e do PIPEX para a promog¢do de acdes extensionistas voltadas a
comunidade externa e para a formacao integral dos estudantes. Em todas as unidades observa-

se que as avaliagdes positivas superam as negativas, evidenciando reconhecimento institucional
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da relevancia da politica de extensdo. Entretanto, a presenga recorrente de neutralidade e de
respostas de desconhecimento revela que parte significativa da comunidade académica ainda
ndo percebe plenamente o alcance das agdes extensionistas, o que sugere necessidade de
fortalecer estratégias de comunicagdo, divulgacao de resultados e integracdo da extensdo as

praticas pedagogicas.

Analise detalhada por unidade
CAM

No CAM observa-se predominancia de avaliagdo positiva no conjunto dos segmentos.
Os TAEs apresentam percepcdo particularmente favoravel, indicando reconhecimento
institucional consistente das agdes extensionistas. Entre os docentes ha avaliagdo positiva,
porém acompanhada de niveis relevantes de criticidade, o que pode indicar demandas por maior
integracdo da extensdo com as atividades de ensino e pesquisa.

Entre os discentes do Ensino Superior, a percepcao positiva ocorre sem presenca de
avaliacdes negativas, mas acompanhada de elevado percentual de neutralidade e
desconhecimento, sugerindo que parte dos estudantes ainda ndo possui vivéncia direta com os
programas. No Ensino Técnico, a avaliacdo permanece positiva, porém com presenga relevante
de neutralidade e desconhecimento, indicando necessidade de ampliar a participacao discente

nas acdes extensionistas.

CBV

No CBYV observa-se cendrio positivo consolidado, especialmente entre docentes e
TAEs, que apresentam elevados indices de satisfacdo. Esses dados sugerem que as agdes
extensionistas possuem reconhecimento institucional entre os servidores.

Entre os discentes do Ensino Superior, embora a percepc¢ado positiva seja predominante,
destaca-se percentual significativo de desconhecimento, indicando necessidade de ampliar
estratégias de divulgagdo e insercdo da extensdo na trajetoria académica. Entre os discentes do
Ensino Técnico, observa-se maior dispersao das respostas e niveis mais elevados de
desconhecimento, o que sugere que as acdes extensionistas ainda nao alcangam de forma plena

esse segmento.
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CBVZO

O CBVZO apresenta um dos cenarios mais consolidados de percepgao positiva entre as
unidades analisadas. Docentes e TAEs demonstram elevado reconhecimento institucional das
agoes do PBAEX e do PIPEX.

Entre os discentes do Ensino Superior, a avaliagdo também ¢é positiva, com baixa
insatisfacdo, embora permaneca um percentual de desconhecimento que indica espago para
maior difusdo das atividades extensionistas. No Ensino Técnico, os resultados confirmam a
tendéncia positiva, com predominancia de satisfagdo e niveis moderados de neutralidade,
indicando que as agdes extensionistas possuem presenga relevante na dindmica académica da

unidade.

CNP

No CNP observa-se avaliagdo positiva geral, com destaque para TAEs e discentes do
Ensino Superior, que apresentam elevados indices de satisfagdo e baixa rejeigao.

Entre os docentes, entretanto, ha presenca mais significativa de criticidade, indicando
percepgao menos homogénea sobre a efetividade dos programas. Possivelmente tais resultados
estdo relacionados ao tempo de bolsa que os programas geralmente oferecem (03 meses), o que
j4 vem sendo uma reclamacao constante por parte dos docentes que submetem seus projetos e
constatam a dificuldade em executa-los em curtos periodos. Ja entre os discentes do Ensino
Técnico observa-se elevado percentual de neutralidade, sugerindo percep¢do ainda pouco

consolidada sobre o impacto das a¢des extensionistas na formagao estudantil.

CAB

No CAB a avaliagao geral apresenta tendéncia positiva, porém acompanhada de niveis
relevantes de desconhecimento em alguns segmentos. Entre os docentes observa-se presenga
significativa de criticidade, sugerindo necessidade de fortalecer o didlogo institucional sobre a
integracdo da extensao com o ensino. Entre os TAEs a percepcao ¢ favoravel, embora com
desconhecimento relevante. O dado mais significativo ocorre entre os discentes do Ensino
Superior, onde quase metade dos respondentes declara desconhecer os programas. No Ensino
Técnico a percepgdo positiva predomina, mas também acompanhada de niveis elevados de

desconhecimento.
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Reitoria

Na Reitoria observa-se percepcao global positiva, com maior reconhecimento entre
TAESs do que entre docentes. Entre os docentes ha presenca de criticidade relevante, indicando
necessidade de aprimorar mecanismos institucionais de acompanhamento e articulagdo da
politica de extensao.

Nao ha discentes na Reitoria. Os resultados sugerem que, no nivel central da instituigao,
a politica extensionista ¢ reconhecida, porém ainda demanda fortalecimento na comunicagao

estratégica e na consolidacdo da governanca institucional das agdes de extensao.
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Quesito 30 — Avalie o grau de integracio entre ensino, pesquisa, extensao e inova¢iao no

ambito do IFRR

Quadro 30 - Quadro institucional consolidado (Quesito 30)

Unidade Segmento Muito Satisfeito Neutro Insatisfeito Muito Desconheco Nio se
satisfeito insatisfeito aplica

CAM Agregado 8.99 35.97 28.04 8.99 4.76 11.64 1.58
CAM Docentes 3.12 31.25 28.12 28.12 6.25 3.12 -
CAM TAEs 6.06 48.48 15.15 12.12 3.03 15.15 -
CAM Disc. Superior 18.18 45.45 36.36 - - - -
CAM Disc. Técnico 10.61 32.74 30.97 3.53 5.3 14.15 2.65
CBV Agregado 9.17 41.16 22.14 7.6 4.36 14.09 1.11
CBV Docentes 7.76 37.86 28.15 17.47 4.85 3.88 -
CBV TAEs 13.04 52.17 14.49 7.24 2.89 8.69 1.44
CBV Disc. Superior 13.16 49.65 15.93 2.54 2.54 14.08 1.38
CBV Disc. Técnico 2.76 26.98 31.14 11.76 7.26 19.03 1.03
CBVZO | Agregado 10.52 42.35 26.06 6.26 1.75 11.02 1.75
CBVZO | Docentes 2.7 51.35 27.02 8.1 2.7 8.1 -
CBVZO | TAEs 2.77 63.88 13.88 5.55 2.77 8.33 2.77
CBVZO | Disc. Superior 5.45 60.0 12.72 1.81 1.81 14.54 1.81
CBVZO | Disc. Técnico 13.65 34.68 30.25 7.01 1.47 11.07 1.84
CNP Agregado 14.37 4221 24.55 5.08 5.08 6.88 1.79
CNP Docentes 15.38 3333 20.51 12.82 10.25 7.69 -
CNP TAEs 19.44 55.55 5.55 8.33 8.33 2.77 -
CNP Disc. Superior 21.34 56.17 12.35 1.12 224 2.24 4.49
CNP Disc. Técnico 9.41 34.11 35.88 4.7 4.7 10.0 1.17
CAB Agregado 13.37 38.37 19.18 4.06 3.48 20.34 1.16
CAB Docentes - 50.0 - 25.0 25.0 - -
CAB TAEs 8.33 41.66 8.33 - - 41.66 -
CAB Disc. Superior 4.76 57.14 14.28 - 4.76 19.04 -
CAB Disc. Técnico 16.53 33.85 22.83 3.14 1.57 20.47 1.57
Reitoria | Agregado 11.53 41.34 13.46 13.46 4.8 12.5 2.88
Reitoria | Docentes 8.33 3333 8.33 3333 8.33 8.33 -
Reitoria | TAEs 11.95 42.39 14.13 10.86 4.34 13.04 3.26

Analise interpretativa institucional

A analise do Quesito 30 evidencia que, no conjunto do IFRR, predomina uma percepg¢ao
positiva acerca da integracdo entre ensino, pesquisa, extensdo e inovagdo. Em praticamente
todas as unidades, a soma das avaliagdes positivas supera de forma significativa as avaliagdes
negativas, indicando reconhecimento institucional da articulagdo entre as dimensdes
académicas. Contudo, observa-se presenca relevante de neutralidade e, em alguns campi,

percentuais expressivos de desconhecimento, o que sugere que a integracdo institucional,
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embora existente, ainda ndo ¢ plenamente percebida por toda a comunidade académica. O
padrdo institucional revela maior reconhecimento da integragdo entre os discentes do ensino
superior e entre os TAEs, enquanto parte do corpo docente apresenta avaliagdes mais criticas

em determinados campi.

Analise por unidade

CAM - Apresenta avaliagao global positiva, com destaque para os discentes do ensino
superior, que demonstram elevada percepcao da integracao institucional. Entretanto, docentes
revelam maior criticidade e os discentes do ensino técnico registram niveis relevantes de
neutralidade e desconhecimento.

CBV - O campus apresenta percepc¢ao institucional positiva consistente. Os discentes
do ensino superior ¢ os TAEs evidenciam forte reconhecimento da integracdo entre as
dimensdes académicas, enquanto os docentes manifestam avaliacdo favoravel, porém com
niveis relevantes de neutralidade e insatisfacao.

CBVZO - Demonstra integracao institucional relativamente consolidada, com destaque
para os TAEs e para os discentes do ensino superior. O ensino técnico apresenta maior
neutralidade, indicando possivel necessidade de ampliacdo da visibilidade das agdes integradas
nesse segmento.

CNP — Apresenta um dos cendrios mais favoraveis de integracdo percebida,
especialmente entre os discentes do ensino superior, que registram os maiores indices de
satisfacdo. Os TAEs também demonstram avaliacao altamente positiva, enquanto os docentes
apresentam percepg¢ao mais critica. Tal percepc¢ao estd relacionada principalmente a alta carga
de trabalho que muitos enfrentam e as dificuldades relacionadas a execucdo de pesquisa e
extensao devido as peculiaridades da localizagao do campus.

CAB — Evidencia cenario mais heterogéneo. Embora os discentes do ensino superior €
técnico apresentem avaliagdes majoritariamente positivas, observa-se polarizagdo entre
docentes e elevado desconhecimento entre TAEs, sugerindo fragilidades na comunicagao
institucional.

Reitoria — Apresenta percepg¢ao institucional positiva moderada, com predominancia de
satisfacdo entre TAEs. Contudo, observa-se polarizacdo entre docentes e presenga de

insatisfacdo relativamente elevada nos dados agregados.
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ANEXO B — RESULTADOS DA DIMENSAO COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
(QUESITOS 31 A 36)

Documento complementar ao relatorio de autoavaliagdo institucional do IFRR, reunindo
os quesitos relativos ao eixo da comunicagado institucional, em continuidade metodologica ao

Anexo A.
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Quesito 31 — Comunicacio entre o IFRR e a sociedade: divulgacio de acoes e eventos

Enunciado do quesito: O presente quesito avalia a percepcdo da comunidade
académica acerca da comunicacdo institucional do IFRR com a sociedade, com énfase na
divulgagdo de acdes, eventos e atividades institucionais.

O presente quesito avalia a percep¢ao da comunidade académica acerca da comunicagao
institucional do IFRR com a sociedade, com énfase na divulgacao de acdes, eventos e atividades
institucionais. Trata-se de um componente estratégico da comunicagdo publica, relacionado a

visibilidade institucional e ao fortalecimento da relacao entre a institui¢ao e seu entorno social.

Quadro 31 - Quadro institucional consolidado (Quesito 31)

Unidade Segmento Desconhego Muito Insatisfeito Neutro Satisfeito Muito Nio se
insatisfeito satisfeito aplica
CAM Agregado 5.29 6.34 13.22 23.80 41.26 9.52 0.52
CAM Docentes 0.00 12.50 18.75 21.87 37.50 9.37 0.00
CAM TAEs 3.03 6.06 24.24 12.12 42.42 12.12 0.00
CAM Disc. Superior 0.00 0.00 0.00 18.18 63.63 18.18 0.00
CAM Disc. Técnico 7.96 5.30 9.73 28.31 39.82 7.96 0.88
CBV Agregado 7.60 5.70 10.51 17.67 45.19 12.08 0.89
CBV Docentes 0.97 7.76 14.56 19.41 47.57 9.70 0.00
CBV TAEs 2.89 5.79 14.49 2.89 53.62 18.84 1.44
CBV Disc. Superior 7.15 2.30 5.31 14.08 53.57 15.70 1.15
CBV Disc. Técnico 11.76 10.03 1591 25.95 29.75 5.88 0.69
CBVZO | Agregado 3.75 4.01 9.27 23.55 43.60 15.28 0.25
CBVZO | Docentes 2.70 0.00 18.91 27.02 40.54 10.81 0.00
CBVZO | TAEs 0.00 0.00 8.33 16.66 58.33 16.66 0.00
CBVZO | Disc. Superior 3.63 3.63 1.81 9.09 67.27 12.72 0.00
CBVZO | Disc. Técnico 4.42 5.16 9.59 26.93 37.26 16.23 0.36
CNP Agregado 5.38 5.08 6.88 24.25 4191 14.37 2.09
CNP Docentes 2.56 5.12 25.64 20.51 35.89 10.25 0.00
CNP TAEs 5.55 2.77 5.55 16.66 52.77 16.66 0.00
CNP Disc. Superior 4.49 3.37 1.12 12.35 52.80 22.47 3.37
CNP Disc. Técnico 6.47 6.47 5.88 32.94 35.29 10.58 2.35
CAB Agregado 9.30 4.65 5.23 20.34 44.18 15.11 1.16
CAB Docentes 0.00 16.66 25.00 25.00 33.33 0.00 0.00
CAB TAEs 8.33 8.33 0.00 8.33 58.33 16.66 0.00
CAB Disc. Superior 4.76 4.76 9.52 9.52 66.66 4.76 0.00
CAB Disc. Técnico 11.02 3.14 3.14 22.83 40.15 18.11 1.57
Reitoria | Agregado 5.76 3.84 9.61 13.46 51.92 13.46 1.92
Reitoria | Docentes 0.00 8.33 25.00 8.33 50.00 8.33 0.00
Reitoria | TAEs 6.52 3.26 7.60 14.13 52.17 14.13 2.17
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Analise interpretativa institucional

A andlise do Quesito 31 evidencia que a comunicacao institucional do IFRR com a
sociedade ¢ percebida de forma predominantemente positiva em todas as unidades. Os
percentuais de satisfagdo superam de maneira consistente os indices de insatisfa¢do, indicando
que as agdes de divulgacdo institucional alcancam parcela significativa da comunidade
académica. Entretanto, observa-se a presenca recorrente de neutralidade, sugerindo que,
embora a comunicagdo seja considerada adequada, ainda ha margem para aprimoramento
quanto a sua efetividade, alcance e capacidade de engajamento. Esse padrdo indica que a
comunicag¢do externa do IFRR se encontra consolidada em nivel funcional, mas ainda pode ser
qualificada em termos de capilaridade, intensidade das acgdes, segmentagao do publico e

visibilidade institucional ampliada.

Analise detalhada por unidade

CAM - Apresenta percepgao positiva no agregado institucional. Contudo, observa-se
maior criticidade entre docentes, indicando possivel insatisfacdo com a visibilidade das agdes
institucionais. TAEs demonstram percep¢do mais favoravel. Discentes do ensino superior
apresentam elevado nivel de satisfagdo, enquanto no ensino técnico ha maior presenca de
neutralidade e algum desconhecimento.

CBV — Apresenta cenario robusto, com predominancia consistente de avaliagdes
positivas. Docentes, TAEs e discentes do ensino superior reconhecem a efetividade da
divulgacdo institucional. Entretanto, discentes do ensino técnico apresentam maior neutralidade
e desconhecimento, indicando lacunas no alcance comunicacional.

CBVZO - Configura um dos cenarios mais consolidados. Ha predominancia clara de
avaliagdes positivas em todos os segmentos, com destaque para TAEs e discentes do ensino
superior. A presenca moderada de neutralidade indica potencial de aprimoramento na
intensidade das acdes comunicacionais.

CNP — Apresenta avaliagdo positiva no agregado, com maior criticidade entre docentes.
Em contraste, TAEs e discentes do ensino superior demonstram forte reconhecimento da
comunicagdo institucional. Discentes do ensino técnico apresentam elevada neutralidade, o que
sugere percepcdo de comunicacdo adequada, porém ndo plenamente consolidada. Tais
resultados podem estar relacionados as comunidades atendidas pelo campus, principalmente de
municipios pequenos € uma grande quantidade de vicinais, as quais possivelmente apresentam

baixa instrugdo tecnoldgica e acesso escasso a internet. Sugere-se um estudo por parte do setor
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de comunicagdo do campus a fim de otimizar tais processos de troca de informacdo entre
instituicdo e comunidade.

CAB — Apresenta avaliacao geral positiva, impulsionada principalmente por discentes
e TAEs. Docentes demonstram maior criticidade, indicando percepcao de fragilidade na
comunicagdo institucional. Discentes do ensino técnico apresentam neutralidade relevante e
algum nivel de desconhecimento.

Reitoria — Apresenta percepcdo amplamente favoravel, especialmente entre TAEs.
Docentes também demonstram avaliagdo positiva, embora com presenca de criticidade. Nao ha

segmento discente nesta unidade.

Sintese institucional do quesito

A comunicacao institucional do IFRR voltada a sociedade ¢ funcional e bem avaliada,
com predominancia de percepgdes positivas em todas as unidades. A neutralidade recorrente
indica comunicag¢ao adequada, porém ndo plenamente eficiente. Observa-se maior alcance entre
discentes do ensino superior e TAEs e menor alcance entre discentes do ensino técnico e parte
dos docentes. O fortalecimento da capilaridade, da segmentacao dos publicos e da visibilidade
institucional constitui a principal oportunidade de aprimoramento.

Conclusao analitica: A comunicac¢do externa do IFRR apresenta desempenho positivo
e consolidado, porém ainda requer aprimoramentos estratégicos voltados a ampliacdo do

alcance, a segmentagao dos publicos e ao fortalecimento da visibilidade institucional.
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Quesito 32 — Comunicacio interna: circulacdo de informacdes institucionais

Enunciado do quesito: O presente quesito avalia a percepcdo da comunidade
académica acerca da circulagao de informagdes internas no IFRR, considerando aspectos como
clareza, alcance, organizagdo e tempestividade dos fluxos comunicacionais entre setores e
segmentos institucionais.

O presente quesito avalia a percep¢ao da comunidade académica acerca da circulacao
de informagdes internas no IFRR, considerando aspectos como clareza, alcance, organizagao e
tempestividade dos fluxos comunicacionais entre setores e segmentos institucionais. Trata-se

de um elemento central para o funcionamento organizacional e para a integracao das atividades.

Quadro 32- Quadro institucional consolidado (Quesito 32)

Unidade Segmento Positivo Negativo Neutro Desconheco
CAM Agregado 42.85 21.69 24.86 8.99
CAM Docentes 40.62 37.49 18.75 3.12
CAM TAEs 39.39 39.39 18.18 3.03
CAM Disc. Superior 63.63 0.00 36.36 0.00
CAM Disc. Técnico 42.47 14.14 27.43 13.27
CBV Agregado 50.54 19.23 20.13 8.27
CBV Docentes 47.56 28.14 20.38 291
CBV TAEs 65.21 27.52 4.34 2.89
CBV Disc. Superior 64.88 8.76 16.16 8.08
CBV Disc. Técnico 26.63 29.74 29.75 11.76
CBVZO Agregado 54.37 12.52 25.56 6.01
CBVZO Docentes 59.45 16.21 16.21 2.70
CBVZO TAEs 69.43 11.11 16.66 2.77
CBVZO Disc. Superior 69.08 5.44 12.72 9.09
CBVZO Disc. Técnico 48.69 13.65 30.62 6.27
CNP Agregado 50.29 14.66 28.44 5.38
CNP Docentes 35.89 38.45 20.51 5.12
CNP TAEs 80.54 8.32 8.33 2.77
CNP Disc. Superior 73.02 8.98 13.48 2.24
CNP Disc. Técnico 35.29 13.52 42.35 7.64
CAB Agregado 56.97 13.95 20.93 8.13
CAB Docentes 50.00 41.66 8.33 0.00
CAB TAEs 66.66 16.66 8.33 8.33
CAB Disc. Superior 76.18 19.04 4.76 0.00
CAB Disc. Técnico 53.53 10.22 25.98 10.23
Reitoria Agregado 67.30 13.45 11.53 5.76
Reitoria Docentes 66.66 3333 0.00 0.00
Reitoria TAEs 67.39 10.86 13.04 6.52
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Analise interpretativa institucional

A andlise do Quesito 32 evidencia que a comunicacao interna do IFRR ¢ percebida de
forma majoritariamente positiva, com predominancia de avaliagdes favoraveis em todas as
unidades. Entretanto, diferentemente do padrdo observado na comunicagao externa, este quesito
apresenta um nivel mais elevado de criticidade e neutralidade, especialmente entre os
servidores. Em diversas unidades, observa-se presenca significativa de avaliagdes negativas,
indicando limitagdes percebidas nos fluxos informacionais internos. Esse cendrio indica que a
comunicagdo interna esta estruturada e funcional, porém apresenta fragilidades relacionadas a
clareza das informagdes, ao alinhamento institucional, a fluidez dos processos comunicacionais

e a tempestividade na circulagdo das informagdes.

Analise detalhada por unidade

CAM — Apresenta tendéncia positiva moderada, com forte criticidade entre docentes e
TAEs, indicando fragilidades nos fluxos internos voltados aos servidores. Discentes do ensino
superior apresentam percep¢ao altamente positiva, enquanto discentes do ensino técnico
demonstram maior neutralidade e algum desconhecimento.

CBYV — Apresenta percepg¢ao positiva consistente, sustentada principalmente por TAEs
e discentes do ensino superior. Entretanto, discentes do ensino técnico apresentam maior
neutralidade e niveis mais elevados de insatisfacdo relativa, indicando necessidade de
aprimoramento na comunicacao direcionada a esse publico.

CBVZO — Configura um dos cendrios mais consolidados. TAEs e discentes do ensino
superior apresentam elevados niveis de satisfagdo. Docentes e discentes do ensino técnico
também avaliam positivamente, embora com presenga de neutralidade.

CNP — Apresenta forte heterogeneidade entre segmentos. TAEs e discentes do ensino
superior demonstram elevada satisfacdo, enquanto docentes apresentam maior criticidade.
Discentes do ensino técnico apresentam predomindncia de neutralidade. Tais resultados
revelam um desconforto, principalmente por parte dos docentes, relacionados a informagdes
que muitas vezes sdo repassadas pelos gestores de forma tardia. Sugere-se melhorar a
organizacao interna por parte dos gestores de setores.

CAB - Apresenta avaliagdo positiva no agregado, com destaque para discentes do
ensino superior. Entretanto, docentes demonstram elevada criticidade, indicando percepc¢ao de

fragilidade nos fluxos comunicacionais internos.
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Reitoria — Apresenta percep¢ao amplamente positiva, especialmente entre TAEs. Entre
docentes, observa-se presenca relevante de insatisfacdo, indicando necessidade de

aprimoramento na clareza e no alinhamento das informagdes institucionais.

Sintese institucional do quesito

A comunicac¢do interna do IFRR ¢ funcional e estruturada, porém apresenta limitagdes
qualitativas relevantes, especialmente no que se refere a percepgao dos servidores. Embora os
fluxos comunicacionais existam e operem, a comunicacdo ¢ muitas vezes percebida como
suficiente, mas ndo plenamente eficaz. Os principais desafios relacionam-se ao alinhamento
institucional, a clareza das informagdes e a melhoria dos processos comunicacionais internos.

Conclusdo analitica: A comunicagdo interna do IFRR apresenta funcionamento
adequado, porém com fragilidades estruturais percebidas principalmente pelos servidores,
indicando a necessidade de aprimoramento dos fluxos informacionais, da clareza das

comunicagoes e do alinhamento institucional.
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Quesito 33 — Comunicacao institucional: canais de atendimento

Enunciado do quesito: O presente quesito avalia a percep¢do da comunidade
académica acerca da comunicacdo do IFRR com a sociedade por meio de seus canais
institucionais de atendimento, incluindo telefone, pagina institucional, e-mail e redes sociais.

O presente quesito avalia a percep¢do da comunidade académica acerca da comunicacao
do IFRR com a sociedade por meio de seus canais institucionais de atendimento, incluindo
telefone, pagina institucional, e-mail e redes sociais. A analise considera aspectos como
acessibilidade, qualidade do atendimento, clareza das informagdes e efetividade na interagao

com os publicos.

Quadro 33- Quadro institucional consolidado (Quesito 33)

Unidade Segmento Positivo Negativo Neutro Desconheco
CAM Agregado 45.49 14.80 32.27 6.87
CAM Docentes 37.50 34.37 25.00 3.12
CAM TAEs 33.33 27.27 27.27 12.12
CAM Disc. Superior 72.72 0.00 27.27 0.00
CAM Disc. Técnico 48.66 7.06 36.28 7.07
CBV Agregado 51.78 16.55 21.14 8.83
CBV Docentes 36.88 29.11 2233 11.65
CBV TAEs 63.76 21.73 5.79 4.34
CBV Disc. Superior 68.35 7.62 14.54 7.15
CBV Disc. Técnico 29.40 24.21 34.25 1141
CBVZO Agregado 59.39 10.51 2531 4.26
CBVZO Docentes 51.35 16.21 2432 8.10
CBVZO TAEs 63.88 8.32 27.77 0.00
CBVZO Disc. Superior 79.99 3.63 10.90 3.63
CBVZO Disc. Técnico 79.99 3.63 10.90 3.63
CNP Agregado 54.78 13.76 26.04 3.89
CNP Docentes 46.14 28.19 15.38 7.69
CNP TAEs 58.32 19.44 19.44 2.77
CNP Disc. Superior 79.77 3.36 13.48 1.12
CNP Disc. Técnico 42.94 14.70 36.47 4.70
CAB Agregado 60.45 12.19 19.76 5.81
CAB Docentes 16.66 83.33 0.00 0.00
CAB TAEs 75.00 8.33 8.33 8.33
CAB Disc. Superior 85.70 4.76 0.00 9.52
CAB Disc. Técnico 59.05 7.08 25.98 5.51
Reitoria Agregado 53.83 19.23 16.34 7.69
Reitoria Docentes 41.66 49.99 0.00 8.33
Reitoria TAEs 55.43 15.21 18.47 7.60
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Analise interpretativa institucional

A analise do Quesito 33 evidencia que os canais institucionais de comunicagao do IFRR
sao percebidos de forma predominantemente positiva, com predominancia de avaliagdes
favoraveis na maioria das unidades. Esse resultado indica que os canais disponiveis sdao
reconhecidos como meios legitimos de comunicacdo e possibilitam acesso as informagdes
institucionais. Entretanto, observa-se presenca consistente de neutralidade, bem como
criticidade em segmentos especificos, especialmente entre docentes, além de variagdes
relevantes na experiéncia de uso entre os diferentes publicos. Esse cenario aponta que os canais
sdo funcionais, porém apresentam heterogeneidade na qualidade percebida, dependendo do

segmento e da unidade.

Analise detalhada por unidade

CAM - Apresenta percep¢do moderadamente positiva. Docentes ¢ TAEs demonstram
avaliacdo mais critica e equilibrada, com presenga de neutralidade e insatisfagdo. Discentes do
ensino superior apresentam avaliagdo altamente positiva, enquanto discentes do ensino técnico
apresentam maior neutralidade.

CBV — Apresenta cenario positivo consolidado. TAEs e discentes do ensino superior
demonstram elevada satisfacdo. Docentes apresentam percepcdo positiva, porém com
criticidade relevante. Discentes do ensino técnico apresentam maior neutralidade e insatisfagao
relativa.

CBVZO — Configura um dos cendrios mais favoraveis. Ha predominancia clara de
avaliagdes positivas em todos os segmentos, com destaque para discentes do ensino superior €
TAEs, indicando forte reconhecimento da efetividade dos canais institucionais.

CNP — Apresenta avaliacdo global positiva. TAEs e discentes do ensino superior
demonstram elevada satisfagdo. Docentes apresentam maior criticidade. Discentes do ensino
técnico apresentam percep¢do positiva, porém com presenca relevante de neutralidade. Tais
resultados corroboram com o item 31.

CAB — Apresenta forte heterogeneidade entre segmentos. TAEs e discentes apresentam
elevada satisfagdo, especialmente no ensino superior. Entretanto, docentes apresentam
avaliacdo predominantemente negativa, configurando divergéncia interna relevante.

Reitoria — Apresenta percep¢do positiva no agregado, especialmente entre TAEs.
Docentes demonstram maior criticidade, indicando diferengas na experiéncia de uso dos canais

institucionais.
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Sintese institucional do quesito

Os canais institucionais de comunicagdo do IFRR s3o funcionais e amplamente
reconhecidos, porém apresentam diferengas relevantes na experiéncia de uso entre os
segmentos. H4 bom funcionamento geral, mas a neutralidade recorrente indica necessidade de
aperfeicoar eficiéncia e responsividade. Destaca-se a heterogeneidade entre docentes e demais
segmentos, bem como divergéncias internas em unidades especificas, como o CAB.

Conclusdo analitica: Os canais institucionais de comunicacdao do IFRR apresentam
funcionamento adequado e reconhecimento institucional, porém com variagdes na qualidade
percebida entre os segmentos, indicando a necessidade de aprimorar a experiéncia do usuario,

a padronizagao do atendimento e a efetividade das interagdes.
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Quesito 34 — Portal IFRR: clareza, organizacio e acessibilidade das informacoes

Enunciado do quesito: O presente quesito avalia a percepcdo da comunidade
académica acerca da clareza, organizacao e acessibilidade das informagdes disponibilizadas no
Portal IFRR, considerando seu papel como principal meio institucional de divulgacdo de
conteudos académicos, administrativos e institucionais.

O presente quesito avalia a percep¢ao da comunidade académica acerca da clareza,
organizacgdo e acessibilidade das informacdes disponibilizadas no Portal IFRR, considerando
seu papel como principal meio institucional de divulgacdo de conteudos académicos,

administrativos e institucionais.

Quadro 34- Quadro institucional consolidado (Quesito 34)

Unidade Segmento Positivo Negativo Neutro Desconheco
CAM Agregado 4391 17.98 29.10 8.99
CAM Docentes 31.24 37.49 28.12 3.12
CAM TAEs 33.33 39.39 18.18 9.09
CAM Disc. Superior 63.63 0.00 36.36 0.00
CAM Disc. Técnico 48.66 7.95 31.85 11.50
CBV Agregado 51.55 20.68 19.23 7.49
CBV Docentes 34.94 40.77 19.41 4.85
CBV TAEs 62.31 24.63 11.59 1.44
CBV Disc. Superior 69.97 8.07 14.78 5.77
CBV Disc. Técnico 27.33 31.47 27.68 12.45
CBVZO Agregado 52.37 14.27 27.56 4.76
CBVZO Docentes 35.12 35.12 27.02 2.70
CBVZO TAEs 44.44 27.77 27.77 0.00
CBVZO Disc. Superior 81.81 3.62 7.27 5.45
CBVZO Disc. Técnico 49.81 11.80 31.73 5.53
CNP Agregado 49.99 12.86 3143 4.49
CNP Docentes 38.45 28.20 20.51 10.25
CNP TAEs 52.77 24.99 19.44 2.77
CNP Disc. Superior 74.14 6.73 16.85 0.00
CNP Disc. Técnico 39.40 9.99 44.11 5.88
CAB Agregado 58.13 12.78 19.18 8.72
CAB Docentes 25.00 66.66 8.33 0.00
CAB TAEs 58.32 24.99 8.33 8.33
CAB Disc. Superior 71.42 19.04 4.76 4.76
CAB Disc. Técnico 59.05 5.50 23.62 10.23
Reitoria Agregado 44.22 34.61 15.38 3.84
Reitoria Docentes 41.66 49.99 8.33 0.00
Reitoria TAEs 44.56 32.60 16.30 4.34
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Analise interpretativa institucional

A analise do Quesito 34 evidencia que o Portal IFRR ¢ percebido de forma
predominantemente positiva, indicando que cumpre sua fun¢do bésica como instrumento
institucional de acesso a informagao. Entretanto, este quesito apresenta um padrdo analitico
importante: presenca significativa de neutralidade, criticidade entre servidores e diferengas
relevantes na experiéncia de uso entre os segmentos. Esse cendrio indica que o portal ¢
funcional, mas apresenta limitagdes em usabilidade, organizacdo e navegabilidade,
especialmente para usudrios que demandam acesso frequente ou a informagdes mais

complexas.

Analise detalhada por unidade

CAM - Apresenta avaliagdo moderadamente positiva. Discentes do ensino superior
demonstram elevada satisfagdo, enquanto docentes ¢ TAEs apresentam maior criticidade e
neutralidade, indicando dificuldades na organizacdo das informacdes.

CBYV — Apresenta cenario positivo consolidado, com destaque para TAEs e discentes do
ensino superior. Entretanto, docentes e discentes do ensino técnico apresentam maior presenca
de avalia¢des neutras e negativas.

CBVZO — Apresenta avaliacdo positiva consistente, com destaque para discentes do
ensino superior, que registram elevados niveis de satisfagdo. Docentes ¢ TAEs apresentam
percepcao equilibrada entre satisfagdo e neutralidade.

CNP — Apresenta percepcao favoravel no agregado. TAEs e discentes do ensino superior
demonstram elevada satisfacdo. Docentes apresentam percep¢do moderadamente critica,
enquanto discentes do ensino técnico apresentam maior neutralidade, fato possivelmente
relacionado ao baixo acesso a tal plataforma por parte dos discentes.

CAB — Apresenta avaliagdo positiva, porém com forte heterogeneidade. Docentes
apresentam elevada criticidade, enquanto TAEs e discentes demonstram percep¢do mais
favoravel.

Reitoria — Apresenta cenario mais equilibrado entre avaliagdes positivas e negativas.
Docentes e TAEs demonstram maior criticidade, indicando percepcao mais exigente quanto a

organizagao e navegabilidade do portal.

Sintese institucional do quesito
O Portal IFRR ¢ funcional e reconhecido como principal meio institucional de

informagao, porém apresenta limitagdes relacionadas a experiéncia do usuério e a organizagao
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dos contetidos. Os usudrios mais intensivos, especialmente docentes e TAEs, evidenciam maior
criticidade, enquanto discentes do ensino superior mostram maior satisfacdo. A neutralidade
recorrente sugere que o portal ¢ visto como funcional, mas ainda nao otimizado.

Conclusiao analitica: O Portal [FRR cumpre sua fun¢ado institucional como meio de
acesso a informacao, porém apresenta limitacdes relacionadas a organizacao, a usabilidade e a
acessibilidade dos conteudos, especialmente percebidas pelos segmentos que utilizam o sistema

de forma mais intensiva.
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Quesito 35 — Ouvidoria institucional: atendimento e eficiéncia no retorno das demandas

Enunciado do quesito: O presente quesito avalia a percepcdo da comunidade
académica acerca do atendimento prestado pela Ouvidoria do IFRR, considerando os diferentes
canais institucionais (e-mail, telefone, Sistema Fala.

O presente quesito avalia a percep¢ao da comunidade académica acerca do atendimento
prestado pela Ouvidoria do IFRR, considerando os diferentes canais institucionais (e-mail,
telefone, Sistema Fala.Br e e-SIC), bem como a eficiéncia no retorno das demandas
encaminhadas. Trata-se de um componente fundamental da governanga institucional,

relacionado a transparéncia, a escuta ativa e 8 mediagdo de conflitos.

Quadro 35- Quadro institucional consolidado (Quesito 35)

Unidade Segmento Desconhego Muito Insatisfeito Neutro Satisfeito Muito Nio se
insatisfeito satisfeito aplica
CAM Agregado 26.45 5.82 7.93 30.68 2222 4.76 2.11
CAM Docentes 31.25 6.25 15.62 28.12 12.50 3.12 3.12
CAM TAEs 36.36 6.06 12.12 27.27 12.12 0.00 6.06
CAM Disc. Ens. Superior 18.18 9.09 0.00 18.18 45.45 9.09 0.00
CAM Disc. Ens. Técnico 23.00 5.30 5.30 33.62 25.66 6.19 0.88
CBV Agregado 23.82 425 6.93 22.70 33.78 6.59 1.56
CBV Docentes 37.86 1.94 291 26.21 25.24 4.85 0.97
CBV TAEs 13.04 2.89 8.69 15.94 47.82 8.69 2.89
CBV Disc. Ens. Superior 18.70 2.07 4.84 18.93 44.34 9.00 1.38
CBV Disc. Ens. Técnico 29.06 8.65 11.07 28.71 17.64 3.11 1.73
CBVZO | Agregado 15.78 1.50 5.01 28.82 38.34 6.76 3.50
CBVZO | Docentes 18.91 0.00 5.40 29.72 37.83 2.70 5.40
CBVZO | TAEs 16.66 0.00 0.00 25.00 52.77 5.55 0.00
CBVZO | Disc. Ens. Superior 10.90 3.63 1.81 16.36 54.54 7.27 3.63
CBVZO | Disc. Ens. Técnico 16.23 1.47 6.27 31.73 33.21 7.38 3.69
CNP Agregado 12.87 3.89 7.18 28.74 32.93 11.67 2.69
CNP Docentes 20.51 5.12 7.69 30.76 28.20 2.56 5.12
CNP TAEs 16.66 5.55 5.55 16.66 41.66 13.88 0.00
CNP Disc. Ens. Superior 8.98 224 3.37 19.10 40.44 21.34 4.49
CNP Disc. Ens. Técnico 12.35 4.11 9.41 35.88 28.23 8.23 1.76
CAB Agregado 22.67 232 6.39 22.67 34.30 9.88 1.74
CAB Docentes 16.66 0.00 25.00 8.33 50.00 0.00 0.00
CAB TAEs 3333 8.33 0.00 8.33 33.33 8.33 8.33
CAB Disc. Ens. Superior 38.09 0.00 4.76 14.28 33.33 9.52 0.00
CAB Disc. Ens. Técnico 19.68 2.36 5.51 26.77 33.07 11.02 1.57
Reitoria | Agregado 18.26 3.84 2.88 17.30 42.30 12.50 2.88
Reitoria | Docentes 8.33 16.66 0.00 8.33 58.33 8.33 0.00
Reitoria | TAEs 19.56 2.17 3.26 18.47 40.21 13.04 3.26




109

Analise interpretativa institucional

A andlise do Quesito 35 evidencia que a Ouvidoria do IFRR ¢ percebida de forma
predominantemente positiva, com os percentuais de satisfacdo superando as avaliagdes
negativas em todas as unidades analisadas. Entretanto, este quesito apresenta um padrao
analitico especifico e relevante: presenga expressiva de respostas ‘“desconheco”, niveis
significativos de neutralidade e variagdes entre segmentos quanto ao uso do servigo. Esse
cenario indica que a Ouvidoria ¢ bem avaliada por quem utiliza, mas apresenta baixa
capilaridade institucional, com parte significativa da comunidade sem interacao direta com o

Servico.

Analise detalhada por unidade

CAM - Apresenta cenario marcado por elevada neutralidade e desconhecimento.
Docentes ¢ TAEs demonstram baixa familiaridade com o servico. Em contraste, discentes do
ensino superior apresentam avaliacdo mais positiva, indicando que entre usudrios efetivos a
percepgao ¢ favoravel.

CBYV — Apresenta padrao consistente de avaliagdao positiva, especialmente entre TAEs
e discentes do ensino superior. Docentes apresentam maior desconhecimento do servigo.
Discentes do ensino técnico apresentam maior neutralidade e criticidade relativa.

CBVZO — Configura um dos cendrios mais favoraveis. TAEs e discentes do ensino
superior apresentam elevados niveis de satisfagdo. Docentes também demonstram avaliagao
positiva, embora com presenca de neutralidade.

CNP — Apresenta avaliagdo positiva no agregado. TAEs e discentes do ensino superior
demonstram elevada satisfacdo. Docentes apresentam maior neutralidade e desconhecimento.
Discentes do ensino técnico apresentam percepg¢ao moderadamente positiva.

CAB — Apresenta avaliagdo positiva, porém com niveis relevantes de desconhecimento
em diversos segmentos. Entre os que conhecem o servigo, a avaliagdo ¢ majoritariamente
favoréavel, indicando necessidade de fortalecimento da divulgagao institucional.

Reitoria — Apresenta avaliagdo amplamente positiva, especialmente entre TAEs.
Docentes também demonstram satisfacdo predominante, indicando maior familiaridade com os

fluxos institucionais de manifestagdo e resposta.

Sintese institucional do quesito
A Ouvidoria do IFRR ¢ eficiente e bem avaliada pelos usudrios, porém ainda apresenta

baixo nivel de conhecimento institucional entre parte significativa da comunidade académica.
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Os principais desafios residem na baixa capilaridade do servico, na neutralidade associada a
auséncia de uso e na necessidade de ampliar a visibilidade dos canais formais de manifestagao.

Conclusao analitica: A Ouvidoria do IFRR apresenta eficiéncia reconhecida no
atendimento e na resposta as demandas, porém enfrenta desafios relacionados a sua visibilidade

institucional e a ampliagdo do uso por parte da comunidade académica.
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Quesito 36 — Comunicacao institucional nas redes sociais

Enunciado do quesito: O presente quesito avalia a percep¢do da comunidade
académica acerca da comunicacdo do IFRR com a sociedade por meio das redes sociais
institucionais, considerando aspectos como alcance, frequéncia das postagens, relevancia do
conteudo e capacidade de engajamento dos diferentes publicos.

O presente quesito avalia a percep¢do da comunidade académica acerca da comunicacao
do IFRR com a sociedade por meio das redes sociais institucionais, considerando aspectos como
alcance, frequéncia das postagens, relevancia do conteudo e capacidade de engajamento dos

diferentes publicos.

Quadro 36 - Quadro institucional consolidado (Quesito 36)

Unidade Segmento Positivo Negativo Neutro Desconheco
CAM Agregado 55.01 14.27 2222 8.46
CAM Docentes 49.99 18.74 25.00 6.25
CAM TAEs 48.48 24.24 15.15 12.12
CAM Disc. Ensino Superior 54.54 9.09 27.27 9.09
CAM Disc. Ensino Técnico 58.40 10.60 23.00 7.96
CBV Agregado 59.16 11.29 20.58 7.71
CBV Docentes 59.22 14.55 18.44 7.76
CBV TAEs 69.56 13.03 10.14 434
CBV Disc. Ensino Superior 70.89 6.00 15.24 6.46
CBV Disc. Ensino Técnico 39.09 17.63 31.83 10.38
CBVZO Agregado 66.91 8.26 20.30 3.50
CBVZO Docentes 72.97 5.40 16.21 5.40
CBVZO TAEs 74.99 8.33 13.88 2.77
CBVZO Disc. Ensino Superior 85.44 1.81 7.27 5.45
CBVZO Disc. Ensino Técnico 61.24 9.95 24.35 2.95
CNP Agregado 63.16 8.08 24.85 2.99
CNP Docentes 64.09 12.81 23.07 0.00
CNP TAEs 77.77 13.88 8.33 0.00
CNP Disc. Ensino Superior 80.89 0.00 14.60 2.24
CNP Disc. Ensino Técnico 50.57 9.99 34.11 4.70
CAB Agregado 59.30 10.46 20.93 8.72
CAB Docentes 66.66 16.66 8.33 8.33
CAB TAEs 49.99 25.00 8.33 16.66
CAB Disc. Ensino Superior 71.41 9.52 9.52 9.52
CAB Disc. Ensino Técnico 57.47 8.65 25.19 7.87
Reitoria Agregado 69.22 6.72 16.34 4.80
Reitoria Docentes 74.99 16.66 8.33 0.00
Reitoria TAEs 68.47 543 17.39 543
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Analise interpretativa institucional

A analise do Quesito 36 evidencia que a comunicag¢do institucional do IFRR nas redes
sociais ¢ percebida de forma amplamente positiva em todas as unidades, configurando-se como
um dos componentes mais bem avaliados do eixo da comunicagdo. A predominancia de
avaliacdes positivas indica que as redes sociais desempenham papel relevante na divulgagao
institucional, apresentam bom alcance junto a comunidade e sdo reconhecidas como canal
eficaz de comunicacao. Entretanto, observa-se a presenga de niveis moderados de neutralidade,
especialmente entre discentes do ensino técnico, e variagdes entre segmentos quanto ao nivel
de engajamento. Esse padrio indica que, embora consolidadas, as redes sociais ainda podem
ser aprimoradas em termos de segmentacao do contetdo, adequacao as diferentes audiéncias e

fortalecimento do engajamento.

Analise detalhada por unidade

CAM — Apresenta avaliacdo positiva no agregado. Docentes demonstram percepgao
moderada, enquanto TAEs apresentam maior criticidade relativa. Discentes, especialmente do
ensino técnico, apresentam avaliacao favoravel, indicando reconhecimento das redes sociais
como canal relevante de informagao.

CBV — Apresenta cenario positivo consolidado. TAEs e discentes do ensino superior
demonstram elevada satisfagcdo. Discentes do ensino técnico apresentam maior neutralidade,
indicando menor engajamento com o conteudo institucional.

CBVZO - Configura o melhor desempenho institucional no quesito. Todos os
segmentos apresentam altos niveis de satisfacdo, com destaque expressivo para discentes do
ensino superior, que registram os maiores indices de aprovacao.

CNP — Apresenta avaliagdo positiva consistente. TAEs e discentes do ensino superior
demonstram elevada satisfagdo. Discentes do ensino técnico apresentam maior neutralidade,
indicando percepcdo menos consolidada. Tais resultados corroboram com o item 31.

CAB — Apresenta cendrio positivo, porém com heterogeneidade entre segmentos. TAEs
apresentam maior criticidade e desconhecimento, enquanto docentes e discentes demonstram
avaliacao favoravel.

Reitoria — Apresenta avaliagdo amplamente positiva, com baixos niveis de insatisfacdo

e desconhecimento, indicando bom alcance das redes sociais no ambito administrativo.
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Sintese institucional do quesito

As redes sociais do IFRR constituem um dos principais pontos fortes da comunicacao
institucional, com elevados niveis de reconhecimento e satisfagdo. Configuram-se como canal
estratégico consolidado, com alto alcance entre discentes, especialmente do ensino superior. A
principal oportunidade de qualificacdo estd na segmentacdo dos contetidos, na diversificagao
de formatos e na ampliacao da interacdo com publicos menos engajados.

Conclusao analitica: As redes sociais do IFRR configuram-se como um dos canais mais
eficazes da comunicagdo institucional, com alto nivel de aprovagdo e forte alcance,
especialmente entre os discentes, consolidando-se como instrumento estratégico de divulgacao

e relacionamento com a comunidade.
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ANEXO C - RESULTADOS DA DIMENSAO POLITICAS DE ATENDIMENTO A
ESTUDANTES E EGRESSOS (QUESITOS 37 A 66)
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Quesito 37 — Avalie as politicas de acesso e selecio de estudantes no IFRR

Este item analisa a percepcdo da comunidade académica acerca das politicas
institucionais de acesso ¢ selecdo de estudantes no ambito do Instituto Federal de Roraima
(IFRR), considerando a avaliacdo dos diferentes segmentos institucionais (docentes, técnicos

administrativos e discentes), nas diversas unidades da instituigao.

Quadro 37 - Respostas por unidade e segmento (Quesito 37)

Unidade Segmento | Desconhego | Muito Insatisfeito | Neutro Satisfeito | Muito
insatisfeito satisfeito

CAM Agregado | 10,52 6,43 7,60 27,48 37,42 9,94

CAM Docentes | - 9,37 21,87 15,62 46,87 6,25

CAM TAEs 6,66 6,66 13,33 20,00 40,00 13,33
CAM Disc. Sup. | 9,09 - - 27,27 45,45 18,18
CAM Disc. Téc. | 14,15 6,19 3,53 31,85 33,62 9,73

CBV Agregado | 7,66 5,37 6,86 18,99 47,02 13,27
CBVZO Agregado | 2,33 3,11 6,23 19,74 52,98 14,80
CNP Agregado | 4,68 5,31 5,93 25,62 43,12 14,37
CAB Agregado | 8,92 2,38 4,16 21,42 48,21 13,09
Reitoria Agregado | 12,82 5,12 2,56 15,38 48,71 12,82

Analise interpretativa institucional

Os resultados institucionais indicam predominancia de avaliagdes positivas em todas as
unidades do IFRR. A maior parte da comunidade académica reconhece de forma favoravel as
politicas de acesso e sele¢ao de estudantes, com destaque para os campi CBVZO e CBV, que
apresentam elevados indices de satisfacdo. A neutralidade observada em alguns segmentos
sugere espago para aprimoramento da comunicagao institucional sobre critérios € mecanismos
de ingresso. Ja os indices de insatisfagdo permanecem minoritarios na maioria das unidades,

indicando percepg¢ao institucional globalmente favoravel.

Analise por unidade

CAM — A unidade apresenta percepg¢ao positiva predominante, com satisfagao superior
a insatisfacdo em todos os segmentos. Os discentes do ensino superior demonstram aprovacao
significativa das politicas institucionais de ingresso, sem registros de avaliagdes negativas.
Entre os docentes observa-se maior criticidade relativa, embora ainda prevaleca avaliagdo

favoravel.
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CBV — Apresenta um dos cenarios mais favoraveis institucionalmente. A satisfagdo
discente, especialmente no ensino superior, ¢ elevada, indicando forte reconhecimento dos
processos seletivos. O ensino técnico apresenta maior dispersao perceptiva, com presenca de
neutralidade e niveis moderados de insatisfagao.

CBVZO — Configura uma das unidades com maior consolidagdo positiva. Docentes,
técnicos e discentes do ensino superior apresentam indices elevados de satisfacdo. O ensino
técnico mantém avaliagdo favoravel, embora com presenga de neutralidade.

CNP — A percepgao geral ¢ positiva, porém com maior heterogeneidade entre
segmentos. Os docentes apresentam criticidade relativa maior, enquanto os discentes do ensino
superior registram forte aprovacdo das politicas institucionais de ingresso. Tais resultados
refletem a falha institucional na seleg¢@o dos alunos, principalmente ligado a falta de uma avaliacdo de
selecdo para os alunos do ensino técnico e para as vagas remanescentes ao superior, que geralmente sdo
selecionados com base no curriculo (historico escolar). Tal postura facilita a entrada para os alunos, mas
geralmente gera um grande problema pedagogico aos professores dos primeiros modulos/semestres,
principalmente devido a defasagens de ensino nio avaliadas na entrada dos discentes.

CAB — A avaliacdo geral ¢ favoravel, com baixos indices de insatisfacdo. Os discentes
do ensino superior destacam-se pela elevada aprovacdo das politicas de acesso. Entre os
técnicos e docentes observa-se percepcao positiva com presenca moderada de neutralidade.

Reitoria — A percepcao institucional € positiva, porém acompanhada de maior indice de
desconhecimento, especialmente entre servidores. Esse resultado sugere necessidade de
fortalecer a comunicagdo interna acerca das diretrizes e critérios que orientam as politicas de

acesso e selecdo institucional.
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Quesito 38 — Avalie os servicos prestados pelo setor pedagogico

Este quesito analisa a percepcdo da comunidade académica acerca dos servigos
prestados pelo setor pedagogico nas unidades do IFRR. A analise contempla todos os segmentos
institucionais, permitindo identificar tendéncias de satisfacdo, neutralidade e insatisfagdo em

cada unidade.

Quadro 38 - Respostas por unidade e segmento (Quesito 38)

Unidade Segmento | Desconhego | Muito Insatisfeito | Neutro Satisfeito | Muito
insatisfeito satisfeito
CAM Agregado | 4,67 4,09 5,84 25,73 48,53 11,11
CAM Docentes | — 9,37 3,12 15,62 59,37 12,50
CAM TAEs — — 6,66 20,00 73,33 —
CAM Disc. — — — 27,27 72,72 —
Ensino
Superior
CAM Disc. 7,07 3,53 7,07 29,20 39,82 13,27
Ensino
Técnico
CBV Agregado | 7,89 4,69 8,35 21,39 43,36 13,04
CBVZO Agregado | 3,37 3,89 6,49 20,51 48,57 15,84
CNP Agregado | 3,43 3,75 5,00 28,74 46,56 11,25
CAB Agregado | 11,90 1,19 4,76 26,19 39,88 14,88
Reitoria Agregado | 10,25 5,12 7,69 10,25 46,15 12,82

Analise interpretativa institucional

A andlise institucional do Quesito 38 revela predominancia de avaliagdes positivas em
todas as unidades do IFRR. Em geral, os servigos prestados pelo setor pedagodgico sdo
reconhecidos como importantes para o acompanhamento académico, mediacdo pedagdgica e
apoio ao processo de ensino-aprendizagem. Ainda assim, observa-se presenca de neutralidade
em algumas unidades, indicando percepcao moderada ou contato indireto com o setor. Também
surgem percentuais de desconhecimento em determinados contextos institucionais, sugerindo

necessidade de ampliar a comunicacdo e a visibilidade das a¢des pedagdgicas.
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Analises por unidade

CAM: No CAM observa-se predominancia de avaliagdes positivas entre os segmentos.
Docentes ¢ TAEs demonstram alto nivel de satisfacdo. Os discentes do ensino superior
apresentam avaliacdo fortemente positiva. Entre os discentes do ensino técnico hd maior
neutralidade e presenca moderada de insatisfacdo, indicando necessidade de ampliar a
visibilidade das acdes pedagogicas junto a esse publico.

CBV: No CBV observa-se cenario heterogéneo entre os segmentos. Os discentes do
ensino superior apresentam elevada satisfacdo com os servicos pedagdgicos. TAEs também
demonstram avaliagdo positiva. Entre docentes e discentes do ensino técnico surgem niveis
mais elevados de neutralidade ¢ insatisfagao.

CBVZO: O CBVZO apresenta um dos cendrios mais positivos entre as unidades
avaliadas. Docentes ¢ TAEs registram niveis muito elevados de satisfagdo. Os discentes do
ensino superior também apresentam avaliacdo amplamente positiva.

CNP: No CNP observa-se predominancia de satisfagdo entre os discentes do ensino
superior. Entretanto, docentes ¢ TAEs demonstram niveis mais elevados de insatisfacdo e
neutralidade. Entre os discentes do ensino técnico a neutralidade torna-se predominante.
Possivelmente a avalia¢do insatisfatoria por parte dos docentes esteja relacionada com a falta
de reunides pedagdgicas recorrentes para a discussdo do aproveitamento por parte dos discentes
nas disciplinas do referido semestre.

CAB: No CAB a satisfagdo se mantém predominante, especialmente entre os discentes
do ensino superior. Entretanto, observa-se percentual elevado de desconhecimento entre os
discentes do ensino técnico.

Reitoria: Na Reitoria observa-se predominancia de avaliagdes positivas, especialmente
entre docentes. Entretanto, surgem niveis relevantes de desconhecimento e respostas de nao

aplicabilidade, refletindo a natureza administrativa da unidade.



Quesito 39 — Avalie os servicos prestados pela coordenacio de seu curso

1

19

Este quesito avaliou a percep¢do dos estudantes acerca da qualidade dos servigos

prestados pelas coordenagdes de curso nos campi do IFRR. A anélise considera as respostas

dos discentes de ensino superior e ensino técnico, apresentadas de forma agregada e segmentada

por unidade.
Quadro 39 - Respostas por unidade e segmento (Quesito 39)
Unidade | Segmento Desconheco | Muito Insatisfeito | Neutro Satisfeito | Muito Nao Nao se
insatisfeito satisfeito | responderam | aplica
CAM Discentes 3,22 4,83 6,45 25,00 41,93 16,93 1,61
(Agregado)
CAM Ensino Superior 9,09 9,09 63,63 18,18
CAM Ensino Técnico | 3,53 4,42 7,07 26,54 39,82 16,81 1,76
CBV Discentes 2,49 7,61 7,61 17,86 41,41 22,29 0,41 0,27
(Agregado)
CBV Ensino Superior | 1,84 3,69 5,77 12,47 48,72 26,55 0,69 0,23
CBV Ensino Técnico | 3,46 13,49 10,38 25,95 30,44 15,91 0,34
CBVZO | Discentes 1,22 3,37 3,68 17,17 47,23 26,07 0,30 0,92
(Agregado)
CBVZO | Ensino Superior 3,63 3,63 78,18 14,54
CBVZO | Ensino Técnico | 1,47 3,32 4,42 19,92 40,95 28,41 0,36 1,10
CNP Discentes 2,31 4,24 4,24 22,77 44,40 19,69 2,31
(Agregado)
CNP Ensino Superior | 2,24 2,24 1,12 7,86 60,67 23,59 2,24
CNP Ensino Técnico | 2,35 5,29 5,88 30,58 35,88 17,64 2,35
CAB Discentes 7,43 2,70 3,37 19,59 44,59 22,29
(Agregado)
CAB Ensino Superior 4,76 66,66 28,57
CAB Ensino Técnico | 8,66 3,14 3,93 22,04 40,94 21,25

Analise interpretativa institucional

De modo geral, os resultados do Quesito 39 indicam avaliagdo predominantemente

positiva dos servicos prestados pelas coordenagdes de curso no IFRR. Em todas as unidades

analisadas, os percentuais de satisfacdo superam significativamente os indices de insatisfagao.
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O CBVZO apresenta o melhor desempenho agregado, com mais de 73% de avaliagdes
positivas, seguido por CAB, CNP ¢ CBV. O campus CAM também demonstra tendéncia
favoravel, embora com nivel mais elevado de neutralidade. A analise institucional evidencia
que as coordenacdes de curso sdo reconhecidas pelos estudantes como instancias importantes
de apoio académico e administrativo. Contudo, a presenca de neutralidade em algumas unidades
sugere que parte dos discentes percebe os servigos como adequados, mas ainda passiveis de
aprimoramento. De forma geral, os dados apontam para um cendrio de desempenho satisfatorio
das coordenagdes, com espaco para fortalecimento da comunicacao, da resolutividade das

demandas estudantis e da visibilidade das agdes desenvolvidas.

Analise detalhada por unidade

CAM: No campus CAM, os dados agregados indicam predominancia de avaliagdes
positivas acerca dos servigos prestados pela coordenagdo do curso. A soma das percepcdes
favoraveis ultrapassa metade dos respondentes, demonstrando reconhecimento institucional da
atuacao da coordenagdo. Contudo, observa-se presenca relevante de neutralidade, o que sugere
percepcao moderada de parte dos estudantes quanto a efetividade dos servigos. Entre os
discentes do ensino superior, a avaliagdo ¢ ainda mais positiva, com niveis elevados de
satisfacdo e auséncia de registros significativos de insatisfagdo. Esse resultado evidencia
relacdo institucional satisfatoria entre coordenacdo e estudantes de graduacdo. J4 no ensino
técnico, a percepgdo permanece positiva, embora com maior presenga de neutralidade e
pequenas manifestagdes de insatisfacao. Esses dados indicam que, apesar da avaliagdo geral
favoravel, ha espaco para ampliar a visibilidade e a proximidade da coordenagdo com os
estudantes do nivel técnico, fortalecendo a percepc¢do de apoio e acompanhamento académico.

CBV: No campus CBV, a analise dos dados agregados revela cenario
predominantemente positivo em relacao aos servigos prestados pela coordenacao do curso. A
maioria dos estudantes avalia de forma favoravel o atendimento e a atuagdao da coordenagao,
embora exista um nucleo relevante de neutralidade e um percentual moderado de insatisfacao.
Entre os discentes do ensino superior, observa-se desempenho particularmente positivo, com
indices elevados de satisfacdo e baixa incidéncia de avaliagcdes negativas. Isso indica
reconhecimento consistente da atuagdo da coordenagdo junto a esse segmento. Em contraste,
os estudantes do ensino técnico apresentam percep¢do mais critica, com percentuais mais
elevados de neutralidade e insatisfagdo. Esse resultado sugere que a experiéncia institucional
pode variar entre os niveis de ensino, indicando a necessidade de estratégias diferenciadas de

comunicagdo, acompanhamento académico e resolu¢do de demandas estudantis.
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CBVZO: No campus CBVZO, os resultados indicam avaliacdo amplamente positiva
dos servigos prestados pela coordenagdo. Nos dados agregados, a maioria expressiva dos
estudantes declara-se satisfeita ou muito satisfeita com o atendimento e o suporte recebido.
Entre os discentes do ensino superior, o desempenho ¢ particularmente elevado, com aprovagao
quase unanime e niveis minimos de neutralidade ou insatisfacdo. Esse cenario revela forte
reconhecimento da atuac¢do da coordenacado e indica boa articulagdo entre gestdo académica e
necessidades estudantis. No ensino técnico, a avaliagdo também se mantém favoravel, com
maioria clara de respostas positivas e niveis reduzidos de criticas. Ainda assim, observa-se
presenca moderada de neutralidade, o que aponta para oportunidades de aprimoramento em
aspectos como comunicagao institucional e acompanhamento das demandas académicas.

CNP: No campus CNP, os dados agregados demonstram avaliagdo positiva da
coordenagao de curso, com maioria dos estudantes manifestando satisfagdo com o0s servicos
prestados. Entretanto, observa-se percentual significativo de neutralidade, indicando percepgao
intermediaria de parte dos respondentes. Entre os discentes do ensino superior, a avaliacdo ¢
amplamente favoravel, com altos indices de satisfagdo e baixa incidéncia de criticas. Esse
resultado reforca a percepcdo de eficiéncia da coordenagdo no atendimento as demandas
académicas da graduacdo. J4 no ensino técnico, a avaliagdo apresenta maior equilibrio entre
satisfacdo e neutralidade, além de percentual um pouco mais elevado de insatisfacdo. Esses
dados sugerem que a experiéncia institucional nesse segmento pode ser percebida como menos
consistente, apontando para a importancia de fortalecer mecanismos de didlogo,
acompanhamento e apoio aos estudantes.

CAB: No campus CAB, a avaliacdo geral indica desempenho positivo da coordenacao
de curso. Nos dados agregados, observa-se predominancia de respostas favoraveis, embora com
presenca de neutralidade e percentual relativamente elevado de estudantes que declararam
desconhecer os servicos da coordenagdo. Entre os discentes do ensino superior, os resultados
sdo extremamente positivos, com aprovacao quase total e auséncia de avaliagcdes negativas.
Esse cendrio revela alto grau de satisfagdo e reconhecimento institucional da atuacdo da
coordenagdo. No ensino técnico, a avaliagdo também permanece positiva, porém com maior
neutralidade e presenga de desconhecimento. Esse resultado sugere que parte dos estudantes
pode ter menor contato direto com a coordenag¢do ou menor clareza sobre suas atribuigoes,

indicando a importancia de ampliar estratégias de comunicagdo e aproximagao institucional.
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Quesito 40 — Avalie os servicos prestados pela Coordenac¢io (ou Nucleo) de Atendimento

as Pessoas com Necessidades Educacionais Especiais - CAPNE/NAPNE

Quadro 40- Respostas por unidade e segmento (Quesito 40)

Unidade Segmento Desco | Muito Insatisfeito | Neutro Satisfeito Muito Nao se
nhego | insatisfeito satisfeito aplica

CAM Dados agregados 21,05 1,75 7,60 23,97 34,50 9,35 1,75

CAM Docentes 3,12 3,12 6,25 25,00 46,87 15,62

CAM TAEs 13,33 13,33 20,00 46,66 6,66

CAM Disc. Superior 18,18 27,27 45,45 9,09

CAM Disc. Técnico 2743 | 1,76 7,96 23,89 28,31 8,84 1,76

CBV Dados agregados 23,11 3,89 3,89 18,07 35,35 12,35 2,97

CBV Docentes 291 3,88 14,56 57,28 21,35

CBV TAEs 6,12 4,08 4,08 10,20 59,18 16,32

CBV Disc. Superior 27,02 | 1,61 1,84 15,70 37,41 12,70 3,00

CBV Disc. Técnico 27,33 | 8,65 6,92 24,22 20,41 7,95 4,49

CBVZO Dados agregados 15,84 | 2,33 4,15 24,15 37,66 10,90 4,93

CBVZO Docentes 2,70 13,51 64,86 18,91

CBVZO TAEs 9,09 9,09 63,63 18,18

CBVZO Disc. Superior 20,00 1,81 16,36 50,90 5,45 5,45

CBVZO Disc. Técnico 18,45 | 2,95 4,79 28,41 29,15 10,33 5,90

CNP Dados agregados 16,25 | 4,68 3,75 28,74 34,37 8,75 3,43

CNP Docentes 20,51 | 7,69 5,12 28,20 33,33 5,12

CNP TAEs 9,09 4,54 13,63 27,27 31,81 13,63

CNP Disc. Superior 20,22 17,97 39,32 15,73 6,74

CNP Disc. Técnico 14,11 | 6,47 4,11 34,70 32,35 5,29 2,94

CAB Dados agregados 17,85 | 2,38 6,54 22,02 36,90 13,09 1,19

CAB Docentes 8,33 33,33 16,66 41,66

CAB TAEs 12,50 | 12,50 12,50 37,50 25,00

CAB Disc. Superior 28,57 14,28 47,61 9,52

CAB Disc. Técnico 17,32 | 2,36 5,51 24,40 34,64 14,17 1,57

Reitoria Dados agregados 5,12 5,12 10,25 12,82 48,71 7,69 10,25

Reitoria Docentes 8,33 16,66 8,33 58,33 8,33

Reitoria TAEs 7,40 3,70 7,40 14,81 44,44 7,40 14,81

Analise interpretativa institucional

A andlise institucional indica que os servigos desenvolvidos pelos nucleos

CAPNE/NAPNE apresentam avaliacao predominantemente positiva no conjunto do IFRR. Em

praticamente todas as unidades, os percentuais de satisfacdo (satisfeito e muito satisfeito)

superam de forma consistente as avaliacdes negativas. Esse resultado sugere que a politica

institucional de atendimento as pessoas com necessidades educacionais especificas vem sendo

percebida pela comunidade académica como relevante e funcional. Ainda assim, os dados
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revelam presenca significativa de neutralidade e desconhecimento, especialmente entre os
segmentos discentes, o que indica que parte da comunidade ainda ndo tem contato direto com
0s servigcos ou nao reconhece plenamente suas atribuigdes. Esse padrao aparece de forma mais
evidente entre estudantes do ensino técnico. Em contrapartida, docentes e TAEs apresentam
maior familiaridade com o funcionamento dos nucleos e tendem a avalia-los de forma mais
positiva. O conjunto dos resultados sugere que os servigos estdo institucionalmente
consolidados, mas que a ampliagdo da divulgagdo, da orientacdo pedagdgica e das agdes de
sensibilizacao pode contribuir para fortalecer ainda mais sua presenca no cotidiano académico.
Analises por unidade

CAM: O Campus Amajari apresenta avalia¢do institucional majoritariamente positiva
sobre os servicos do CAPNE/NAPNE. Entre docentes observa-se predominancia clara de
satisfacdo, indicando reconhecimento do apoio pedagogico oferecido pelo nucleo. Entre os
TAEs também prevalece percepc¢ao favoravel, embora com presenca moderada de neutralidade.
Entre os discentes do ensino superior, que recebem destaque nesta andlise, a avaliacdo ¢
amplamente positiva e ndo ha registros de insatisfagcdo, evidenciando percepgao favoravel entre
os estudantes que conhecem o servigo. Entretanto, no ensino técnico aparece percentual
expressivo de desconhecimento, além de presenca relevante de neutralidade. Esse padrao
sugere que parte dos estudantes ainda nao tem contato direto com as agdes do nicleo. De modo
geral, os resultados indicam atuag¢do institucional reconhecida, com possibilidade de
fortalecimento da divulgagao das acdes voltadas ao publico discente.

CBV: No Campus Boa Vista observa-se um cenario de avaliagao bastante favoravel dos
servicos do CAPNE/NAPNE. Docentes apresentam elevados indices de satisfagdo, o que indica
integracdo do nucleo as praticas pedagdgicas e ao acompanhamento educacional dos
estudantes. Entre os TAEs a percepcdo também ¢ amplamente positiva, reforcando a
compreensao institucional da importancia das acdes de inclusdo. Entre os discentes do ensino
superior destaca-se predominancia de avaliagdes positivas, embora o percentual de
desconhecimento ainda seja relativamente alto, indicando que parte dos estudantes nao teve
contato direto com o servico. No ensino técnico observa-se maior dispersao das respostas, com
presenca de neutralidade e alguns registros de insatisfagdo. Ainda assim, a percepcao positiva
permanece predominante. O conjunto dos dados indica que o campus possui ambiente
institucional favoravel a consolidacdo das politicas de inclusdo.

CBVZO: O Campus Boa Vista Zona Oeste apresenta um dos cenarios mais positivos da
institui¢ao em relagdo ao CAPNE/NAPNE. Entre docentes observa-se alto nivel de satisfagao,

com percentuais muito reduzidos de avaliagdes negativas, o que demonstra reconhecimento do
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apoio pedagogico especializado. Entre os TAEs a percep¢ao também ¢ fortemente positiva,
evidenciando integracdo administrativa e pedagogica das acdes do nucleo. Entre os discentes
do ensino superior, que constituem um grupo relevante nesta andlise, a avaliacdo ¢€
predominantemente favoravel, com baixa presenca de insatisfagdo. No ensino técnico observa-
se maior presenca de neutralidade e algum desconhecimento, indicando que parte dos
estudantes ainda nao teve contato direto com os servicos oferecidos. Mesmo assim, a avaliagao
positiva continua sendo a mais expressiva. O conjunto dos resultados sugere forte consolidacao
institucional das acdes de atendimento educacional especializado.

CNP: No Campus Novo Paraiso a percep¢do institucional apresenta maior
heterogeneidade quando comparada a outros campi. Entre docentes observa-se presenca mais
expressiva de neutralidade e de avaliagdes negativas, o que pode indicar necessidade de ampliar
o didlogo pedagogico sobre o funcionamento da CAPNE/NAPNE. Entre os TAEs a percepgao
também apresenta distribui¢do mais equilibrada entre satisfacdo, neutralidade e insatisfacao.
Entre os discentes do ensino superior, contudo, a avaliagdo ¢ predominantemente positiva e nao
ha registros de insatisfacao, indicando reconhecimento do servico entre os estudantes que tém
contato com ele. Ja entre os discentes do ensino técnico a neutralidade ¢ a resposta mais
frequente, o que sugere percepcao ainda pouco consolidada entre esse publico. De modo geral,
o campus apresenta avaliagdo favoravel, mas com oportunidades claras de fortalecimento
institucional das a¢des do nucleo. A falta de um servidor especifico e apto para trabalhar com
os estudantes com NEEs pode ser um fator que contribua para as negativas presentes neste item.

CAB: No Campus Avangado Bonfim a avaliacao geral dos servicos do CAPNE/NAPNE
¢ positiva, embora com algumas particularidades entre os segmentos. Entre docentes observa-
se percentual elevado de insatisfacdo, o que configura um ponto de aten¢do institucional que
merece analise mais aprofundada. Entre os TAEs, por outro lado, predomina percep¢ao
favoravel, com presenca relevante de avaliacdes de satisfacdo e muito satisfacdo. Entre os
discentes do ensino superior, que recebem destaque nesta andlise, a avaliagdo ¢
majoritariamente positiva e ndo ha registros de insatisfacdo, embora o percentual de
desconhecimento seja elevado. Isso indica que parte dos estudantes ainda nao conhece
plenamente as atribuigdes do nicleo. No ensino técnico também predomina avaliagdo positiva,
acompanhada de neutralidade moderada. O cendrio geral sugere necessidade de ampliar a
divulgagdo institucional e fortalecer o didlogo com o segmento docente.

Reitoria: Na Reitoria a percepgao sobre os servigos relacionados ao CAPNE/NAPNE ¢
majoritariamente positiva entre os segmentos avaliados. Entre os docentes observa-se

predominancia de satisfacdo, embora também aparegam registros de insatisfagdo que indicam
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possibilidade de aperfeicoamento institucional. Entre os TAEs também predomina avaliagdo
favoravel, refor¢ando o reconhecimento do papel do nicleo na coordenagdo das politicas
institucionais de inclusdao. Um aspecto relevante € o percentual relativamente elevado de
respostas classificadas como 'ndo se aplica', o que ¢ esperado em funcdo da natureza
administrativa da unidade e da menor interagao direta com os servigos pedagdgicos. De forma
geral, a percepcao institucional € positiva e sugere reconhecimento do papel estratégico do

CAPNE/NAPNE na estrutura organizacional do IFRR.
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Quesito 41 — Avalie os servicos prestados pelo Nucleo de Estudos Afro-Brasileiros e
Indigenas (NEABI)

Quadro 41 - Respostas por unidade e segmento (%)

Unidade | Segmento Desconhego | Muito Insatisfeito Neutro Satisfeito Muito Nao se
insatisfeito satisfeito aplica

CAM Agregado 15,34 3,17 5,82 23,28 37,03 14,28 1,05
CAM Docentes 6,25 6,25 3,12 37,50 31,25 15,62 -
CAM TAEs 36,36 3,03 15,15 27,27 15,15 3,03 -
CAM Disc. Ensino Superior | - 9,09 - 18,18 63,63 9,09 -
CAM Disc. Ensino Técnico 13,27 1,76 4,42 18,58 42,47 17,69 1,76
CBV Agregado 36,68 2,68 2,57 18,34 27,18 8,38 3,69
CBV Docentes 30,09 - 3,88 28,15 29,12 8,73 -
CBV TAEs 14,49 1,44 5,79 14,49 47,82 10,14 5,79
CBV Disc. Ensino Superior | 35,56 1,15 0,46 14,31 33,94 11,31 2,54
CBV Disc. Ensino Técnico | 46,02 6,22 4,49 21,79 11,41 3,46 6,22
CBVZO [ Agregado 22,80 2,00 3,00 21,80 34,08 11,02 5,26
CBVZO | Docentes 16,21 2,70 8,10 24,32 37,83 10,81 -
CBVZO | TAEs 25,00 - 2,77 13,88 50,00 8,33 -
CBVZO | Disc. Ensino Superior | 29,09 - - 14,54 43,63 9,09 3,63
CBVZO | Disc. Ensino Técnico | 22,14 2,58 2,95 23,98 29,52 11,80 7,01
CNP Agregado 23,35 2,39 4,19 28,14 28,44 9,58 3,89
CNP Docentes 28,20 2,56 10,25 17,94 30,76 10,25 -
CNP TAEs 30,55 5,55 2,77 25,00 22,22 11,11 2,77
CNP Disc. Ensino Superior | 25,84 - - 22,47 29,21 13,48 8,98
CNP Disc. Ensino Técnico 19,41 2,94 5,29 34,11 28,82 7,05 2,35
CAB Agregado 27,32 3,48 2,32 22,67 32,55 8,72 2,90
CAB Docentes 25,00 16,66 25,00 16,66 8,33 - 8,33
CAB TAEs 33,33 - - 25,00 41,66 - -
CAB Disc. Ensino Superior | 28,57 - - 19,04 47,61 4,76 -
CAB Disc. Ensino Técnico | 26,77 3,14 0,78 23,62 31,49 11,02 3,14
Reitoria | Agregado 30,76 3,84 4,80 16,34 26,92 10,57 6,73
Reitoria | Docentes 8,33 16,66 8,33 16,66 41,66 8,33 -
Reitoria | TAEs 33,69 2,17 4,34 16,30 25,00 10,86 7,60

Analise interpretativa institucional

A andlise institucional do Quesito 41 evidencia que os servigos prestados pelo NEABI
apresentam, de modo geral, avaliagdo predominantemente positiva no ambito do IFRR, embora
coexistam niveis relevantes de neutralidade e desconhecimento em diversas unidades. Os
percentuais de satisfagao (Satisfeito e Muito satisfeito) superam consistentemente as avaliagdes
negativas, indicando que, entre os respondentes que conhecem as agdes do nucleo, a percepgao
tende a ser favoravel. Entretanto, a presenga recorrente de respostas classificadas como
'Desconheco' em praticamente todas as unidades revela fragilidade de visibilidade institucional
e sugere necessidade de fortalecimento das estratégias de divulgagao e integracao das atividades
do NEABI as rotinas académicas e administrativas. Observa-se também que a percepgao
positiva ¢ particularmente expressiva entre os discentes do ensino superior em diversos campi,
indicando que as a¢des do nucleo possuem potencial de impacto significativo quando

efetivamente alcangcam o publico estudantil.
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Analises por unidade

CAM: No campus CAM observa-se predominancia de percepgao positiva nos dados
agregados, com mais da metade das respostas concentradas nas categorias de satisfacdo. Entre
os docentes, embora exista boa propor¢do de avaliagdes favoraveis, destaca-se presenca
relevante de neutralidade, indicando percepcao ainda parcialmente consolidada. Entre os TAEs,
o elevado desconhecimento evidencia necessidade de ampliar a divulgagdo institucional das
acoes do NEABI. Ja entre os discentes do ensino superior, verifica-se o cenario mais favoravel
do campus, com forte concentragdo de respostas positivas e baixa incidéncia de insatisfacao.
Os estudantes do ensino técnico também apresentam avaliacdo predominantemente positiva,
embora coexistam niveis moderados de neutralidade e desconhecimento. De forma geral, o
campus demonstra boa aceitacdo das acdes do nucleo, mas ainda necessita fortalecer sua
capilaridade institucional.

CBV: No CBV a andlise evidencia quadro de percepcdo heterogénea. Nos dados
agregados, observa-se coexisténcia de satisfagdo moderada com elevado indice de
desconhecimento. Entre os docentes, o desconhecimento e a neutralidade aparecem em
patamares semelhantes a satisfacdo, indicando percepcdo ainda difusa. Os TAEs apresentam
avaliacdo claramente positiva, sugerindo maior reconhecimento das a¢des do NEABI nesse
segmento. Entre os discentes do ensino superior, a satisfacdo também se destaca, embora
acompanhada de desconhecimento significativo. O grupo que mais revela fragilidade de
percepcao ¢ o dos discentes do ensino técnico, no qual o desconhecimento ¢ predominante. O
cenario sugere necessidade de intensificar estratégias de comunicagdo e integracdo das agdes
do nticleo junto ao publico estudantil técnico.

CBVZO: No campus CBVZO a percepgao institucional sobre o NEABI apresenta
predominancia positiva na maioria dos segmentos. Os dados agregados indicam satisfacao
superior as avaliagdes negativas, embora acompanhada de percentuais relevantes de
neutralidade e desconhecimento. Entre os docentes, observa-se avaliacdo favoravel, ainda que
com presenga moderada de insatisfacdo. Os TAEs demonstram elevada aprovagdo das acdes do
nucleo. Entre os discentes do ensino superior, destaca-se cendrio particularmente positivo, com
auséncia de avalia¢des negativas e forte predominancia de satisfacdo. Os estudantes do ensino
técnico também apresentam avaliagdo favordvel, embora coexistam neutralidade e
desconhecimento em niveis consideraveis. De modo geral, o campus demonstra boa aceitagao

institucional do NEABI.
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CNP: No CNP a percepcdo institucional apresenta padrdo de satisfagdo moderada
combinado com neutralidade expressiva. Nos dados agregados, satisfacdo e neutralidade
aparecem em proporcoes semelhantes, indicando percepcao ainda em consolidag¢do. Entre os
docentes, observa-se coexisténcia de avaliagdes positivas e negativas, sugerindo experiéncias
heterogéneas com as ac¢des do nucleo. Os TAEs apresentam elevado desconhecimento, o que
indica fragilidade de visibilidade institucional. Entre os discentes do ensino superior, a
percepcao € majoritariamente positiva e nao ha registros relevantes de insatisfacdo, o que
demonstra potencial de impacto das acdes quando conhecidas. Ja entre os discentes do ensino
técnico predomina neutralidade, sugerindo contato limitado com as iniciativas do NEABI.
Como sugestao, acredita-se que mais agdes devem ser executadas pelo NEABI a fim de ampliar
o conhecimento sobre o setor € também sobre as atividades realizadas pelo mesmo.

CAB: No campus CAB os dados revelam cendrio misto entre satisfagdo discente e
criticidade docente. Nos dados agregados observa-se predominancia de avaliagdes positivas,
embora acompanhadas de desconhecimento significativo. Entre os docentes, destaca-se elevado
indice de insatisfac¢do, configurando o principal ponto de fragilidade do campus. Entre os TAEs,
a satisfagao ¢ predominante, mas o desconhecimento ainda ¢ expressivo. Os discentes do ensino
superior apresentam avaliacdo claramente positiva e auséncia de avaliagdes negativas,
indicando boa aceitagcdo das acdes do nucleo. Entre os estudantes do ensino técnico também se
observa predomindncia de satisfacdo, ainda que acompanhada de neutralidade e
desconhecimento moderados. O cenario sugere necessidade de fortalecer o dialogo institucional
com o corpo docente.

Reitoria: Na Reitoria a percepgao institucional sobre o NEABI revela padrao semelhante
ao observado em alguns campi: satisfacdo entre os que conhecem o nucleo, combinada com
elevado desconhecimento. Nos dados agregados, as avaliagdes positivas superam as negativas,
porém o desconhecimento aparece como categoria predominante. Entre os docentes, observa-
se predominancia de satisfacdo, embora acompanhada de parcela relevante de insatisfagdo.
Entre os TAEs, o desconhecimento ¢ elevado, indicando necessidade de ampliar a visibilidade
institucional das agdes do nucleo no ambito administrativo central. O cenario indica que as
acoes do NEABI possuem reconhecimento qualitativo, mas ainda carecem de maior difusdo

institucional.
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Quesito 42 — Avalie o atendimento individualizado realizado pelos professores
Este quesito investigou a percepcdo dos discentes acerca do atendimento

individualizado realizado pelos professores no ambito das unidades do IFRR. A seguir

apresenta-se a consolidacao dos resultados por unidade e segmento discente.

Quadro 42 - Avaliagdo do atendimento individualizado pelos professores

Unidade Segmento Muito Insatisfeito | Neutro Satisfeit | Muito Desconhego | Nao se | Nao
insatisf | (%) (%) 0 (%) satisfeit (%) aplica respondera
eito (%) o (%) (%) m (%)

CAM Discentes 7,25 4,03 20,16 43,54 19,35 3,22 2,41 —

(agregado)

CAM Ensino Superior 9,09 — 18,18 54,54 18,18 — — —

CAM Ensino Técnico 7,07 4,42 20,35 42,47 19,46 3,53 2,65 —

CBV Discentes 6,09 9,55 20,49 42,38 15,09 5,40 0,41 0,55

(agregado)

CBV Ensino Superior 2,77 6,23 12,24 52,65 21,01 3,92 0,46 0,69

CBV Ensino Técnico 11,07 14,53 32,87 26,98 6,22 7,61 0,34 0,34

CBVZO Discentes 3,98 3,68 21,16 48,46 17,79 3,98 0,92 —

(agregado)

CBVZO Ensino Superior 1,81 — 9,09 70,90 14,54 3,63 — —

CBVZO Ensino Técnico 4,42 4,42 23,61 43,91 18,45 4,05 1,10 —

CNP Discentes 2,70 3,08 24,71 45,94 18,14 3,86 1,15 0,38

(agregado)

CNP Ensino Superior — 1,12 12,35 58,42 22,47 3,37 2,24 —

CNP Ensino Técnico 4,11 4,11 31,17 39,41 15,88 4,11 0,58 0,58

CAB Discentes 2,02 2,70 22,97 41,21 22,29 8,10 0,67 —

(agregado)
CAB Ensino Superior — — 9,52 66,66 14,28 9,52 — —
CAB Ensino Técnico 2,36 3,14 25,19 37,00 23,62 7,87 0,78 —

Analise interpretativa institucional

A andlise institucional indica predomindncia de avaliagdes positivas em todas as
unidades do IFRR, com percentuais de aprovacao superiores a 57% no agregado discente. O
atendimento individualizado realizado pelos professores ¢ reconhecido pela maioria dos
estudantes como pratica presente e relevante no processo de acompanhamento académico.
Observa-se também presenga consistente de avaliacdes neutras, geralmente entre 20% e 25%,
0 que pode indicar que parte dos estudantes percebe o atendimento como irregular ou
dependente da iniciativa individual de cada docente. As avaliagdes negativas permanecem
minoritarias na maior parte das unidades, indicando que as experiéncias insatisfatorias tendem
a ser pontuais. O destaque positivo recai sobre os segmentos do Ensino Superior em diversos
campi, que apresentam niveis mais elevados de satisfacdo e menor incidéncia de criticas. De

modo geral, os resultados sugerem que a pratica do atendimento individualizado encontra-se
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consolidada institucionalmente, embora existam oportunidades de aprimoramento relacionadas
a padronizagdo das estratégias de acompanhamento, a ampliagao da visibilidade dessas agdes e

a garantia de acesso equitativo entre os diferentes niveis de ensino.

Analise da unidade - CAM

O Campus CAM apresenta avaliagdo predominantemente positiva quanto ao
atendimento individualizado. No agregado discente observa-se maioria de respostas satisfeitas,
com mais de 60% de aprovacdo. O Ensino Superior apresenta percep¢ao ainda mais favoravel,
superando 70% de avaliacdes positivas, indicando reconhecimento consistente da
disponibilidade docente para acompanhamento individual. No Ensino Técnico a avaliagdo
permanece majoritariamente positiva, embora com maior presen¢a de neutralidade e pequena
proporcao de insatisfacdo. Esse padrdo sugere que a pratica existe e ¢ percebida pelos
estudantes, porém pode ocorrer de forma desigual entre turmas ou cursos. A presenca de
respostas neutras indica possivel necessidade de reforgar a sistematizacdo dos momentos de
atendimento ou ampliar sua divulgacdo. Ainda assim, o cendrio geral do campus aponta para

uma cultura pedagogica favoravel ao acompanhamento discente.

Analise da unidade — CBV

No Campus CBV observa-se cendrio mais heterogéneo entre os niveis de ensino. O
agregado discente aponta predominancia de avaliagdes positivas, porém com propor¢ao mais
elevada de insatisfagdo em comparagao a outros campi. O Ensino Superior apresenta resultado
bastante favoravel, com altos indices de satisfacdo e expressivo percentual de estudantes muito
satisfeitos. Esse resultado indica que, nesse segmento, o atendimento individualizado ¢
percebido como prética consolidada. Por outro lado, no Ensino Técnico hd maior presenga de
neutralidade e insatisfagdo, sugerindo possiveis diferencas na frequéncia ou organizagdo do
acompanhamento individual. Esse contraste evidencia a necessidade de fortalecer estratégias
de atendimento mais sistematicas nesse nivel de ensino. Mesmo assim, a maioria das respostas

ainda reconhece positivamente o atendimento realizado.

Analise da unidade - CBVZO

O Campus CBVZO apresenta um dos cendrios mais positivos entre as unidades
analisadas. O agregado discente demonstra aprovagdo consistente do atendimento
individualizado, com baixos indices de insatisfacao. O destaque ocorre no Ensino Superior, que

apresenta percentuais muito elevados de satisfacdo, indicando forte reconhecimento da
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disponibilidade docente para acompanhamento individual dos estudantes. No Ensino Técnico
a percepcao também ¢ majoritariamente positiva, embora com presenca moderada de
neutralidade. Esse padrdo sugere que a pratica do atendimento esté institucionalmente presente
e ¢ percebida pelos estudantes como parte do processo pedagdgico. As respostas neutras podem
indicar necessidade de maior regularidade ou formalizagdo das atividades de acompanhamento,

mas ndo comprometem o cenario geral, que permanece amplamente favoravel.

Analise da unidade — CNP

No Campus CNP o atendimento individualizado também apresenta avalia¢do positiva
no conjunto das respostas. O agregado discente aponta maioria de estudantes satisfeitos, com
baixa incidéncia de avaliagdes negativas. O Ensino Superior destaca-se novamente como
segmento com percep¢ao mais favoravel, alcangando niveis elevados de aprovacao e quase
inexisténcia de insatisfagdo. Ja no Ensino Técnico observa-se maior percentual de neutralidade,
sugerindo percep¢ao menos consolidada da pratica entre esses estudantes. Essa diferenca pode
indicar varia¢do na frequéncia do atendimento ou menor visibilidade das oportunidades de
acompanhamento individual. Ainda assim, a avaliagao global permanece favoravel, indicando
que o atendimento individualizado constitui pratica reconhecida pela maioria dos estudantes do
campus. Como sugestdo aconselha-se os setores responsaveis a levantar a pauta em reunides
de alinhamento pedagodgico, ampliando a oferta deste tipo de atendimento aos discentes do
técnico, a fim de eles terem maior conhecimento desta oportunidade que por vezes nao ¢
utilizada pelos discentes.
Analise da unidade — CAB

No Campus CAB os resultados também indicam predominancia de avaliagdes positivas.
O agregado discente revela maioria de estudantes satisfeitos, associada a baixos niveis de
insatisfacdo. O Ensino Superior apresenta resultado particularmente favoravel, com mais de
80% de aprovacao e auséncia de avaliagdes negativas, demonstrando forte reconhecimento da
atuacdo docente no acompanhamento individual. No Ensino Técnico a avaliagdo continua
positiva, embora com maior presenca de neutralidade. Observa-se também percentual
relativamente elevado de respostas de desconhecimento no agregado, o que pode indicar
necessidade de ampliar a divulgac@o das praticas de atendimento ou tornar mais explicitas as
oportunidades de acompanhamento. De modo geral, entretanto, o cendrio do campus evidencia
percepcao favoravel e reconhecimento do esfor¢co docente em apoiar individualmente os

estudantes.



132

Quesito 43 — Avalie os servicos prestados pelo setor de Registro Académico

Este quesito avalia a percep¢ao da comunidade académica sobre a qualidade, eficiéncia
e funcionamento dos servigos prestados pelo setor de Registro Académico nas unidades do

IFRR.

Quadro 43 - Respostas por Unidade

Unidade Desconheco (%) | Muito Insatisfeito (%) Neutro (%) Satisfeito (%) Muito satisfeito
insatisfeito (%) (%)

CAM 10.58 3.17 6.34 26.98 41.79 10.58

CBV 14.42 3.24 5.81 20.58 43.4 10.85

CBVZO 10.27 2.25 4.76 23.55 46.61 11.52

CNP 8.08 2.99 3.59 25.14 44.91 13.77

CAB 15.69 232 2.32 21.51 45.93 12.2

Reitoria 20.19 1.92 4.8 14.42 43.26 7.69

Analise Interpretativa Institucional

De forma geral, os resultados do Quesito 43 indicam percepcdo institucional
predominantemente positiva sobre os servigos prestados pelo setor de Registro Académico nas
unidades do IFRR. Em praticamente todas as unidades observa-se predominancia das
avaliagdes classificadas como satisfeitas ou muito satisfeitas, indicando reconhecimento da
relevancia e da funcionalidade do setor para a gestdo académica. Entretanto, também se
verificam niveis relevantes de neutralidade e de desconhecimento em alguns segmentos da
comunidade académica, o que sugere necessidade de fortalecimento da comunicagdo
institucional e maior divulga¢ao dos servicos prestados. De modo geral, o setor apresenta baixo
indice de insatisfacdo, evidenciando desempenho institucional satisfatério, ainda que com
oportunidades de aprimoramento na experiéncia do usuario e na visibilidade das atividades

desenvolvidas.

Analises por Unidade

CAM: No Campus Amajari observa-se predominancia de avaliagdes positivas em
praticamente todos os segmentos analisados. O resultado agregado indica maioria favoravel,
com destaque para a categoria satisfeito. Entre os docentes a avaliagdo
permanece positiva, embora acompanhada de nivel relevante de neutralidade, o que sugere
percep¢do funcional do servigo, mas com espago para aprimoramentos na experiéncia
institucional. Entre os TAEs a satisfagao ¢ ainda mais elevada, indicando forte reconhecimento
do trabalho do setor. Os discentes do ensino superior apresentam elevado nivel de aprovagao,

evidenciando bom atendimento as demandas académicas. Ja entre os discentes do ensino
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técnico também se observa avaliacdo majoritariamente positiva, ainda que acompanhada de
algum nivel de desconhecimento. De forma geral, o setor apresenta desempenho satisfatorio no
campus.

CBV: No Campus Boa Vista os resultados indicam avaliagdo institucional positiva.
Docentes e TAEs apresentam indices elevados de aprovagdo, sugerindo boa integragao do setor
com os fluxos administrativos e académicos da unidade. Os discentes do ensino superior
demonstram percepcdo amplamente favoravel, refor¢ando o reconhecimento do setor no
suporte as demandas académicas. Entretanto, entre os discentes do ensino técnico observa-se
maior neutralidade e elevado desconhecimento do setor. Esse cendrio sugere necessidade de
ampliar a divulga¢do dos servicos e fortalecer a interagdo institucional com esse publico
especifico. No conjunto geral, o Registro Académico ¢ avaliado como funcional e adequado.

CBVZO: No Campus Boa Vista Zona Oeste os resultados evidenciam forte percepcao
positiva sobre os servicos prestados pelo Registro Académico. Docentes ¢ TAEs apresentam
elevados indices de satisfacdo, indicando boa articulagdo administrativa e reconhecimento
institucional do setor. Entre os discentes do ensino superior a avaliagdo ¢ ainda mais expressiva,
com predominancia marcante de respostas positivas. Entre os discentes do ensino técnico
observa-se avaliagdo positiva, porém acompanhada de niveis mais elevados de neutralidade. De
maneira geral, o setor demonstra bom desempenho institucional na unidade.

CNP: No Campus Novo Paraiso os resultados indicam avaliagao institucional favoravel
do setor de Registro Académico. O resultado agregado demonstra predominancia de satisfagao
e baixa incidéncia de avaliagdes negativas. Entre os TAEs observa-se alto indice de aprovagao,
indicando forte reconhecimento da eficiéncia do setor. Os discentes do ensino superior também
apresentam avaliacdo amplamente positiva. Entre os docentes aparece percentual relevante de
desconhecimento do servigo, enquanto entre os discentes do ensino técnico observa-se maior
neutralidade. Ainda assim, o cendrio geral permanece positivo. O setor de registros académicos
¢ pouco utilizado pelos professores, assim como pelos discentes do técnico, onde os pais ou
responsaveis ficam a cargo das demandas administrativas relacionadas ao setor ¢ ndo os
discentes diretamente.

CAB: No Campus Avangado Bonfim o setor de Registro Académico apresenta
avaliacdo globalmente satisfatoria. O resultado agregado demonstra predominancia de
respostas positivas e baixa incidéncia de rejeicdo. Entre os docentes observa-se tendéncia
favoravel, embora acompanhada de neutralidade relativamente elevada. Entre os TAEs destaca-
se satisfacdo majoritaria, porém com alto percentual de desconhecimento do servigo. Os

discentes do ensino superior apresentam avaliagdo positiva consistente. Entre os discentes do
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ensino técnico também se observa predominancia de satisfacdo, embora acompanhada de
neutralidade significativa.

Reitoria: Na Reitoria os resultados indicam percep¢ao moderadamente positiva sobre os
servicos do Registro Académico. O resultado agregado demonstra maioria favoravel, porém
com elevados indices de desconhecimento e ndo aplicabilidade, o que ¢ coerente com a natureza
administrativa da unidade. Entre os docentes observa-se predominancia de satisfagdo, embora
acompanhada de algum nivel de insatisfacdo e desconhecimento. Entre os TAEs a avaliagcdo
permanece positiva, mas sem atingir maioria absoluta de satisfacdo. Ainda assim, entre aqueles

que utilizam o servigo a avaliagdo tende a ser favoravel.
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Este quesito investiga a percep¢ao da comunidade académica acerca da qualidade do

atendimento realizado pelos servidores nas bibliotecas das unidades do IFRR, considerando a

experiéncia dos diferentes segmentos institucionais.

Quadro 44 - Quadro consolidado de resultados (Quesito 44)

Unidade | Segmento Desco | Muito Insatisfeit | Neutro Satisfeit | Muito Nao se | Nao
nhego insatisfeito o 0 satisfeito | aplica responderam
CAM Agregado 2,11 423 4,23 25,92 41,26 22,22 - -
CAM Docentes - 6,25 - 25,00 37,50 31,25 - -
CAM TAEs 3,03 6,06 3,03 12,12 57,57 18,18 - -
CAM Disc. Ens. Superior | - 9,09 - 45,45 36,36 9,09 - -
CAM Disc. Ens. Técnico | 2,65 2,65 6,19 28,31 38,05 22,12 - -
CBV Agregado 13,64 4,69 4,25 17,44 40,71 16,66 2,23 0,33
CBV Docentes 3,88 1,94 0,97 6,79 62,13 24,27 - -
CBV TAEs 5,79 5,79 1,44 7,24 56,52 18,84 4,34 -
CBV Disc. Ens. Superior | 23,09 2,07 1,38 15,93 38,10 15,24 3,46 0,69
CBV Disc. Ens. Técnico | 4,84 9,34 10,38 25,95 33,21 15,57 0,69 -
CBVZO | Agregado 4,76 2,50 3,75 21,30 46,86 19,04 1,50 0,25
CBVZO | Docentes - 2,70 5,40 16,21 62,16 13,51 - -
CBVZO | TAEs 8,33 2,77 - 16,66 61,11 11,11 - -
CBVZO | Disc. Ens. Superior | 16,36 - - 7,27 61,81 7,27 7,27 -
CBVZO | Disc. Ens. Técnico | 2,58 2,95 4,79 25,46 39,85 23,24 0,73 0,36
CNP Agregado 4,79 4,49 3,89 24,55 39,82 19,46 2,69 0,29
CNP Docentes 2,56 5,12 10,25 23,07 41,02 17,94 - -
CNP TAEs - 5,55 2,77 5,55 52,77 33,33 - -
CNP Disc. Ens. Superior | 12,35 1,12 - 14,60 40,44 23,59 7,86 -
CNP Disc. Ens. Técnico | 2,35 5,88 4,70 34,11 36,47 14,70 1,17 0,58
CAB Agregado 18,60 5,23 6,39 18,02 37,79 12,79 1,16 -
CAB Docentes - - 33,33 16,66 50,00 - - -
CAB TAEs 25,00 25,00 - - 50,00 - - -
CAB Disc. Ens. Superior | 42,85 4,76 4,76 4,76 38,09 4,76 - -
CAB Disc. Ens. Técnico 15,74 3,93 4,72 22,04 35,43 16,53 1,57 -
Reitoria | Agregado 22,11 2,88 1,92 17,30 37,50 11,53 6,73 -
Reitoria | Docentes - 8,33 8,33 - 66,66 16,66 - -
Reitoria | TAEs 25,00 2,17 1,08 19,56 33,69 10,86 7,60 -

Analise interpretativa institucional

A andlise institucional do quesito 44 evidencia que o atendimento prestado pelos

servidores das bibliotecas do IFRR ¢ predominantemente avaliado de forma positiva pela

comunidade académica. A maioria das unidades apresenta percentuais de satisfagdo superiores

a 50%, indicando reconhecimento do trabalho desenvolvido pelos profissionais responsaveis

pelo atendimento. Destaca-se particularmente o desempenho das unidades CBVZO ¢ CAM,

que registram niveis elevados de aprovacdao. A presenga de percentuais relevantes de

neutralidade em alguns campi sugere oportunidades de aprimoramento na experiéncia do

usuario e no fortalecimento do vinculo entre biblioteca e comunidade académica. Observa-se
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ainda que os niveis de insatisfagdo permanecem relativamente baixos na maioria das unidades,
ndo configurando cenario de rejeicdo generalizada. Em contrapartida, alguns campi,
especialmente CAB, apresentam maior dispersdo nas avaliagdes e percentuais relevantes de
desconhecimento do servico. Esse resultado indica a necessidade de estratégias institucionais
voltadas a ampliagdo da visibilidade da biblioteca, incentivo ao uso e qualificacdo continua do
atendimento.

Analise por unidade

CAM: No Campus Amajari (CAM), os resultados indicam percepgao
predominantemente positiva sobre o atendimento da biblioteca. A maioria dos segmentos
registra niveis expressivos de satisfacdo, especialmente entre TAEs e docentes. Os discentes do
ensino técnico também demonstram aprovacgdo consistente do servigo. Entretanto, entre os
discentes do ensino superior observa-se maior presenca de neutralidade, sugerindo experiéncias
menos intensas ou menor frequéncia de uso do servigo. No panorama geral, a taxa de
insatisfagdo permanece reduzida, indicando que eventuais criticas ndo configuram tendéncia
predominante. O conjunto dos dados evidencia que o atendimento ¢ reconhecido como
adequado pela comunidade académica. Ainda assim, existe espaco para aprimoramento na
experiéncia discente. Iniciativas de mediagdo informacional e aproximag¢do com os estudantes
podem ampliar a percepcao positiva. De modo geral, o servico demonstra funcionamento
estavel e satisfatorio.

CBV: No Campus Boa Vista (CBV), a avaliagao do atendimento da biblioteca apresenta
cenario amplamente positivo. Entre docentes e TAEs, os indices de satisfacdo sdo
particularmente elevados, indicando forte reconhecimento da qualidade do atendimento. Os
discentes do ensino superior também demonstram percepg¢ao favoravel, embora com presenga
relevante de respostas indicando desconhecimento do servigo. Entre os discentes do ensino
técnico observa-se maior dispersao avaliativa, com presenca significativa de neutralidade e de
avaliagdes negativas. Ainda assim, a satisfagdo permanece como maior bloco isolado de
respostas. O cendrio geral aponta para desempenho institucional satisfatorio do servigo. Os
resultados sugerem que a biblioteca mantém relacdo consolidada com os segmentos
institucionais. O principal desafio estd na ampliagdo da integracdo com o publico discente.
Acgdes de divulgacdo e incentivo ao uso podem reduzir o desconhecimento identificado. De
forma geral, o campus apresenta desempenho consistente.

CBVZO: No Campus Boa Vista Zona Oeste (CBVZO0), os resultados indicam percepcao
claramente positiva sobre o atendimento prestado na biblioteca. Todos os segmentos

apresentam maioria de avalia¢des satisfatdorias, demonstrando reconhecimento da qualidade do
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servico. Entre docentes e TAEs, os niveis de aprovacdo sdo particularmente elevados. Os
discentes do ensino superior registram cenario muito favoravel, inclusive sem presenca de
avaliacOes negativas. Entre os discentes do ensino técnico também se observa predominancia
de satisfagdo. A neutralidade existente indica apenas margem moderada para aprimoramento
do servico. A taxa de insatisfagdo ¢ baixa e ndo representa tendéncia significativa. O conjunto
dos dados sugere funcionamento eficiente da biblioteca. A percep¢ao institucional aponta para
atendimento qualificado e bem estruturado. O campus apresenta um dos melhores desempenhos
entre as unidades analisadas.

CNP: No Campus Novo Paraiso (CNP), a avaliacdo do atendimento da biblioteca
também apresenta predominancia de percepgdes positivas. Os TAEs demonstram o maior nivel
de aprovagao entre os segmentos do campus, indicando forte reconhecimento do servigo. Entre
os discentes do ensino superior, a satisfacdo também ¢ significativa e a insatisfacdo
praticamente inexistente. Os docentes apresentam cenario mais equilibrado, com presenc¢a mais
expressiva de avaliagdes negativas em comparagdo com outros segmentos. Entre os discentes
do ensino técnico observa-se elevada neutralidade, sugerindo percepcao menos consolidada do
atendimento. Ainda assim, a satisfagdo permanece como maior bloco avaliativo. Os resultados
indicam desempenho institucional satisfatorio da biblioteca. O principal desafio consiste em
reduzir a neutralidade entre os estudantes. Iniciativas de aproximagao com o publico discente
podem fortalecer a percepg¢ao positiva. O campus apresenta cenario geral estavel.

CAB: No Campus Avancado Bonfim (CAB), os resultados indicam cenario mais
heterogéneo em comparagao as demais unidades. Embora a satisfacdo ainda constitua o maior
bloco avaliativo em alguns segmentos, observam-se niveis relevantes de insatisfagdo entre
docentes e TAEs. Entre os discentes do ensino superior destaca-se o elevado percentual de
desconhecimento do servigo da biblioteca. Esse resultado sugere baixa integracdo entre
biblioteca e estudantes desse segmento. Entre os discentes do ensino técnico a satisfagcdo ¢
predominante, porém acompanhada de neutralidade significativa. O panorama geral revela
necessidade de fortalecimento institucional do servigo. A ampliacdo da visibilidade da
biblioteca constitui ponto estratégico. Também se recomenda investimento na qualificacdo da
experiéncia de atendimento. A¢des de mediacdo e divulgagao podem ampliar o uso do servigo.
O campus demanda atencao prioritaria para melhoria do indicador.

Reitoria: Na Reitoria, a avaliagdo do atendimento da biblioteca apresenta predominancia
de percepgdes positivas entre os usudrios efetivos do servigo. Entre docentes, observa-se
elevado indice de satisfacao, indicando reconhecimento da qualidade do atendimento. Entre os

TAEs, a satisfacdo também aparece como principal bloco avaliativo, embora com presenca
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significativa de neutralidade. Destaca-se ainda o elevado percentual de desconhecimento do
servico no agregado. Esse resultado estd associado a natureza administrativa da unidade.
Grande parte dos servidores nao mantém interagao direta com a biblioteca. Assim, a limitagado
de alcance do servico influencia os resultados agregados. Entre aqueles que utilizam o
atendimento, a percep¢do tende a ser positiva. O cendrio indica auséncia de rejeicao

significativa. O desafio institucional consiste em ampliar a integragdo informacional com o

publico administrativo.
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Quesito 45 — Avalie os servicos prestados pela Coordenacio de Assisténcia ao Estudante
(CAES)
Este item do questionario avaliou a percep¢do dos discentes sobre os servigos prestados pela

Coordenacdo de Assisténcia ao Estudante (CAES) nas unidades do IFRR. A seguir apresenta-se a

consolidagdo das respostas por unidade e segmento, seguida da representagdo grafica da percepcdo geral dos

estudantes.
Quadro 45 - Avaliagao do CAES
Unidade Segmento | Desconhego | Muito Insatisfeito | Neutro Satisfeito | Muito Nao se | Nao
(%) insatisfeito | (%) (%) (%) satisfeito | aplica responderam
(%) (%) (%) (%)
CAM Discentes | 4,83 4,83 6,45 28,22 41,12 13,70 0,80
(agregado)
CAM Ensino 9,09 18,18 72,72
Superior
CAM Ensino 4,42 5,30 7,07 29,20 38,05 15,04 0,88
Técnico
CBV Discentes 18,42 6,09 6,23 21,19 32,54 13,29 1,80 0,41
(agregado)
CBV Ensino 24,01 2,07 3,69 17,78 36,25 12,93 2,54 0,69
Superior
CBV Ensino 10,03 12,11 10,03 26,29 26,98 13,84 0,69
Técnico
CBVZO Discentes | 7,36 8,28 7,05 23,00 39,26 13,49 1,53
(agregado)
CBVZO Ensino 9,09 3,63 10,90 60,00 10,90 5,45
Superior
CBVZO Ensino 7,01 9,22 8,48 25,46 35,05 14,02 0,73
Técnico
CNP Discentes | 6,94 3,08 1,93 22,77 41,31 20,46 3,47
(agregado)
CNP Ensino 11,23 15,73 44,94 21,34 6,74
Superior
CNP Ensino 4,70 4,70 2,94 26,47 39,41 20,00 1,76
Técnico
CAB Discentes 18,91 3,37 2,70 22,97 33,78 15,54 2,70
(agregado)
CAB Ensino 33,33 4,76 19,04 33,33 9,52
Superior
CAB Ensino 16,53 3,14 3,14 23,62 33,85 16,53 3,14
Técnico

Analise interpretativa institucional

A andlise institucional do Quesito 45 indica que, de modo geral, os servigos prestados
pela CAES sdo avaliados positivamente pelos discentes do IFRR. Observa-se predominancia
de avaliacdes classificadas como 'Satisfeito' ou 'Muito satisfeito' em todas as unidades,
evidenciando reconhecimento do papel da assisténcia estudantil no suporte as trajetorias
académicas. O campus CNP apresenta o maior indice de aprovagdo, seguido por CAM e
CBVZO, demonstrando maior consolidacdo da percepcao positiva nesses contextos. Por outro
lado, algumas unidades registram percentuais relevantes de neutralidade e desconhecimento,
particularmente CBV e CAB, o que sugere necessidade de ampliagao da visibilidade dos
servicos e fortalecimento das estratégias de comunicacao institucional. A neutralidade também

indica que parte dos estudantes reconhece a existéncia do setor, porém nao percebe impacto
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direto ou experiéncia suficientemente significativa. De maneira geral, os indices de insatisfagao
sdo baixos em todas as unidades, o que refor¢a a percepcdo de qualidade do atendimento
prestado. O desafio institucional reside sobretudo em ampliar o acesso as informagoes,
fortalecer o vinculo entre estudantes e a assisténcia estudantil e garantir que os servigos

ofertados sejam plenamente conhecidos e utilizados pelo publico discente.

Analise por unidade

CAM: No CAM, a avaliagdo dos servicos da CAES apresenta predominancia de
percepgdes positivas entre os estudantes. No conjunto agregado, mais da metade dos
respondentes demonstra satisfacdo com o atendimento, evidenciando reconhecimento
institucional do setor. Entre os discentes do Ensino Superior, observa-se cenario ainda mais
favoravel, com elevada taxa de aprovagao e auséncia de registros de insatisfacao, indicando
forte aceitacdo do servigo por esse segmento. Ja entre os discentes do Ensino Técnico, embora
a tendéncia positiva se mantenha, ha maior presenga de neutralidade e niveis moderados de
insatisfacao. Esse comportamento pode indicar experiéncias diferenciadas ou maior criticidade
entre os estudantes desse nivel de ensino. A presenga de neutralidade relativamente elevada
sugere percep¢ao funcional, porém nao plenamente consolidada. O desconhecimento do servigo
aparece em percentual reduzido, indicando razoavel difusdo institucional. De modo geral, a
unidade apresenta cenario favoravel, com espaco para qualificacdo da experiéncia estudantil e
ampliacao do engajamento com as acdes da assisténcia estudantil.

CBV: No CBV, a avaliagdo da CAES apresenta cenario mais heterogéneo quando
comparado a outras unidades. Embora a percep¢ao positiva seja predominante, o percentual de
aprovacdo nao atinge maioria absoluta no conjunto agregado. O dado mais expressivo refere-
se ao elevado indice de estudantes que declararam desconhecer os servicos da CAES,
especialmente entre os discentes do Ensino Superior. Esse resultado indica fragilidade na
divulgagdo institucional e na visibilidade das acdes desenvolvidas pelo setor. Entre os discentes
do Ensino Técnico, observa-se presenca mais significativa de insatisfacdo, o que pode refletir
experiéncias especificas ou expectativas nao plenamente atendidas. A neutralidade também
aparece em patamar relevante, sugerindo percepcao moderada do servigo. Apesar disso, parcela
importante dos estudantes registra satisfacdo, demonstrando reconhecimento do papel da
assisténcia estudantil. A unidade apresenta, portanto, necessidade de reforco das estratégias de
comunicagdo e aproximagao com o corpo discente.

CBVZO: No CBVZO, a percepcao geral dos servicos da CAES ¢ positiva,

especialmente entre os discentes do Ensino Superior. Nesse segmento, observa-se elevado
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indice de satisfacdo e baixa incidéncia de avaliagdes negativas, indicando forte reconhecimento
institucional do setor. No agregado da unidade, a aprovagdo supera a metade das respostas,
evidenciando cenario favoravel. Entretanto, entre os discentes do Ensino Técnico, verifica-se
maior presenca de neutralidade e insatisfacdo, o que reduz o indice positivo geral. Essa
diferenca sugere experiéncias distintas entre os niveis de ensino ou niveis diferentes de
proximidade com as agdes da assisténcia estudantil. Ainda assim, os percentuais de satisfacao
permanecem predominantes. O desconhecimento do servigo aparece em patamar moderado,
indicando que a maioria dos estudantes tem conhecimento da atuagdo da CAES. De modo geral,
0 campus apresenta avaliagdo satisfatoria, com possibilidade de aprimoramento especialmente
junto ao publico do ensino técnico.

CNP

O CNP apresenta um dos cenarios mais favoraveis entre as unidades analisadas. A
percepcao positiva dos servicos da CAES ¢ predominante e supera de forma significativa as
avaliagdes negativas. No conjunto agregado, mais de 60% dos estudantes manifestam satisfacao
com o atendimento recebido. Entre os discentes do Ensino Superior, observa-se cenario ainda
mais expressivo, com elevada aprovacgdo e auséncia de registros de insatisfagdo, evidenciando
alto nivel de reconhecimento institucional. No Ensino Técnico, a avaliagdo também permanece
majoritariamente positiva, embora acompanhada por niveis moderados de neutralidade. Os
indices de insatisfacdo sdo reduzidos, demonstrando consisténcia na qualidade percebida do
servico. O percentual de desconhecimento ¢ relativamente baixo, sugerindo boa difusao das
acOes da assisténcia estudantil. De maneira geral, o CNP apresenta quadro consolidado de
aprovacao, indicando efetividade das agdes desenvolvidas pela CAES.

CAB: No CAB, a avaliacdo da CAES revela percep¢do positiva moderada, porém
acompanhada de elevado desconhecimento do servigo. No conjunto agregado, quase metade
dos estudantes manifesta satisfacdo, enquanto os niveis de insatisfagio permanecem baixos.
Entre os discentes do Ensino Superior, observa-se percentual expressivo de estudantes que
declararam desconhecer a atuagdo da CAES, o que impacta diretamente o indice de avaliacao
positiva. Esse dado evidencia necessidade de fortalecimento das estratégias de divulgacao
institucional. No Ensino Técnico, a aprovacdo supera ligeiramente a metade das respostas,
indicando reconhecimento razodvel do servico entre os estudantes que o conhecem. A
neutralidade aparece em patamar relevante, sugerindo percep¢do funcional, porém ndo
totalmente consolidada. Apesar dessas fragilidades, a baixa incidéncia de avaliagdes negativas

indica que, entre os usuarios efetivos, a percep¢ao do atendimento tende a ser favoravel.
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Quesito 46 — Avalie, em particular, os servigcos prestados pela Psicologia

Quadro 46 - Consolidacao das respostas (em %)

Unidade | Segmento Nao Desconheco | Muito Insatisfeito | Neutro | Satisfeito [ Muito Nao se
responderam insatisfeito satisfeito aplica
CAM Discentes 0.8 19.35 7.25 5.64 23.38 34.67 7.25 1.61
(Agregado)
CAM Ensino 0.0 36.36 9.09 0.0 27.27 27.27 0.0 0.0
Superior
CAM Ensino 0.88 17.69 7.07 6.19 23.0 35.39 7.96 1.76
Técnico
CBV Discentes 0.41 46.26 3.32 1.93 17.03 18.97 8.31 3.73
(Agregado)
CBV Ensino 0.69 48.03 1.38 1.61 16.16 20.55 7.15 438
Superior
CBV Ensino 0.0 43.59 6.22 242 18.33 16.6 10.03 2.76
Técnico
CBVZO | Discentes 0.0 26.07 49 6.44 20.55 28.22 9.5 429
(Agregado)
CBVZO | Ensino 0.0 38.18 0.0 1.81 16.36 32.72 1.81 9.09
Superior
CBVZO | Ensino 0.0 23.61 59 7.38 214 27.3 11.07 332
Técnico
CNP Discentes 0.0 19.69 7.72 6.17 28.95 20.84 9.26 7.33
(Agregado)
CNP Ensino 0.0 28.08 5.61 1.12 21.34 17.97 12.35 13.48
Superior
CNP Ensino 0.0 15.29 8.82 8.82 32.94 22.35 7.64 4.11
Técnico
CAB Discentes 0.0 34.45 1.35 6.08 19.59 24.32 10.13 4.05
(Agregado)
CAB Ensino 0.0 66.66 0.0 0.0 9.52 19.04 0.0 4.76
Superior
CAB Ensino 0.0 29.13 1.57 7.08 21.25 25.19 11.81 3.93
Técnico

Analise interpretativa institucional

A andlise institucional do Quesito 46 evidencia que os servigos prestados pela Psicologia
apresentam, de modo geral, percep¢do predominantemente positiva entre os estudantes que conhecem ou ja
tiveram contato com o setor. Em praticamente todas as unidades, o percentual de satisfacdo supera
significativamente o de insatisfagdo, indicando que a qualidade percebida do atendimento psicolégico tende
a ser bem avaliada. Entretanto, observa-se um padrdo recorrente de desconhecimento do servi¢o em
diferentes campi, especialmente em segmentos especificos do Ensino Superior. Esse fenomeno sugere que o
principal desafio institucional nao reside necessariamente na qualidade do servigo ofertado, mas sim na sua
visibilidade e alcance junto a comunidade discente. Em algumas unidades também se observa percentual

relevante de neutralidade, indicando experiéncias ainda pouco consolidadas ou percepgdo moderada do
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impacto do atendimento. Assim, do ponto de vista institucional, recomenda-se o fortalecimento de estratégias
de divulgagio, integragdo com coordenagdes de curso e ampliacdo de agdes preventivas e educativas em
saide mental, de modo a ampliar o acesso e consolidar a percepgao positiva ja existente.

Analises por unidade

CAM: O Campus Amajari apresenta avaliagdo global favoravel dos servigos de Psicologia. Nos
dados agregados, a percepgdo positiva supera amplamente a negativa, indicando reconhecimento da
qualidade do atendimento entre os estudantes que conhecem o servico. Entretanto, observa-se presenca
significativa de neutralidade e um percentual relevante de desconhecimento, sugerindo que parte do ptiblico
discente ainda nao tem contato direto com o setor. No Ensino Superior, o desconhecimento torna-se ainda
mais expressivo, indicando necessidade de maior divulgagao e integragdo do servico a rotina académica desse
segmento. Ja no Ensino Técnico, a percepgdo positiva ¢ mais consolidada e aparece com maior intensidade.
A presenca de avaliagdes de satisfagdo elevada sugere experiéncias positivas entre os usuarios. De modo
geral, o campus apresenta bom nivel de aceitagdo do servigo, sendo a ampliagdo da visibilidade institucional
o principal desafio.

CBV: No Campus Boa Vista, o principal elemento observado ¢ o elevado nivel de desconhecimento
dos servigos de Psicologia entre os estudantes. Nos dados agregados, quase metade dos respondentes declara
desconhecer o servico, o que indica limitacdo na divulgagdo ou no alcance institucional do setor. Entre os
estudantes que conhecem o atendimento, entretanto, a percepcdo € predominantemente positiva e a
insatisfacdo aparece em niveis muito baixos. No Ensino Superior, o desconhecimento permanece elevado,
refor¢ando a necessidade de maior integragdo entre o setor de Psicologia e as atividades académicas. No
Ensino Técnico também se observa desconhecimento relevante, embora acompanhado de avaliagdes
positivas entre os que ja utilizaram o servigo. Assim, o campus apresenta bom nivel de satisfacdo entre
usuarios, mas enfrenta desafios significativos relacionados a visibilidade e ao acesso efetivo ao atendimento
psicolégico.

CBVZO: O Campus Boa Vista Zona Oeste apresenta cenario relativamente equilibrado entre
conhecimento do servigo e avalia¢ao positiva do atendimento psicologico. Nos dados agregados, a satisfagdo
aparece como tendéncia predominante, superando de forma clara as avaliagdes negativas. O percentual de
desconhecimento ¢ menor do que o observado em alguns outros campi, indicando maior capilaridade
institucional do servigo. No Ensino Superior, contudo, o desconhecimento ainda se mantém elevado,
demonstrando necessidade de fortalecimento das estratégias de divulgacdo junto a esse segmento. J4 no
Ensino Técnico, a percepgdo positiva é mais consolidada e ha presenca significativa de avaliagdes de alta
satisfacdo. Esse padrdo sugere que os estudantes que utilizam o servigo reconhecem sua relevancia. De modo
geral, o campus apresenta boa percepcao qualitativa, com espaco para ampliacao da visibilidade institucional.

CNP: No Campus Novo Paraiso, os dados indicam um cenario marcado por niveis elevados de
neutralidade na avaliag@o dos servigos de Psicologia. Nos dados agregados, a neutralidade aparece como uma
das categorias mais expressivas, sugerindo experiéncias moderadas ou ainda pouco consolidadas do
atendimento psicologico. Apesar disso, a avaliagdo positiva permanece superior a negativa, indicando saldo

institucional favoravel. No Ensino Superior, observa-se presenga significativa de desconhecimento e também
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percentual relativamente elevado de respostas 'ndo se aplica’, o que pode indicar baixa utilizagdo do servigo.
No Ensino Técnico, a neutralidade é ainda mais acentuada ¢ a insatisfacdo aparece em propor¢do mais
relevante que em outros campi. Esse cenario sugere necessidade de fortalecimento da experiéncia percebida
do atendimento e amplia¢do do dialogo com os estudantes sobre o papel do servigo. Tais resultados também
podem ser derivados do modo como o servigo esta sendo ofertado atualmente, visto que o psicologo(a)
nao faz trabalho presencial ja que estd em PGD, o que pode estar interferindo diretamente tanto na
efetivacdo do servigo como na avaliagao recebida.

CAB: No Campus Avangado Bonfim, os resultados indicam coexisténcia entre avaliagdo positiva e
elevado desconhecimento do servigo de Psicologia. Nos dados agregados, ambos aparecem com propor¢des
semelhantes, evidenciando que muitos estudantes ainda ndo tiveram contato com o atendimento psicologico
institucional. No Ensino Superior, o desconhecimento ¢ particularmente elevado, atingindo a maioria dos
respondentes, o que demonstra necessidade urgente de fortalecimento da divulgacdo e integracdo do servico
com a vida académica. Por outro lado, nio se observam niveis relevantes de insatisfagdo nesse segmento. No
Ensino Técnico, a avaliagdo positiva é mais consistente e aparecem percentuais significativos de estudantes
muito satisfeitos. Assim, o campus apresenta boa qualidade percebida do servigo entre usudrios, mas enfrenta

desafios importantes de capilaridade institucional, sobretudo no Ensino Superior.
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Quesito 47 — Avalie, em particular, os servigcos prestados pelo Servico Social.

O quadro a seguir apresenta a consolidacdo das respostas dos discentes do IFRR sobre
a avaliacdo dos servigos prestados pelo Servigo Social, considerando os dados agregados e a

estratificacdo por nivel de ensino (Ensino Superior e Ensino Técnico) em cada unidade

institucional.
Quadro 47 - Resultados por unidade (Quesito 47)
Unidade | Segmento Desconhego | Muito Insatisfeito | Neutro | Satisfeito | Muito Nio se | Nao
insatisfeito satisfeito aplica responderam

CAM Discentes 16.93 4.83 4.83 28.22 31.45 12.09 1.61 0
(Agregado)

CAM Ensino 36.36 0 0 27.27 36.36 0 0 0
Superior

CAM Ensino 15.04 5.3 53 28.31 30.97 13.27 1.76 0
Técnico

CBV Discentes 41.13 332 3.6 19.11 20.63 7.2 4.57 0.41
(Agregado)

CBV Ensino 43.87 1.38 0.69 16.85 23.32 8.08 5.08 0.69
Superior

CBV Ensino 37.02 6.22 7.95 22.49 16.6 5.88 3.8 0
Técnico

CBVZO | Discentes 23.0 3.68 49 22.08 322 8.89 5.21 0
(Agregado)

CBVZO | Ensino 34.54 0 1.81 14.54 36.36 3.63 9.09 0
Superior

CBVZO | Ensino 20.66 4.42 5.53 23.61 31.36 9.96 4.42 0
Técnico

CNP Discentes 17.76 3.47 6.94 28.57 26.25 10.42 6.56 0
(Agregado)

CNP Ensino 21.34 224 1.12 20.22 28.08 13.48 13.48 0
Superior

CNP Ensino 15.88 4.11 10.0 32.94 25.29 8.82 2.94 0
Técnico

CAB Discentes 31.08 2.7 54 18.24 27.7 10.81 4.05 0
(Agregado)

CAB Ensino 57.14 4.76 0 19.04 14.28 0 4.76 0
Superior

CAB Ensino 26.77 2.36 6.29 18.11 29.92 12.59 3.93 0
Técnico

Analise interpretativa institucional
De forma geral, observa-se que a avaliagdo dos servigos prestados pelo Servico Social

no IFRR apresenta tendéncia predominantemente positiva, ainda que acompanhada por niveis
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significativos de desconhecimento do servico em algumas unidades. Em diversos campi,
especialmente CBV e CAB, o percentual de estudantes que afirmam desconhecer o Servigo
Social revela um desafio institucional relacionado a visibilidade e a comunicac¢dao das agoes
desenvolvidas. Entre os estudantes que conhecem e utilizam o servigo, a avaliagdo positiva
tende a superar de forma consistente a negativa, indicando reconhecimento da relevancia das
acles socioassistenciais no contexto académico. Outro aspecto recorrente ¢ a presenga de
respostas neutras, o que pode refletir experiéncias pontuais ou percepcao moderada quanto ao
impacto do servico. Em sintese, o cenario institucional aponta para boa qualidade percebida,
mas evidencia a necessidade de ampliar a divulga¢ao, o acesso e a integragao do Servigo Social

a rotina académica dos discentes.

Analise por unidade

CAM: No Campus CAM, observa-se percep¢ao predominantemente positiva em relagdo aos
servicos do Servico Social. A soma das avaliagcdes favoraveis supera significativamente as avaliagdes
negativas, indicando reconhecimento institucional do trabalho desenvolvido. Entre os discentes do Ensino
Técnico, a satisfacdo apresenta maior consolidagdo, com presenga relevante de avaliagdes muito positivas.
Por outro lado, entre os discentes do Ensino Superior verifica-se percentual expressivo de desconhecimento,
sugerindo menor proximidade desse segmento com o servico. A presenca de respostas neutras indica
percepcao intermediaria por parte de parcela dos estudantes. Apesar disso, o baixo indice de insatisfagdo
demonstra que o atendimento prestado tende a ser bem avaliado pelos usuarios. De forma geral, o CAM
apresenta cenario estavel e favoravel, com necessidade de ampliar a divulgacdo institucional do Servigo
Social, especialmente no Ensino Superior. O fortalecimento das a¢des de comunicagdo ¢ integracdo
académica pode contribuir para ampliar o reconhecimento e o alcance do servigo.

CBV: No Campus CBYV, o principal aspecto observado é o elevado percentual de estudantes que
afirmam desconhecer o Servigo Social. Esse indicador revela um desafio institucional relacionado a
visibilidade das acdes socioassistenciais no campus. Entre os discentes do Ensino Superior, embora exista
avaliagdo positiva entre os usudrios, o desconhecimento permanece elevado. J4 no Ensino Técnico observa-
se maior presenga de respostas neutras e também maior incidéncia de avaliagdes negativas quando comparado
a outros campi. Apesar disso, as avaliagdes positivas ainda superam as negativas no conjunto das respostas.
O cenadrio sugere que o servigo ¢ bem avaliado por quem o utiliza, mas ainda ndo alcan¢a de maneira ampla
todo o corpo discente. Portanto, o principal desafio institucional reside na ampliacdo da divulgacdo e na
aproximagdo do Servigo Social com os estudantes. Medidas de fortalecimento da comunicagéo institucional
e integracdo com atividades académicas podem contribuir para ampliar seu impacto.

CBVZO: No Campus CBVZO, a avaliagdo dos servigos do Servico Social apresenta tendéncia
claramente positiva. A satisfagdo aparece como categoria predominante entre os respondentes, indicando
reconhecimento do trabalho desenvolvido. O indice de insatisfacdo ¢ relativamente baixo, reforcando a

percepcao favoravel do servigo entre os estudantes. Entre os discentes do Ensino Técnico, observa-se
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consolidagdo da avaliagdo positiva, com presenca expressiva de respostas muito satisfatorias. Entre os
discentes do Ensino Superior, contudo, o desconhecimento ainda aparece como fator relevante, indicando
necessidade de maior divulgagao institucional. A presenca de respostas neutras também sugere espaco para
ampliar a percepgdo de impacto das a¢des desenvolvidas. Mesmo assim, o campus demonstra equilibrio
avaliativo e boa aceitacdo institucional do servigo. O fortalecimento das estratégias de comunicacdo e
integracdo académica pode ampliar ainda mais esse reconhecimento.

CNP: No Campus CNP, a avaliagdo do Servigo Social apresenta perfil moderadamente positivo. A
satisfagcdo aparece com percentual expressivo, especialmente entre os estudantes do Ensino Superior, onde a
avaliagdo negativa ¢ bastante reduzida. Entretanto, entre os discentes do Ensino Técnico observa-se maior
presenga de respostas neutras e também maior incidéncia de avaliagdes negativas. Esse cendrio sugere
percepcao diferenciada entre os niveis de ensino. O percentual de desconhecimento ¢ menor que em outros
campi, indicando maior visibilidade institucional do servigo. A presenca de respostas muito satisfatorias
demonstra que parte dos estudantes reconhece de forma significativa a qualidade do atendimento prestado.
Apesar disso, a existéncia de quase 20% de respostas negativas aponta espaco para fortalecimento das
acOes socioassistenciais. O campus apresenta cenario estavel, com potencial de ampliagdo do impacto
institucional do Servi¢o Social. Assim como no item 46, a mesma situagdo se repete com o(a) assistente
social, que mantém suas atividades em PGD, o que pode levar a esses resultados negativos obtidos, ja
que é um servi¢o que deveria ser tratado preferencialmente de forma presencial no campus e nas
comunidades atendidas pela instituigdo.

CAB: No Campus CAB, a avaliagdo institucional evidencia contraste entre os segmentos analisados.
Entre os discentes do Ensino Superior observa-se indice extremamente elevado de desconhecimento do
Servigo Social, indicando baixa inser¢do institucional do servigo nesse segmento. Por outro lado, entre os
discentes do Ensino Técnico a avalia¢ao positiva € mais consolidada, com presenca significativa de respostas
satisfeitas e muito satisfeitas. O indice de insatisfagdo permanece relativamente baixo no conjunto das
respostas. A presenca de respostas neutras indica percep¢do moderada de parte dos estudantes. De modo
geral, o campus apresenta qualidade percebida positiva entre os usudrios do servico. No entanto, o alcance
institucional ainda ¢ limitado, especialmente no Ensino Superior. Assim, a amplia¢do das estratégias de
divulgagdo e integragdo académica torna-se fundamental para fortalecer a presenca do Servigo Social no

CAB.
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Quesito 48 — Avalie, em particular, os servicos prestados pelo/a médico/a.
Este quesito investiga a percep¢do dos discentes sobre os servicos prestados pelo atendimento

médico nas unidades do IFRR.

Quadro 48 - Avaliagdo do quesito 48

Unidade | Segmento Nao Desconheco | Muito Insatisfeito | Neutro | Satisfeito | Muito Nao se
responderam (%) insatisfeito (%) (%) (%) satisfeito aplica
(%) (%) (%) (%)
CAM Discentes - 16,12 8,06 5,64 26,61 28,22 10,48 4,83
(agregado)
CAM Ensino - 54,54 - - 27,27 18,18 - -
Superior
CAM Ensino - 12,38 8,84 6,19 26,54 29,20 11,50 5,30
Técnico
CBV Discentes 0,41 40,02 4,43 3,60 20,36 20,22 6,50 4,43
(agregado)
CBV Ensino 0,69 47,11 1,84 0,92 17,55 19,86 6,00 6,00
Superior
CBV Ensino - 29,41 8,30 7,61 24,56 20,76 7,26 2,07
Técnico
CBVZO | Discentes - 27,60 7,05 4,29 17,17 23,61 7,36 12,88
(agregado)
CBVZO | Ensino - 34,54 - 1,81 20,00 27,27 3,63 12,72
Superior
CBVZO | Ensino - 26,19 8,48 4,79 16,60 22,87 8,11 12,91
Técnico
CNP Discentes - 21,23 4,63 6,17 24,32 22,39 9,65 11,58
(agregado)
CNP Ensino - 29,21 2,24 1,12 17,97 21,34 11,23 16,85
Superior
CNP Ensino - 17,05 5,88 8,82 27,64 22,94 8,82 8,82
Técnico
CAB Discentes 0,67 35,13 3,37 4,05 20,27 20,94 9,45 6,08
(agregado)
CAB Ensino - 66,66 - - 14,28 14,28 - 4,76
Superior
CAB Ensino 0,78 29,92 3,93 4,72 21,25 22,04 11,02 6,29
Técnico

Analise interpretativa institucional

De modo geral, os servigos médicos do IFRR apresentam percepcao predominantemente
positiva entre os estudantes que conhecem e utilizam o atendimento. As avaliagdes favoraveis
superam as negativas em todas as unidades analisadas, evidenciando reconhecimento da

importancia do servigo para o apoio a saude discente. Entretanto, observa-se em praticamente
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todos os campi a presenca de percentuais elevados de desconhecimento do servico, indicando
que parcela significativa dos estudantes ainda nao possui informagao ou contato direto com o
atendimento médico. Essa situacao sugere a necessidade de fortalecer estratégias de divulgagao
institucional e ampliar a integracao do servigo as rotinas académicas e as agdes de assisténcia
estudantil. Outro aspecto recorrente ¢ a presenca de respostas neutras, que podem indicar
experiéncias pouco marcantes ou percep¢ao moderada da efetividade do atendimento. Apesar
dessas fragilidades, os resultados indicam que, quando utilizado, o servico médico tende a ser

avaliado de forma satisfatoria, com baixos indices de insatisfagao na maioria das unidades.

Analise da unidade - CAM

No CAM observa-se avaliagao global favoravel dos servigos médicos entre os discentes
que conhecem o atendimento. Entre os estudantes do ensino técnico ha predominancia de
satisfacdo, superando de forma significativa as avaliagdes negativas. A presenca de neutralidade
indica que parte dos estudantes percebe o servigo de forma moderada. Entre os discentes do
ensino superior destaca-se elevado percentual de desconhecimento, sugerindo baixa integragao
do servico com esse publico. Esse resultado indica necessidade de intensificar agdes de
divulgagdo e orientacdo sobre o acesso ao atendimento médico. Apesar disso, ndo se verificam
niveis elevados de insatisfacdo, o que sugere qualidade adequada do atendimento prestado.
O cendrio geral aponta para servico funcional e reconhecido por parte dos usudrios.

A ampliagdo da visibilidade institucional tende a fortalecer ainda mais sua percepgao positiva.

Analise da unidade — CBV

No CBV os resultados evidenciam cenario marcado por elevado desconhecimento do
servico médico, especialmente entre estudantes do ensino superior. Ainda assim, entre os
estudantes que conhecem o atendimento predominam avaliagdes positivas. No ensino técnico
observa-se distribuicdo mais equilibrada entre satisfacdo, neutralidade e desconhecimento.
A presenca de avaliagdes negativas € relativamente moderada, indicando que a insatisfagdo nao
constitui tendéncia dominante. O conjunto dos resultados sugere que o servico possui qualidade
percebida adequada entre os usuarios. Entretanto, a ampla parcela de estudantes que declara
desconhecer o atendimento revela fragilidade em sua divulgagdo institucional. Assim, a
ampliacdo da comunicacdo sobre horarios, formas de acesso e finalidade do servico pode

contribuir para fortalecer sua utilizagdo e reconhecimento.
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Analise da unidade - CBVZO

No CBVZO verifica-se avaliagdo predominantemente positiva entre os discentes que
conhecem o servico médico. O percentual de satisfacdo supera com folga as avaliagdes
negativas tanto no ensino técnico quanto no ensino superior. Entretanto, permanece parcela
relevante de estudantes que declara desconhecer o atendimento ou nao utiliza-lo.

Entre os discentes do ensino superior destaca-se propor¢do significativa de
desconhecimento, indicando necessidade de maior divulgagdo. No ensino técnico observa-se
maior presenca de avaliagdes negativas em comparagdo ao nivel superior, embora ainda
minoritarias. A neutralidade aparece em propor¢ao moderada, sugerindo experiéncias diversas
com o servigo. De modo geral, os resultados indicam servi¢co bem avaliado qualitativamente. O
principal desafio institucional consiste em ampliar o alcance e fortalecer a visibilidade do
atendimento médico.

Analise da unidade — CNP

A presencga relevante de membros da comunidade académica que desconhecem o
servico ou indicam a sua ndo utilizagdo, somada ao grande ntimero de respostas neutras,
explica-se pelo fato de que, segundo o coordenador da Comissdo Setorial de Avaliacdo do

Campus Novo Paraiso, o CNP ndo conta com servigo de atendimento médico.

Analise da unidade — CAB

No CAB os resultados indicam percepgao positiva do servigo médico entre os estudantes
que o conhecem e utilizam. Entre os discentes do ensino técnico observa-se predominancia de
avaliagdes favoraveis em relagdo as negativas. Entretanto, entre os estudantes do ensino
superior destaca-se elevado indice de desconhecimento do servigo. Esse resultado sugere que o
atendimento médico ainda ndo esta plenamente integrado a rotina académica desse segmento.
A presenca de neutralidade também indica experiéncias pouco marcantes ou contato limitado
com o servico. Apesar disso, 0os niveis de insatisfacdo permanecem relativamente baixos. O
cenario geral aponta para servigo com boa avaliagdo qualitativa entre usuarios. O fortalecimento
da divulgacdo institucional e das estratégias de acesso pode ampliar significativamente sua

utilizagao.
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Quesito 49 — Avalie, em particular, os servicos prestados pelo/a dentista
Este item avaliou a percepcao dos discentes sobre os servigos odontologicos ofertados nas unidades
do IFRR. As respostas foram analisadas considerando os dados agregados e a distingao entre discentes do

ensino superior e do ensino técnico, quando disponiveis.

Quadro 49 - Quadro consolidado (Quesito 49)

Unidade | Segmento Desconhego | Muito insat. | Insat. % | Neutro% | Satisfeito Muito sat. | Ndo se aplica
% % % % %
CAM Discentes 31,45 5,64 4,83 24,19 19,35 8,87 5,64
CAM Ensino Superior 54,54 - 9,09 27,27 9,09 - -
CAM Ensino Técnico 29,20 6,19 4,42 23,89 20,35 9,73 6,19
CBV Discentes 52,21 4,15 2,07 16,20 16,06 3,87 4,98
CBV Ensino Superior 50,11 2,07 1,38 15,93 19,39 438 6,00
CBV Ensino Técnico 55,36 7,26 3,11 16,60 11,07 3,11 3,46
CBVZO | Discentes 36,50 3,37 2,45 17,79 15,95 4,90 18,40
CBVZO | Ensino Superior 38,18 - 1,81 18,18 25,45 3,63 12,72
CBVZO | Ensino Técnico 36,16 4,05 2,58 17,71 14,02 5,16 19,55
CNP Discentes 30,50 5,01 4,24 19,69 19,69 5,40 15,44
CNP Ensino Superior 34,83 2,24 - 16,85 19,10 10,11 16,85
CNP Ensino Técnico 28,23 6,47 6,47 21,17 20,00 2,94 14,70
CAB Discentes 35,81 3,37 2,70 21,62 21,62 8,78 6,08
CAB Ensino Superior 66,66 - - 19,04 9,52 - 4,76
CAB Ensino Técnico 30,70 3,93 3,14 22,04 23,62 10,23 6,29

Analise interpretativa institucional

De forma geral, a avaliacdo dos servigos prestados pelo/a dentista nas unidades do IFRR evidencia
predominancia de percepgdes positivas entre os estudantes que efetivamente utilizaram o servigo. Em todas
as unidades analisadas, as avalia¢Ges classificadas como satisfeitas ou muito satisfeitas superam as avaliagdes
negativas, indicando reconhecimento da qualidade do atendimento odontoldgico entre os usuarios. Contudo,
o diagnostico institucional é fortemente influenciado pelo elevado percentual de estudantes que afirmam
desconhecer o servigo, especialmente em alguns campi e segmentos. Esse resultado sugere que, embora o
servico seja bem avaliado por quem o utiliza, sua visibilidade institucional e alcance junto & comunidade
discente ainda s3o limitados. A presenca de percentuais relevantes de respostas neutras também indica
contato reduzido ou experiéncia pouco consolidada com o atendimento odontologico. Nesse contexto, os
dados apontam para a importancia de fortalecer estratégias de divulgagao, orientagdo e ampliagdo do acesso

ao servigo, de modo a tornar o atendimento mais conhecido e utilizado pelos estudantes.

Analise por unidade

CAM: No Campus CAM, a avaliagdo dos servigos odontologicos apresenta predomindncia de
percepcdes positivas entre os estudantes que utilizaram o atendimento. Nos dados agregados, as avaliagdes
positivas superam as negativas, indicando satisfacdo dos usudrios. Entretanto, observa-se percentual elevado

de estudantes que afirmam desconhecer o servigo, o que evidencia limita¢ao na divulga¢do ou no alcance do
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atendimento. Entre os discentes do ensino superior, o desconhecimento ¢ ainda mais acentuado, indicando
baixa visibilidade do servigo para esse segmento. Ja entre os discentes do ensino técnico, percebe-se maior
presenca de avaliagdes positivas, sugerindo maior contato com o atendimento. As avaliagdes negativas sdo
relativamente reduzidas em todos os segmentos. O percentual de respostas neutras indica que parte dos
estudantes possui percepcdo pouco consolidada sobre o servico. De forma geral, os resultados indicam
qualidade satisfatoria do atendimento, porém com necessidade de ampliar a divulgacdo institucional. Assim,
o principal desafio do campus parece estar relacionado a ampliacdo do conhecimento e do acesso ao servigo
odontoldégico. Dessa forma, fortalecer agdes de comunicagdo institucional pode contribuir para ampliar a
utilizacdo do servico pelos estudantes.

CBV: No Campus CBYV, a avalia¢do dos servi¢os odontologicos evidencia cenario marcado pelo
elevado percentual de estudantes que desconhecem o servico. Mais da metade dos respondentes nos dados
agregados afirma ndo conhecer o atendimento odontologico ofertado pelo campus. Entre os discentes do
ensino superior, apesar do alto desconhecimento, observa-se predominancia clara de avaliagdes positivas
entre aqueles que utilizaram o servigo. Ja entre os discentes do ensino técnico, embora também haja
avaliagdes positivas, a diferenca em relacdo as avaliacdes negativas ¢ menor. O percentual de respostas
neutras sugere experiéncia limitada com o atendimento por parte de parcela significativa dos estudantes.
Ainda assim, quando o servico é efetivamente utilizado, a percepcdo tende a ser favoravel. O nivel de
insatisfagdo permanece relativamente baixo em comparacéo as avaliagdes positivas. Esses resultados indicam
que o servigco possui qualidade percebida adequada entre seus usuarios. Entretanto, o principal desafio
identificado é ampliar sua visibilidade e utilizagdo entre os estudantes. Assim, agdes de divulgacio e
orientacdo podem contribuir para fortalecer o alcance institucional do atendimento odontologico.

CBVZO: No Campus CBVZO, a avaliagdo dos servigos odontologicos apresenta tendéncia positiva
entre os estudantes que tiveram contato com o atendimento. Nos dados agregados, as avaliagdes positivas
superam amplamente as negativas, indicando percepc¢do favoravel do servigo. Entretanto, observa-se
percentual relevante de estudantes que afirmam desconhecer o atendimento odontolégico. Entre os discentes
do ensino superior, o nivel de satisfagdo é expressivo, com baixissimo indice de insatisfagdo. Esse resultado
sugere boa qualidade do servigo entre os usudrios desse segmento. Ja entre os discentes do ensino técnico,
também ha predominancia de avalia¢des positivas, embora acompanhadas de percentuais significativos de
desconhecimento e respostas neutras. O percentual de respostas “ndo se aplica” também indica que parte dos
estudantes ndo utiliza o servigo. Dessa forma, o diagnoéstico do campus aponta para boa avaliacdo entre
usuarios, mas alcance ainda restrito entre os estudantes. O fortalecimento da divulgacdo institucional pode
contribuir para ampliar o acesso ao atendimento odontologico. Assim, a amplia¢do da visibilidade do servigo
representa aspecto relevante para aprimorar sua efetividade institucional.

CNP: A presenga relevante de membros da comunidade académica que desconhecem o servigo ou
indicam a sua ndo utilizagdo, somada ao grande numero de respostas neutras, explica-se pelo fato de que,
segundo o coordenador da Comissao Setorial de Avaliagdo do Campus Novo Paraiso, o CNP ndo conta com

servico de atendimento odontolégico.



153

CAB: No Campus CAB, a avalia¢do dos servigos odontologicos indica percepgdo positiva entre os
estudantes que tiveram contato com o atendimento. Nos dados agregados, as avalia¢des positivas superam
amplamente as avaliagdes negativas, evidenciando satisfacdo dos usuarios. Entre os discentes do ensino
superior, observa-se elevado percentual de estudantes que afirmam desconhecer o servigo, indicando baixa
visibilidade do atendimento para esse segmento. Apesar disso, ndo foram registradas avaliacdes negativas
entre os respondentes que conhecem o servico. Entre os discentes do ensino técnico, observa-se
predominancia expressiva de avaliagdes positivas, incluindo percentual relevante de estudantes muito
satisfeitos. O percentual de respostas neutras indica que parte dos estudantes possui percep¢do ainda pouco
consolidada sobre o servigco. O desconhecimento também permanece relativamente elevado no conjunto do
campus. Ainda assim, quando utilizado, o atendimento tende a ser bem avaliado. Dessa forma, os resultados
indicam qualidade satisfatoria do servico odontolégico. O principal desafio identificado consiste em ampliar

sua divulgacdo e alcance entre os estudantes do campus.



Quesito 50 — Avalie, em particular, os servicos prestados pela Enfermagem

154

Este quesito investiga a percepcao dos discentes acerca da qualidade dos servi¢os de enfermagem

ofertados nas unidades do IFRR. As respostas foram organizadas considerando os dados agregados dos

estudantes, bem como os recortes especificos de discentes do ensino superior e do ensino técnico.

Quadro 50 - Analise do quesito 50

Unidade | Segmento Nao Desconhego | Muito Insatisfeito | Neutro Satisfeito [ Muito Nao se
respon insatisfeit satisfeito | aplica
deram 0

CAM Discentes - 10,48% 8,87% 8,06% 29,03% 28,22% 11,29% 4,03%
(agregado)

CAM Ensino Superior - 45,45% - 9,09% 27,27% 18,18% - -

CAM Ensino Técnico - 7,07% 9,73% 7,96% 29,20% 29,20% 12,38% 4,42%

CBV Discentes 0,41% | 42,24% 3,18% 3,73% 18,00% 21,74% 5,95% 4,70%
(agregado)

CBV Ensino Superior 0,69% | 49,42% 1,15% 0,92% 15,70% 20,32% 5,54% 6,23%

CBV Ensino Técnico - 31,48% 6,22% 7,95% 21,45% 23,87% 6,57% 2,42%

CBVZO | Discentes 0,30% | 25,46% 10,73% 5,82% 20,55% 24,23% 7,05% 5,82%
(agregado)

CBVZO | Ensino Superior - 41,81% - 1,81% 18,18% 23,63% 1,81% 12,72%

CBVZO | Ensino Técnico 0,36% | 22,14% 12,91% 6,64% 21,03% 24,35% 8,11% 4,42%

CNP Discentes - 13,51% 6,56% 8,10% 28,18% 27,41% 10,81% 5,40%
(agregado)

CNP Ensino Superior - 21,34% 1,12% 4,49% 23,59% 20,22% 15,73% 13,48%

CNP Ensino Técnico - 9,41% 9,41% 10,00% 30,58% 31,17% 8,23% 1,17%

CAB Discentes - 39,18% 1,35% 4,72% 20,94% 20,27% 8,10% 5,40%
(agregado)

CAB Ensino Superior - 66,66% - - 19,04% 9,52% - 4,76%

CAB Ensino Técnico - 34,64% 1,57% 5,51% 21,25% 22,04% 9,44% 5,51%

Analise interpretativa institucional

A andlise institucional do quesito

evidencia que a percepcao dos servicos de

enfermagem nos campi do IFRR apresenta tendéncia predominantemente positiva entre os

estudantes que conhecem ou utilizam o atendimento. Entretanto, observa-se presenca

significativa de desconhecimento do servigo em diversas unidades, o que indica necessidade de

ampliar estratégias de divulgacao e integragdo do setor com a comunidade discente. Em termos

comparativos, os campi com menor nivel de desconhecimento tendem a apresentar avaliagdes

mais consistentes € maior propor¢do de satisfagdo. Em geral, a satisfagdo supera as avaliagdes

negativas em todas as unidades, sugerindo que o servigo possui boa aceitagao entre os usuarios.

Ainda assim, a presenga de avaliagdes neutras e negativas indica espago para aprimoramentos

na qualidade percebida do atendimento e no fortalecimento das a¢des de promocgdo da satde e

acolhimento estudantil.
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Analise da unidade - CAM

No Campus Amajari (CAM), a avaliagdo agregada dos discentes revela tendéncia
moderadamente positiva, com predominio de satisfacdao entre os estudantes que conhecem o
servico. Observa-se, entretanto, presenga expressiva de respostas neutras, indicando percepc¢ao
regular do atendimento. Entre os discentes do ensino superior, destaca-se o elevado percentual
de desconhecimento do servigo, o que limita uma avaliacdo mais consistente desse segmento.
Esse resultado sugere necessidade de ampliar a divulgagdo e integragdo das agdes de
enfermagem com os cursos superiores. Ja entre os estudantes do ensino técnico, o nivel de
conhecimento do servigo ¢ maior e as avaliagdes positivas superam as negativas. Ainda assim,
ha presenca de percepcodes insatisfatorias que indicam oportunidades de melhoria no
atendimento. De forma geral, o servigo demonstra boa aceitagdo entre os estudantes que o

utilizam.

Analise da unidade — CBV

No Campus Boa Vista (CBV), a analise evidencia alto nivel de desconhecimento dos
servicos de enfermagem entre os discentes, especialmente no ensino superior. Esse cenario
sugere necessidade de maior visibilidade institucional do setor e ampliagdo das agdes de
aproximagao com a comunidade académica. Apesar disso, entre os estudantes que conhecem
ou utilizam o servico, observa-se predominancia de avaliagdes positivas. As avaliacdes
negativas apresentam baixa incidéncia, indicando que experiéncias insatisfatorias sao pouco
frequentes. No ensino técnico, embora o desconhecimento ainda seja relevante, hd maior
proporc¢ao de avaliacdes positivas em comparagdo com as negativas. O conjunto dos dados
aponta que o servigo ¢ bem avaliado pelos usuarios, mas ainda pouco conhecido por parcela

significativa dos estudantes.

Analise da unidade - CBVZO

No Campus Boa Vista Zona Oeste (CBVZO), a percepc¢ao dos servicos de enfermagem
apresenta tendéncia positiva, embora acompanhada de niveis relevantes de desconhecimento
do servigo. Entre os discentes do ensino superior, observa-se percentual elevado de estudantes
que ndo conhecem o setor, o que limita a consolidacdo de uma percep¢ao mais abrangente. Ja
no ensino técnico, o nivel de conhecimento ¢ maior e as avaliagdes positivas superam as
negativas. Ainda assim, a presenga de percentual expressivo de insatisfagdo indica necessidade

de aperfeicoamentos no atendimento ou na forma como os servicos sdo percebidos pelos
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estudantes. De modo geral, os dados indicam boa aceitacdo do servi¢o entre os usuarios, mas

apontam para a importancia de fortalecer sua visibilidade e qualidade percebida.

Analise da unidade — CNP

No Campus Novo Paraiso (CNP), a avaliacdo dos servicos de enfermagem apresenta
tendéncia global positiva, com niveis de satisfacdo superiores aos de insatisfacdo entre os
estudantes. Destaca-se o menor percentual de desconhecimento em comparagdo com outros
campi, indicando maior visibilidade e utilizagdo do servigo. Entre os discentes do ensino
superior, observa-se presenga expressiva de avaliacdes positivas e percentual relevante de
estudantes muito satisfeitos, o que sugere reconhecimento da qualidade do atendimento. No
ensino técnico, a satisfacdo também aparece como categoria predominante, embora exista
parcela de estudantes que relata experiéncias negativas. Esses resultados indicam que o servigo
possui boa inser¢do institucional, mas ainda pode aprimorar alguns aspectos do atendimento

para ampliar a satisfagdo dos usuarios.

Analise da unidade — CAB

No Campus Avancado Bonfim (CAB), a avaliagdo dos servicos de enfermagem ¢
fortemente marcada pelo elevado nivel de desconhecimento entre os estudantes, sobretudo no
ensino superior. Esse cenario indica que o setor ainda possui baixa visibilidade institucional ou
interacao limitada com parte da comunidade discente. Entre os estudantes que conhecem ou
utilizam o servigo, entretanto, a percepcdao tende a ser positiva, com predominancia de
avaliagdes favordveis sobre as negativas. No ensino técnico, observa-se maior presenca de
respostas  positivas e menor incidéncia de insatisfacdio. A  presenga de
avaliagdes neutras indica percepg¢ao regular do servigo por parte dos estudantes. De forma geral,
os dados sugerem que o atendimento ¢ bem aceito pelos usuarios, mas demanda maior

divulgacdo e integragdo com os estudantes.
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Quesito 51 — Avalie a Politica de Assisténcia Estudantil do IFRR no quesito Auxilio-
Alimentacao

A questdo avaliou a percepgdo dos estudantes sobre a politica institucional de assisténcia estudantil,
especificamente no que se refere ao auxilio-alimentagdo. O objetivo foi identificar o grau de satisfagdo dos

discentes quanto a efetividade dessa politica no apoio as condigdes de permanéncia e bem-estar académico.

Quadro 51 - Quadro consolidado das respostas por unidade e segmento

Unidade | Segmento Nao Desconheco | Muito Insatisfeito | Neutro Satisfeito | Muito Nao se
respon | (%) insatisfeit (%) (%) (%) satisfeito | aplica
deram 0 (%) (%) (%)
(%)

CAM Discentes — 6,45 9,67 8,06 22,58 33,06 18,54 1,61

(agregado)

CAM Ensino Superior — 27,27 — 9,09 36,36 18,18 9,09 —

CAM Ensino Técnico — 4,42 10,61 7,96 21,23 34,51 19,46 1,76

CBV Discentes 0,41 29,36 9,83 5,67 16,48 22,29 8,03 7,89

(agregado)

CBV Ensino Superior 0,69 38,79 2,30 1,61 16,16 23,78 8,08 8,54

CBV Ensino Técnico — 15,22 21,10 11,76 16,95 20,06 7,95 6,92

CBVZO | Discentes — 13,80 7,05 10,42 19,01 28,22 17,17 4,29

(agregado)

CBVZO | Ensino Superior — 34,54 — 1,81 16,36 27,27 5,45 14,54

CBVZO | Ensino Técnico — 9,59 8,48 12,17 19,55 28,41 19,55 2,21

CNP Discentes — 10,42 4,63 4,63 20,46 29,72 23,55 6,56

(agregado)

CNP Ensino Superior — 19,10 3,37 2,24 13,48 25,84 21,34 14,60

CNP Ensino Técnico — 5,88 5,29 5,88 24,11 31,76 24,70 2,35

CAB Discentes — 12,16 8,10 8,10 22,97 32,43 13,51 2,70

(agregado)
CAB Ensino Superior — 4,76 9,52 4,76 19,04 38,09 14,28 9,52
CAB Ensino Técnico — 13,38 7,87 8,66 23,62 31,49 13,38 1,57

Analise interpretativa institucional

De forma geral, a avaliacao institucional da politica de auxilio-alimentagdo apresenta
predominéncia de percepgdes positivas em diferentes unidades do IFRR, especialmente nos
campi CAM, CNP, CBVZO e CAB. Entretanto, observa-se heterogeneidade significativa entre
as unidades e segmentos, especialmente no Campus Boa Vista, onde se identificam niveis
elevados de desconhecimento da politica e maior incidéncia de avaliagdes negativas entre os
estudantes do ensino técnico. Em diversos campi, a presenga de respostas neutras indica

percep¢dao moderada do impacto da politica, sugerindo experiéncias diferenciadas entre os
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estudantes ou variagdes no alcance do beneficio. Em contrapartida, os resultados também
evidenciam forte reconhecimento do auxilio-alimenta¢do como instrumento relevante de apoio
a permanéncia estudantil, especialmente nos campi CNP e CAM. Os dados indicam, portanto,
que a politica possui impacto positivo significativo, mas ainda demanda aprimoramentos em
aspectos relacionados a divulgacdo institucional, clareza dos critérios de acesso e

monitoramento continuo de sua efetividade.

Analises por unidade

CAM: No Campus Amajari observa-se predominancia de percepgdes positivas sobre o
auxilio-alimentagdo, especialmente entre os estudantes do ensino técnico, que apresentam
maioria expressiva de avaliacdes favoraveis. Nos dados agregados, mais da metade das
respostas situa-se nas categorias de satisfacdo, indicando reconhecimento do papel da
assisténcia estudantil na permanéncia académica. Entretanto, entre os discentes do ensino
superior destaca-se elevado percentual de neutralidade e desconhecimento da politica,
sugerindo visibilidade institucional limitada nesse segmento. A presenga de avaliacdes
negativas, embora minoritria, indica que parte dos estudantes ainda enfrenta dificuldades ou
possui expectativas ndo atendidas em relag@o ao beneficio. De modo geral, a politica demonstra
impacto positivo no campus, mas evidencia a necessidade de ampliar estratégias de divulgagao
e orientagdo sobre os programas de assisténcia estudantil, especialmente voltadas aos
estudantes do ensino superior.

CBV: No Campus Boa Vista observa-se cenario mais heterogéneo em relacdo a
percepcdo do auxilio-alimentacdo. Nos dados agregados destaca-se percentual elevado de
estudantes que afirmam desconhecer a politica, indicando necessidade de fortalecimento das
estratégias de divulgacdo institucional. Entre os discentes do ensino superior, o
desconhecimento também se apresenta como tendéncia predominante, embora entre aqueles
que avaliam diretamente o beneficio prevalecam percepgdes positivas e baixos niveis de
insatisfacdo. Por outro lado, entre os estudantes do ensino técnico verifica-se maior incidéncia
de avaliagdes negativas, com destaque para o percentual de respondentes muito insatisfeitos.
Esse cenario sugere a necessidade de avaliagdo institucional mais aprofundada sobre o alcance
e a efetividade do auxilio no campus, bem como eventuais ajustes na execu¢do da politica e
ampliacao de sua visibilidade junto a comunidade discente.

CBVZO: No Campus Boa Vista Zona Oeste a avaliacdo institucional apresenta

predominéncia de percepg¢des positivas sobre o auxilio-alimentacdo, especialmente entre os
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estudantes do ensino técnico. Nos dados agregados, observa-se maioria de avaliagdes
favoraveis, indicando reconhecimento do papel da assisténcia estudantil no apoio as condi¢des
de permanéncia académica. Entretanto, entre os discentes do ensino superior destaca-se elevado
percentual de estudantes que afirmam desconhecer o beneficio, evidenciando limitagdes na
divulgagdo ou compreensdo da politica nesse segmento. Apesar disso, entre aqueles que
avaliam diretamente o auxilio predominam percepc¢des positivas e niveis muito baixos de
insatisfacao. A presenga de respostas neutras sugere percepgao moderada do impacto da politica
para parte dos estudantes. De forma geral, os resultados indicam politica bem avaliada, mas
com necessidade de refor¢o na comunicagao institucional voltada ao publico do ensino superior.

CNP: No Campus Novo Paraiso observa-se avaliagdo amplamente positiva da politica
de auxilio-alimentagdo entre os estudantes. Nos dados agregados, mais da metade das respostas
situa-se nas categorias de satisfacdo, evidenciando forte reconhecimento da importancia do
beneficio para as condi¢cdes de permanéncia estudantil. Entre os discentes do ensino superior
também se observa predominancia de avaliagdes positivas e baixos niveis de insatisfagdo,
embora exista parcela de estudantes que declara desconhecer a politica ou considerar que ela
nao se aplica ao seu caso. Ja entre os estudantes do ensino técnico a avaliagcdo ¢ ainda mais
favoravel, com maioria expressiva de percep¢des positivas e presen¢a significativa de
respondentes muito satisfeitos. A presenca de respostas neutras indica necessidade de
acompanhamento continuo da politica, mas, de modo geral, os resultados apontam elevado
reconhecimento institucional do auxilio-alimentagao no campus. Respostas neutras podem estar
relacionadas aos alunos que nao recebem o auxilio devido ao limite or¢gamentario do campus
para atender a todos os alunos.

CAB: No Campus Avang¢ado Bonfim a avaliagdo do auxilio-alimentacdo apresenta
predominancia de percepgdes positivas em todos os segmentos analisados. Nos dados
agregados, a categoria “satisfeito” concentra a maior propor¢do de respostas, evidenciando
reconhecimento do papel da assisténcia estudantil na permanéncia académica. Entre os
discentes do ensino superior observa-se maioria absoluta de avaliagdes positivas e baixo nivel
de desconhecimento da politica, indicando boa visibilidade institucional do beneficio nesse
segmento. Ja entre os estudantes do ensino técnico também predominam percepgoes favoraveis,
embora exista parcela significativa de respostas neutras e presenga moderada de avaliagdes
negativas. Esse cendrio sugere que, embora a politica seja positivamente reconhecida no
campus, ainda hé espago para aprimorar sua execugao ¢ fortalecer as estratégias de divulgagao

institucional.
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Quesito 52 — Avalie a Politica de Assisténcia Estudantil do IFRR no quesito Auxilio-
Transporte

Este quesito buscou avaliar a percep¢do dos discentes sobre a politica de assisténcia estudantil do
IFRR no que se refere especificamente ao auxilio-transporte, importante instrumento de apoio a permanéncia
estudantil. A seguir apresenta-se a consolidagdo dos dados por unidade e segmento, bem como andlise

interpretativa institucional e analises detalhadas por campus.

Quadro 52 - Analise do quesito 52

Unidade | Segmento Nao Desconhego | Muito Insatisfeito | Neutro | Satisfeito [ Muito Nao se
responderam insatisfeito satisfeito aplica
CAM Discentes - 13,70 2,41 6,45 17,74 40,32 16,93 2,41
(agregado)
CAM Ensino - 63,63 - - 9,09 27,27 - -
Superior
CAM Ensino - 8,84 2,65 7,07 18,58 41,59 18,58 2,65
Técnico
CBV Discentes 0,55 29,91 8,17 7,89 17,17 20,22 7,47 8,58
(agregado)
CBV Ensino 0,69 36,95 1,84 3,92 16,16 23,32 8,31 8,77
Superior
CBV Ensino 0,34 19,37 17,64 13,84 18,68 15,57 6,22 8,30
Técnico
CBVZO | Discentes 0,30 14,41 9,50 14,11 22,69 23,61 9,50 5,82
(agregado)
CBVZO | Ensino - 29,09 1,81 3,63 14,54 29,09 5,45 16,36
Superior
CBVZO | Ensino 0,36 11,43 11,07 16,23 24,35 22,50 10,33 3,69
Técnico
CNP Discentes - 11,58 3,08 3,08 19,69 33,59 22,77 6,17
(agregado)
CNP Ensino - 20,22 4,49 2,24 15,73 29,21 14,60 13,48
Superior
CNP Ensino - 7,05 2,35 3,52 21,76 35,88 27,05 2,35
Técnico
CAB Discentes - 30,40 4,05 8,10 20,94 21,62 10,13 4,72
(agregado)
CAB Ensino - 42,85 - 4,76 19,04 28,57 - 4,76
Superior
CAB Ensino - 28,34 4,72 8,66 21,25 20,47 11,81 4,72
Técnico

Analise interpretativa institucional

A analise institucional do quesito revela percepgdes heterogéneas entre as unidades do

IFRR quanto a politica de auxilio-transporte. Em termos gerais, observa-se predominancia de
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avaliacdes positivas em alguns campi, especialmente no CNP e no CAM, onde os percentuais
de satisfacdo superam amplamente as avaliacdes negativas. Esses resultados indicam que,
nesses contextos, o auxilio-transporte ¢ percebido como instrumento relevante para a
permanéncia estudantil. Em contrapartida, outros campi apresentam niveis expressivos de
desconhecimento da politica, como observado no CBV e no CAB, o que evidencia fragilidades
relacionadas a divulgagdo e ao alcance informacional da politica. Além disso, alguns segmentos
apresentam niveis mais elevados de insatisfacao, particularmente entre estudantes do ensino
técnico em determinadas unidades. De forma geral, os resultados sugerem que a politica possui
impacto positivo onde ¢ conhecida e acessada, mas que ainda existem desafios institucionais

relacionados a comunicagdo, abrangéncia e adequacao do beneficio as realidades locais.

Analises detalhadas por unidade

CAM: No Campus Amajari (CAM), a avaliagdo geral do auxilio-transporte apresenta
predominancia clara de percepcdes positivas.

CBV: No Campus Boa Vista (CBV), os resultados revelam cenario mais heterogéneo.

CBVZO: No Campus Boa Vista Zona Oeste (CBVZO), observa-se distribuicao
relativamente equilibrada.

CNP: No Campus Novo Paraiso (CNP), a politica de auxilio-transporte apresenta
avaliagdo amplamente positiva, haja visto que todos os alunos fazem uso do transporte escolar
gratuito diariamente para ir para o campus € voltar para suas residéncias. Somente alunos de
graduacao fazem a pernoite no campus em funcao do regime de semi-internato.

CAB: No Campus Avangado Bonfim (CAB), a percep¢ao dos estudantes ¢ fortemente

influenciada pelo alto nivel de desconhecimento.



162

Quesito 53 — Avalie a Politica de Assisténcia Estudantil do IFRR no quesito
Auxilio-Moradia (Alojamento)

Este quesito avaliou a percepcao dos discentes sobre o Auxilio-Moradia (Alojamento) no &mbito do
IFRR. A analise contempla dados agregados e segmentagdo por nivel de ensino, seguindo a ordem

institucional dos campi.

Quadro 53 - Quadro consolidado das respostas

Unidade | Segmento Nao Desconheco | Muito Insatisfeito | Neutro | Satisfeito | Muito Nao se
responderam (%) insatisfeito (%) (%) (%) satisfeito aplica
(%) (%) (%) (%)
CAM Discentes — 22,58 4,83 4,03 20,96 25,80 19,35 2,41
(agregado)
CAM Ensino — 63,63 — — 9,09 27,27 — —
Superior
CAM Ensino — 18,58 5,30 4,42 22,12 25,66 21,23 2,65
Técnico
CBV Discentes 0,55 48,33 4,98 1,80 15,23 14,40 3,73 10,94
(agregado)
CBV Ensino 0,69 47,57 1,61 0,92 16,39 18,70 5,08 9,00
Superior
CBV Ensino 0,34 49,48 10,03 3,11 13,49 7,95 1,73 13,84
Técnico
CBVZO | Discentes — 34,04 4,29 2,14 15,95 17,48 4,60 21,47
(agregado)
CBVZO | Ensino — 40,00 — — 14,54 25,45 5,45 14,54
Superior
CBVZO | Ensino — 32,84 5,16 2,58 16,23 15,86 4,42 22,87
Técnico
CNP Discentes 0,38 21,62 2,70 3,86 21,62 25,86 12,35 11,58
(agregado)
CNP Ensino 1,12 19,10 3,37 2,24 14,60 26,96 20,22 12,35
Superior
CNP Ensino — 22,94 2,35 4,70 25,29 25,29 8,23 11,17
Técnico
CAB Discentes 1,35 37,16 4,05 4,05 20,27 19,59 8,78 4,72
(agregado)
CAB Ensino — 47,61 4,76 4,76 23,80 14,28 — 4,76
Superior
CAB Ensino 1,57 35,43 3,93 3,93 19,68 20,47 10,23 4,72
Técnico

Analise interpretativa institucional
De forma geral, a avaliacdo institucional do Auxilio-Moradia revela predominéncia de percepgdes
positivas entre os estudantes que conhecem ou utilizam o beneficio, com destaque para os campi CAM e

CNP, que apresentam maiores niveis de satisfacdo. Entretanto, observa-se como padrio recorrente em varias
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unidades o percentual expressivo de estudantes que declaram desconhecer o programa, especialmente nos
campi CBV e CAB. Esse resultado indica que, embora o servico seja bem avaliado pelos usuérios, sua
visibilidade institucional ainda pode ser ampliada. A presenga de respostas neutras também sugere
conhecimento parcial da politica entre parte dos estudantes. Em termos de insatisfacdo, os percentuais sdo
relativamente baixos em todas as unidades, o que demonstra que eventuais criticas tendem a ser pontuais e

ndo estruturais.

Analises por unidade

CAM: No CAM observa-se predominancia clara de avaliagdes positivas entre os estudantes que
conhecem o auxilio-moradia. Os discentes do ensino técnico apresentam niveis elevados de satisfacao,
indicando que o servico cumpre papel relevante na permanéncia estudantil. Entre os discentes do ensino
superior, entretanto, destaca-se alto percentual de desconhecimento, o que sugere necessidade de maior
divulgacdo institucional. As avaliacdes negativas sdo pouco representativas, indicando que eventuais
problemas percebidos ndo sdo generalizados. A presenca de respostas neutras sugere experiéncias indiretas
ou contato limitado com o servico. De modo geral, o campus apresenta avaliacdo favoravel do
auxilio-moradia entre seus usuarios.

CBV: No CBV aavaliagio ¢ fortemente marcada pelo desconhecimento do programa, especialmente
entre os estudantes do ensino técnico. Esse resultado indica baixa visibilidade institucional do
auxilio-moradia. Entre os estudantes que efetivamente avaliam o servigo, observa-se predominancia de
percepcdes positivas no ensino superior, enquanto no ensino técnico aparecem niveis um pouco maiores de
insatisfacdo. Ainda assim, os percentuais negativos ndo sdo predominantes. A presenga significativa de
respostas 'ndo se aplica' sugere que parte dos estudantes ndo demanda o beneficio. Em sintese, o campus
apresenta percepcdo moderadamente favoravel, mas com necessidade evidente de ampliagdo da divulgacdo
da politica.

CBVZO: No CBVZO observa-se padrdo semelhante ao de outras unidades, com presenga
significativa de desconhecimento do programa. Entre os discentes do ensino superior, contudo, as avaliagcdes
positivas predominam e nio ha registros de insatisfagdo, indicando boa aceitacdo entre os estudantes que
conhecem o servigo. Entre os estudantes do ensino técnico, também se verifica predominéncia de avaliagdes
positivas sobre negativas. A presenca de respostas 'ndo se aplica' indica que parte do piblico ndo possui
relacdo direta com o beneficio. Em termos gerais, o campus apresenta percepc¢do favoravel do
auxilio-moradia entre os estudantes que possuem contato com ele.

CNP: O CNP apresenta um dos cenarios mais positivos na avalia¢do do auxilio-moradia. Entre os
discentes do ensino superior observa-se elevado nivel de satisfacdo e baixa incidéncia de insatisfagdo. Entre
os estudantes do ensino técnico também ha predominancia de avaliagdes positivas, embora acompanhada por
niveis relevantes de neutralidade, o que se justifica pelo fato de que somente os estudantes de graduacao
fazem uso de tal auxilio no campus. O percentual de estudantes que desconhecem o programa ¢ menor em

compara¢do com outros campi. Esses resultados indicam boa aceitagdo do servigo e relevancia para as
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condi¢des de permanéncia estudantil. De forma geral, o campus apresenta percepcao amplamente favoravel
do auxilio-moradia.

CAB: No CAB a avaliagdo também evidencia percentual significativo de estudantes que
desconhecem o auxilio-moradia, especialmente entre os discentes do ensino superior. Nesse segmento,
observa-se equilibrio relativo entre avaliagdes positivas e negativas, além de presenca relevante de
neutralidade. Ja entre os estudantes do ensino técnico, predominam percepcdes positivas, com niveis
relativamente baixos de insatisfagdo. Esse resultado indica que o servigo tende a ser bem avaliado pelos
estudantes que o conhecem ou utilizam. Entretanto, o campus ainda apresenta necessidade de ampliar a

divulgacao institucional do programa.
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Quesito 54 — Politica de Assisténcia Estudantil: Inclusio Digital

Avalie a Politica de Assisténcia Estudantil do IFRR no quesito Inclusao Digital.

Quadro 54 - Quadro consolidado das respostas

Unidade | Segmento Nao Desconhego | Muito Insatisfeito | Neutro | Satisfeito | Muito Nao
responderam (%) insatisfeito | (%) (%) (%) satisfeito | se
(%) (%) (%) aplica
(%)
CAM Discentes - 20,16 322 4,83 29,83 33,06 8,87 -
(Agregado)
CAM Ensino - 18,18 - 9,09 18,18 54,54 - -
Superior
CAM Ensino - 20,35 3,53 4,42 30,97 30,97 9,73 -
Técnico
CBV Discentes 0,41 33,51 3,46 3,60 21,60 27,42 6,92 3,04
(Agregado)
CBV Ensino 0,69 32,10 0,92 1,61 18,01 34,18 9,23 3,23
Superior
CBV Ensino - 35,064 7,26 6,57 26,98 17,30 3,46 2,76
Técnico
CBVZO | Discentes - 19,63 2,14 4,90 27,60 33,43 797 4,29
(Agregado)
CBVZO | Ensino - 27,27 - - 9,09 50,90 7,27 5,45
Superior
CBVZO | Ensino - 18,08 2,58 5,90 31,36 29,88 8,11 4,05
Técnico
CNP Discentes 0,38 12,35 4,63 4,24 32,04 33,59 9,65 3,08
(Agregado)
CNP Ensino 1,12 13,48 4,49 2,24 19,10 39,32 13,48 6,74
Superior
CNP Ensino - 11,76 4,70 5,29 38,82 30,58 7,64 1,17
Técnico
CAB Discentes - 24,32 5,40 3,37 21,62 29,05 14,18 2,02
(Agregado)
CAB Ensino - 28,57 9,52 - 14,28 38,09 9,52 -
Superior
CAB Ensino - 23,62 4,72 3,93 22,83 27,55 14,96 2,36
Técnico

Analise interpretativa institucional

A andlise institucional do Quesito 54 evidencia que a politica de Inclusdo Digital do
IFRR apresenta, de forma geral, tendéncia predominantemente positiva entre os discentes. Em
todos os campi analisados, as avaliagdes favoraveis superam de maneira consistente as

avaliacdes negativas, indicando reconhecimento institucional das iniciativas voltadas a
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ampliacdo do acesso a recursos tecnologicos e conectividade. Entretanto, observa-se também
presenca significativa de respostas neutras em algumas unidades, sugerindo percepg¢ao ainda
moderada ou experiéncia limitada com determinadas agdes da politica.

Outro aspecto recorrente ¢ o percentual de estudantes que declaram desconhecer a
politica, fenomeno observado em maior intensidade em campi com maior numero de
respondentes. Esse resultado aponta para a necessidade de fortalecer estratégias institucionais
de comunicagdo e divulgacao das ag¢des de inclusdo digital. Ainda assim, os baixos niveis de
insatisfacao registrados indicam que ndo ha percepgao generalizada de problemas estruturais
na politica. Assim, o cendrio institucional pode ser caracterizado como de avalia¢do positiva,
com desafios concentrados principalmente na ampliagdo da visibilidade e do alcance das
iniciativas existentes.

Analises por unidade

CAM: No Campus Amajari (CAM), a percepcao discente revela tendéncia positiva
moderada.

CBV: No Campus Boa Vista (CBV), os dados demonstram cendrio heterogéneo entre os
niveis de ensino.

CBVZO: No Campus Boa Vista Zona Oeste (CBVZO), a avaliagdo da politica apresenta
predominancia de satisfacao.

CNP: No Campus Novo Paraiso (CNP), observa-se avaliagdo predominantemente
positiva da politica.

CAB: No Campus Avancado Bonfim (CAB), os resultados indicam percepgao

globalmente favoravel.
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Quesito 55 — Avalie a Politica de Assisténcia Estudantil do IFRR no quesito Apoio a

Participacio em Esportes

Este item avaliou a percepcao dos discentes acerca do apoio institucional a participagao
em esportes no ambito da Politica de Assisténcia Estudantil do IFRR. As respostas foram
analisadas considerando os diferentes campi e os segmentos de estudantes (dados agregados,

Ensino Superior e Ensino Técnico).

Quadro 55 - Quadro consolidado de resultados (%)

Unidade | Segmento Nao resp. Desconhego Muito insat. Insatisfeito | Neutro | Satisfeito | Muito satisfeito
CAM Discentes - 9,67 9,67 5,64 20,16 35,48 18,54
CAM Ensino Superior - 36,36 - - 9,09 54,54 -
CAM Ensino Técnico - 7,07 10,61 6,19 21,23 33,62 20,35
CBV Discentes 0,41 25,20 4,43 2,90 19,94 31,16 12,32
CBV Ensino Superior 0,69 32,79 2,07 1,61 15,47 32,10 10,16
CBV Ensino Técnico - 13,84 7,95 4,84 26,64 29,75 15,57
CBVZO | Discentes - 11,65 6,44 7,05 23,92 35,27 12,88
CBVZO Ensino Superior - 25,45 - - 18,18 41,81 7,27
CBVZO | Ensino Técnico - 8,85 7,74 8,48 25,09 33,94 14,02
CNP Discentes 0,38 11,58 3,86 4,24 24,32 33,59 16,98
CNP Ensino Superior 1,12 17,97 2,24 2,24 14,60 35,95 13,48
CNP Ensino Técnico - 8,23 4,70 5,29 29,41 32,35 18,82
CAB Discentes - 14,86 2,02 4,72 21,62 41,89 12,16
CAB Ensino Superior - 14,28 - 4,76 9,52 57,14 14,28
CAB Ensino Técnico - 14,96 2,36 4,72 23,62 39,37 11,81

Analise interpretativa institucional

A analise institucional do Quesito 55 evidencia que a percepgao dos discentes do IFRR sobre o apoio
a participacdo em esportes € predominantemente positiva em todas as unidades analisadas. Em quatro campi
os percentuais de avaliagdes positivas superam ou se aproximam da maioria absoluta das respostas, com
destaque para CAM, CNP e CAB, que ultrapassam ou se aproximam de 50% de satisfagdo. O campus CBV
apresenta percep¢ao positiva moderada, embora ainda superior as avaliagdes negativas.

Observa-se também presenga relevante de respostas neutras, sugerindo que parte dos estudantes néo
identifica claramente os impactos das agdes esportivas ou possui experiéncia limitada com essas iniciativas.
Outro aspecto recorrente é o percentual de estudantes que afirmam desconhecer essa politica, o que indica
necessidade de fortalecimento da comunicago institucional e da divulgacdo das oportunidades de
participacdo esportiva. De forma geral, os resultados indicam que as agdes esportivas sdo percebidas como
positivas pelos estudantes que as conhecem, porém ha espago para ampliacdo do alcance, da visibilidade e

das condicdes de participagdo estudantil nessas atividades.
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Analises por unidade

CAM: No Campus Amajari observa-se avaliacdo globalmente positiva do apoio a participagdo em
esportes. Nos dados agregados, mais da metade dos estudantes declara satisfacdo com as ag¢des esportivas.
Entre os estudantes do Ensino Técnico, também se verifica predominancia de avaliagdes positivas,
embora exista parcela relevante de respostas neutras ¢ negativas que indicam oportunidades de melhoria.
Entre os estudantes do Ensino Superior destaca-se elevado percentual de desconhecimento da politica, o que
sugere necessidade de ampliar a divulgagdo das iniciativas esportivas nesse segmento. Apesar disso, entre os
estudantes que conhecem a politica predomina a avaliagdo satisfatoria. De modo geral, o campus apresenta
cenario favoravel, com percep¢do positiva predominante. Entretanto, a instituicdo pode fortalecer a
visibilidade das atividades esportivas. Também ¢ recomendavel ampliar oportunidades de participacao
estudantil. Essas medidas podem contribuir para consolidar ainda mais a percep¢ao positiva observada.

CBV: No Campus Boa Vista a percepgao sobre o apoio a participagdo em esportes apresenta carater
moderadamente positivo. As avaliagdes favoraveis predominam sobre as negativas, embora nao alcancem
maioria absoluta entre os estudantes. Observa-se percentual expressivo de estudantes que afirmam
desconhecer essa  politica, especialmente entre os discentes do Ensino  Superior.
Esse dado indica necessidade de maior divulgagdo das agdes esportivas institucionais.
Entre os estudantes do Ensino Técnico a percep¢do positiva permanece predominante,
embora acompanhada por volume relevante de respostas neutras. Isso pode indicar percepgdo ainda pouco
consolidada sobre os impactos dessas acdes. De modo geral, o campus apresenta avaliago satisfatoria, mas
com margem para fortalecimento das estratégias de comunicagdo e ampliagdo das oportunidades esportivas.

CBVZO: No Campus Boa Vista Zona Oeste os resultados indicam avaliagdo predominantemente
positiva sobre o apoio institucional a participacio em esportes. Nos dados agregados observa-se
predominancia de avaliagdes favoraveis, superando significativamente as avaliagdes negativas. Entre os
estudantes do Ensino Superior destaca-se auséncia de avaliagdes negativas, o que sugere percepgao positiva
entre aqueles que conhecem a politica. Entretanto, o percentual de desconhecimento ainda ¢ relevante,
indicando necessidade de maior divulgagdo das iniciativas esportivas. Entre os estudantes do Ensino Técnico
as avaliagOes positivas também predominam, embora haja presenca consideravel de respostas neutras. Esse
cenario sugere que parte dos estudantes ainda ndo percebe plenamente os beneficios ou o alcance das agdes
esportivas institucionais.

CNP: No Campus Novo Paraiso a avaliagdo do apoio a participacdo em esportes ¢
predominantemente positiva. Nos dados agregados observa-se maioria das respostas concentradas nas
categorias de satisfagcdo. Entre os estudantes do Ensino Superior a percepcao positiva também se destaca,
com baixo nivel de insatisfagdo registrado. Contudo, parte dos estudantes declara desconhecer a politica, o
que indica necessidade de ampliar a divulgagdo das iniciativas esportivas. Entre os estudantes do Ensino
Técnico verifica-se predominancia de avaliagdes positivas, embora com presenga significativa de respostas
neutras. Esse padrao sugere que alguns estudantes ndo possuem percepgao clara sobre o impacto das agdes.

De modo geral, o campus apresenta cenario favoravel, mas com possibilidade de fortalecimento da
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participagdo estudantil nas atividades esportivas. Tais respostas ndo positivas podem estar relacionadas
com as questdes organizacionais do campus ¢ a infraestrutura, o que faz com que os técnicos/treinadores
de modalidades precisem se organizar internamente para atender a todas as modalidades e
consequentemente mais discentes.

CAB: No Campus Avangado Bonfim observa-se avaliagdo amplamente positiva do apoio
institucional a participagdo em esportes. Nos dados agregados mais da metade dos estudantes declara
satisfagdo com as agdes esportivas promovidas pela instituicdo. Entre os estudantes do Ensino Superior
destaca-se elevado nivel de satisfagdo, configurando o melhor desempenho entre os segmentos analisados
neste quesito. Entre os estudantes do Ensino Técnico as avaliagdes positivas também predominam, embora
acompanhadas por parcela relevante de respostas neutras. Observa-se ainda percentual moderado de
estudantes que desconhecem essa politica. Esse resultado indica necessidade de fortalecer a divulgagdo das
oportunidades esportivas. De forma geral, o campus apresenta percep¢ao bastante favoravel, indicando que

as acdes esportivas sdao reconhecidas positivamente pelos estudantes.
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Avalie a Politica de Assisténcia Estudantil do IFRR no quesito Atengao e Promogao a

Saunde.
Quadro 56 - Quadro das respostas por unidade e segmento
Unidade | Segmento Desconheco | Muito Insatisfeito | Neutro | Satisfeito | Muito Nao se | Nao
(%) insatisfeito (%) (%) (%) satisfeito aplica responderam
(%) (%) (%) (%)
CAM Discentes 11.29 4.83 4.03 29.83 38.7 10.48 0.8
(Geral)
CAM Ensino 36.36 27.27 36.36
Superior
CAM Ensino 8.84 5.3 442 30.08 38.93 11.5 0.88
Técnico
CBV Discentes 34.62 4.7 4.29 23.13 23.82 5.81 3.04 0.55
(Geral)
CBV Ensino 39.72 2.07 1.61 18.24 26.32 6.92 438 0.69
Superior
CBV Ensino 26.98 8.65 8.3 30.44 20.06 4.15 1.03 0.34
Técnico
CBVZO | Discentes 21.16 5.82 3.98 28.83 26.99 8.58 4.6
(Geral)
CBVZO | Ensino 36.36 1.81 16.36 32.72 545 7.27
Superior
CBVZO | Ensino 18.08 7.01 442 31.36 25.83 9.22 4.05
Técnico
CNP Discentes 13.51 3.86 7.72 29.34 30.5 9.26 5.4 0.38
(Geral)
CNP Ensino 20.22 224 3.37 21.34 28.08 11.23 12.35 1.12
Superior
CNP Ensino 10.0 4.7 10.0 33.52 31.76 8.23 1.76
Técnico
CAB Discentes 29.05 2.7 3.37 20.94 27.7 10.81 54
(Geral)
CAB Ensino 47.61 19.04 23.8 4.76 4.76
Superior
CAB Ensino 25.98 3.14 3.93 21.25 28.34 11.81 5.51
Técnico

Analise interpretativa institucional

A analise institucional do quesito Atengdo e Promocdo a Saude revela um cendrio

heterogéneo entre as unidades do IFRR, marcado pela coexisténcia de avaliacdes positivas e

niveis relevantes de neutralidade e desconhecimento. De modo geral, observa-se que as

avaliacdes positivas superam as negativas em todas as unidades analisadas, indicando
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reconhecimento das acdes institucionais por parte dos estudantes que possuem contato com o0s
servicos ofertados. Entretanto, a presenca recorrente de percentuais elevados de
desconhecimento sugere que parcela significativa do corpo discente ainda nao identifica
claramente as agdes de promocao a saude vinculadas a Assisténcia Estudantil. Esse cenario
indica que, além da manutencdo das agdes existentes, torna-se estratégico fortalecer politicas
de comunicagdo institucional, ampliar a visibilidade dos servigos e promover maior integracao
entre os estudantes e as equipes responsaveis pelas agdes de saude. A presenca de neutralidade
em diversos segmentos também pode indicar contato pontual ou percepcao pouco consolidada

sobre a efetividade das agoes desenvolvidas.

Analises por unidade

CAM: No Campus Amajari observa-se predominancia de avaliagdes positivas,
especialmente entre os discentes do ensino técnico.

CBV: No Campus Boa Vista o cendrio revela niveis elevados de desconhecimento
institucional.

CBVZO: No Campus Boa Vista Zona Oeste a percepcao geral apresenta tendéncia
moderadamente positiva.

CNP: No Campus Novo Paraiso verifica-se predominancia de avaliagdes positivas,
contudo verifica-se um nivel alto tanto sobre a neutralidade quanto o desconhecimento das
classes sobre essas atividades. Mesmo o CNP fazendo alguns eventos voltados a saude dos
discentes e dos servidores verifica-se a necessidade de ampliar tais agoes.

CAB: No Campus Avancado Bonfim observa-se cenario marcado por alto

desconhecimento entre estudantes do ensino superior.
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Quesito 57 — Avalie a Politica de Assisténcia Estudantil do IFRR no quesito Incentivo,

Promocao e Apoio a Cultura

Este item avalia a percep¢ao discente acerca das acdes institucionais voltadas ao
incentivo, promog¢ao e apoio a cultura no ambito do IFRR, considerando o acesso, a participagao

e a visibilidade das atividades culturais promovidas pela instituicao.

Quadro 57 - Quadro consolidado das respostas

Unidade | Segmento | Nao Desconhego | Muito Insatisfeito | Neutro | Satisfeito | Muito Nao se
responderam (%) insatisfeito (%) (%) (%) satisfeito aplica
(%) (%) (%) (%)
CAM Discentes | — 9.67 7.25 4.03 23.38 35.48 19.35 0.8
(geral)
CAM Ensino — 18.18 — — 18.18 63.63 — —
Superior
CAM Ensino — 8.84 7.96 442 23.89 32.74 21.23 0.88
Técnico
CBV Discentes 0.55 26.03 3.32 5.12 21.32 33.1 7.75 2.77
(geral)
CBV Ensino 0.69 29.33 1.38 2.07 15.93 37.18 9.69 3.69
Superior
CBV Ensino 0.34 21.1 6.22 9.68 29.41 26.98 4.84 1.38
Técnico
CBVZO | Discentes | — 11.65 2.14 3.98 23.0 46.31 10.73 2.14
(geral)
CBVZO | Ensino — 21.81 — 1.81 9.09 56.36 545 5.45
Superior
CBVZO | Ensino — 9.59 2.58 442 25.83 44.28 11.8 1.47
Técnico
CNP Discentes 0.38 11.58 3.86 3.08 29.72 36.29 11.19 3.86
(geral)
CNP Ensino 1.12 15.73 1.12 — 20.22 39.32 13.48 8.98
Superior
CNP Ensino — 9.41 5.29 4.7 34.7 34.7 10.0 1.17
Técnico
CAB Discentes | — 18.24 3.37 1.35 22.29 39.18 13.51 2.02
(geral)
CAB Ensino — 23.8 — — 19.04 47.61 9.52 —
Superior
CAB Ensino — 17.32 3.93 1.57 22.83 37.79 14.17 2.36
Técnico

Analise interpretativa institucional
A andlise institucional do quesito revela predominancia de avaliagdes positivas acerca

das acdes de incentivo, promocao e apoio a cultura no IFRR. Em todas as unidades observa-se
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que os percentuais de satisfacdo superam as avaliagdes negativas, indicando reconhecimento
das iniciativas culturais desenvolvidas pela instituicdo. Destaca-se especialmente o
desempenho dos campi CBVZO, CAM e CAB, que apresentam niveis mais elevados de
percepcao positiva entre os discentes. Entretanto, também se observa presenca significativa de
respostas neutras em algumas unidades, o que pode indicar participacdo ainda limitada nas
atividades culturais ou percep¢do moderada sobre seu alcance. Outro aspecto relevante refere-se
ao percentual de estudantes que declararam desconhecer essas iniciativas, sobretudo no campus
CBV. Esse resultado evidencia a necessidade de fortalecer estratégias de comunicacgdo
institucional, ampliar a divulgagdo das atividades culturais e estimular maior engajamento
discente. De modo geral, os resultados apontam que a politica de incentivo cultural apresenta
avaliacdo favoravel, mas ainda possui potencial de expansdo em termos de visibilidade,

participagdo e integracdo com a comunidade académica.

Analises por unidade

CAM: No Campus Amajari observa-se tendéncia favoravel na avaliagdo discente sobre
as acoes de incentivo cultural. A maioria dos estudantes manifesta satisfacdo com as iniciativas
promovidas, indicando reconhecimento das atividades culturais ofertadas. Entre os discentes
do ensino superior, o nivel de satisfacdo ¢ particularmente elevado, sem registro de avaliagdes
negativas, o que sugere boa percepc¢ao das agdes existentes. Ja entre os estudantes do ensino
técnico, embora predomine avaliagdo positiva, percebe-se presenca moderada de neutralidade
e pequena propor¢ao de insatisfagdo. Também se identifica percentual de estudantes que
afirmam desconhecer as iniciativas culturais, o que aponta necessidade de fortalecer estratégias
de divulgagdo institucional. De modo geral, os resultados indicam que as agdes culturais sao
percebidas positivamente, mas podem ampliar seu alcance e visibilidade para fortalecer ainda
mais a participacao discente.

CBV: No Campus Boa Vista os resultados demonstram percepc¢ao positiva moderada
sobre as acdes culturais. Embora a soma das avaliagdes positivas seja superior as negativas,
destaca-se elevado percentual de estudantes que afirmam desconhecer as iniciativas culturais.
Esse cenario ¢ particularmente evidente entre os estudantes do ensino superior, indicando
possivel fragilidade na divulgag¢ao institucional. Entre os discentes do ensino técnico observa-se
maior presenca de respostas neutras e propor¢do mais elevada de avaliagcdes negativas em
comparacao ao ensino superior. Esses resultados sugerem que, embora existam agdes culturais

reconhecidas por parte do corpo discente, seu alcance ainda ndo ¢ uniforme entre todos os
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estudantes. Assim, recomenda-se fortalecer estratégias de comunicagdo, ampliar oportunidades
de participagdo e intensificar a integra¢ao das atividades culturais com o cotidiano académico.

CBVZO: No Campus Boa Vista Zona Oeste observa-se um dos cenarios mais favoraveis
da avaliacdo institucional neste quesito. Os resultados indicam predominancia expressiva de
percepgdes positivas tanto no conjunto dos discentes quanto nos segmentos especificos de
ensino superior e técnico. O percentual de satisfacdo ¢ elevado, enquanto os niveis de
insatisfacdo permanecem reduzidos. Entre os estudantes do ensino superior destaca-se forte
reconhecimento das iniciativas culturais, evidenciando boa aceitagao das agdes desenvolvidas
pelo campus. Ainda assim, parte dos estudantes declara desconhecer essas atividades, o que
indica espago para aprimorar estratégias de divulgacdo. De modo geral, os resultados
evidenciam que o campus apresenta ambiente favoravel a promocgao cultural, com potencial
para ampliar ainda mais o engajamento discente.

CNP: No Campus Novo Paraiso a avaliagdo discente indica percepcao global favoravel
sobre o incentivo a cultura, embora marcada por expressiva presen¢a de respostas neutras. Esse
cenario sugere que parte dos estudantes possui percep¢ao moderada ou participacao limitada
nas atividades culturais. Entre os estudantes do ensino superior observa-se predominancia de
avaliagdes positivas e baixos niveis de insatisfa¢do, indicando reconhecimento das iniciativas
existentes. Ja entre os estudantes do ensino técnico destaca-se equilibrio entre avaliagdes
positivas e neutras, evidenciando espago para fortalecimento das a¢des culturais. Também se
identifica parcela de estudantes que declara desconhecer essas iniciativas, refor¢ando a
importancia de ampliar estratégias de divulgacao institucional.

CAB: No Campus Avan¢ado Bonfim observa-se avaliacdo predominantemente positiva
acerca das agdes de incentivo cultural. Os resultados indicam que a maioria dos estudantes
reconhece as iniciativas culturais desenvolvidas pela instituicdo. Entre os discentes do ensino
superior destaca-se elevado nivel de satisfacdo e auséncia de avaliagdes negativas, o que
evidencia percep¢do bastante favoravel desse segmento. Entre os estudantes do ensino técnico
também predomina avaliacdo positiva, embora com presenca de respostas neutras e percentual
moderado de desconhecimento das acdes culturais. Esses resultados sugerem que as iniciativas
culturais existentes sdo valorizadas pelos estudantes, mas ainda podem ampliar seu alcance por

meio de maior divulgacdo e estimulo a participagao.
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Quesito 58 — Avalie a Politica de Assisténcia Estudantil do IFRR no quesito Auxilio a

Material Didatico-Pedagogico

Quadro 58 - Quadro consolidado das respostas

Unidade | Segmento Nao Desconhego | Muito Insatisfeito | Neutro | Satisfeito [ Muito Nao se
responderam insatisfeito satisfeito aplica

CAM Discentes - 7,25 9,67 6,45 27,41 35,48 13,70 -
(agregado)

CAM Ensino - - - - 18,18 72,72 9,09 -
Superior

CAM Ensino - 7,96 10,61 7,07 28,31 31,85 14,15 -
Técnico

CBV Discentes 0,41 22,02 9,69 8,03 20,22 | 29,36 7,34 2,90
(agregado)

CBV Ensino 0,69 26,09 2,30 2,77 16,62 37,87 10,16 3,46
Superior

CBV Ensino - 15,91 20,76 15,91 25,60 16,60 3,11 2,07
Técnico

CBVZO | Discentes - 15,03 5,82 8,89 24,84 33,43 8,89 3,06
(agregado)

CBVZO | Ensino - 16,36 - - 18,18 47,27 10,90 7,27
Superior

CBVZO | Ensino - 14,76 7,01 10,70 26,19 30,62 8,48 2,21
Técnico

CNP Discentes 0,38 10,42 5,40 7,72 28,57 34,74 8,49 4,24
(agregado)

CNP Ensino 1,12 10,11 3,37 3,37 17,97 | 44,94 8,98 10,11
Superior

CNP Ensino - 10,58 6,47 10,00 34,11 29,41 8,23 1,17
Técnico

CAB Discentes - 22,29 3,37 4,72 19,59 31,08 14,86 4,05
(agregado)

CAB Ensino - 47,61 - - 23,80 14,28 14,28 -
Superior

CAB Ensino - 18,11 3,93 5,51 18,89 33,85 14,96 4,72
Técnico

Analise interpretativa institucional

A andlise institucional do Quesito 58 evidencia que a Politica de Assisténcia Estudantil

do IFRR, no componente Auxilio a Material Didatico-Pedagogico, apresenta percepgao

predominantemente favoravel entre os discentes. Em todos os campi analisados, o conjunto de

avaliagOes positivas (superagdo das categorias “Satisfeito” e “Muito satisfeito”) supera o bloco

de avaliagdes negativas, indicando reconhecimento institucional da importancia do auxilio no

suporte as atividades académicas.
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Entretanto, observa-se a presenga recorrente de percentuais expressivos de neutralidade
e, principalmente, de desconhecimento do beneficio em alguns segmentos. Esse cendrio sugere
que, embora o auxilio seja bem avaliado pelos estudantes que o conhecem ou utilizam, ainda
existem limitacdes relacionadas a visibilidade institucional, & comunicacao sobre critérios de
acesso € a compreensdo de sua finalidade no apoio a permanéncia estudantil.

Outro aspecto relevante refere-se as diferengas entre os niveis de ensino. Em diversos
campi, os estudantes do Ensino Superior apresentam niveis mais elevados de satisfagdo,
enquanto em alguns contextos do Ensino Técnico surgem niveis maiores de neutralidade ou
insatisfacdo, o que pode estar relacionado a diversidade de demandas pedagdgicas ou ao acesso
diferenciado as modalidades de auxilio.

De forma geral, os resultados indicam que o programa possui impacto positivo na
percepcao discente, mas apontam para a necessidade de fortalecimento das estratégias de
divulgagdo, aperfeicoamento dos fluxos de acesso e ampliagdo da visibilidade institucional do
auxilio, de modo a consolidar seu papel como instrumento de apoio a permanéncia e ao €xito
académico.

Analise detalhada por unidade

CAM: No Campus Amajari observa-se percepgao global favoravel do auxilio entre os
discentes, com predominancia de avaliagcdes positivas no conjunto agregado. Entre os
estudantes do Ensino Superior a satisfacdo ¢ bastante elevada e ndo ha registros de avaliagdes
negativas, o que indica reconhecimento consistente da politica nesse segmento. Entre os
discentes do Ensino Técnico a percepcao permanece majoritariamente positiva, embora com
maior preseng¢a de neutralidade e algum nivel de insatisfacdo. Esse cenario sugere que parte dos
estudantes possui contato indireto com o beneficio ou ainda ndo percebe plenamente seus
efeitos no cotidiano académico. O percentual de desconhecimento, embora moderado, indica
espago para ampliagao das estratégias de divulgacao institucional. De modo geral, o campus
apresenta avaliagdo positiva do auxilio, com destaque para o elevado nivel de aprovagdo entre
os estudantes do Ensino Superior.

CBV: No Campus Boa Vista observa-se cenario mais heterogéneo de percepcoes. No
conjunto agregado a avaliacdo ¢ moderadamente positiva, porém acompanhada de elevado
nivel de desconhecimento da politica. Entre os discentes do Ensino Superior a satisfagdo ¢
predominante e as avaliagdes negativas sdo pouco expressivas, indicando boa percepcao do
auxilio entre os estudantes que o conhecem. Em contraste, entre os estudantes do Ensino
Técnico verifica-se maior presenca de avaliagdes negativas e neutralidade,

0 que sugere percepcdo mais critica ou menor efetividade percebida do beneficio nesse
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segmento. Esse resultado pode indicar diferengas de acesso ou de compreensao sobre o auxilio.
Assim, embora exista reconhecimento institucional do programa, o campus demanda
fortalecimento das estratégias de divulgag¢dao e aprimoramento da comunicacgdo institucional
junto aos estudantes.

CBVZO: No Campus Boa Vista Zona Oeste a percep¢ao discente do auxilio apresenta
tendéncia claramente favoravel. No conjunto agregado observa-se predominancia de avaliagdes
positivas, com nivel relativamente reduzido de insatisfacdo. Entre os estudantes do Ensino
Superior a aprovacao ¢ ainda mais elevada, destacando-se a auséncia de avaliagdes negativas e
forte presenga da categoria “Satisfeito”. No Ensino Técnico a percep¢do permanece positiva,
embora acompanhada de maior percentual de neutralidade e algum grau de insatisfagdo. Esses
dados indicam que o auxilio ¢ reconhecido como relevante para o apoio as atividades
académicas, mas ainda nao alcanga todos os estudantes de forma homogénea. O percentual de
desconhecimento reforca a necessidade de ampliar a visibilidade da politica e fortalecer as
agoOes de orientacao institucional.

CNP: No Campus Novo Paraiso a percepgao discente do auxilio apresenta avaliacao
global positiva. O conjunto agregado evidencia predominancia de satisfacdo, com niveis
moderados de neutralidade ¢ baixos indices de insatisfacdo. Entre os estudantes do Ensino
Superior observa-se maioria absoluta de avaliagdes positivas, indicando forte reconhecimento
da politica entre esse segmento. No Ensino Técnico a avaliagdo também ¢ favoravel, embora
com maior concentracao de respostas neutras, o que pode indicar experiéncias indiretas com o
beneficio ou menor utilizagdo do auxilio. O percentual de desconhecimento ¢ relativamente
moderado, mas ainda aponta para necessidade de ampliar a divulgacdo institucional do
programa. De forma geral, o campus demonstra percepgao favoravel do auxilio, refor¢ando seu
papel no apoio a permanéncia estudantil.

CAB: No Campus Avancado Bonfim a percepcao discente do auxilio apresenta
caracteristicas distintas entre os niveis de ensino. No conjunto agregado observa-se
predominancia de avaliagdes positivas e baixa incidéncia de avaliagdes negativas, indicando
reconhecimento institucional do beneficio entre parte significativa dos estudantes. Entre os
discentes do Ensino Técnico a satisfacdo ¢ expressiva e constitui o maior bloco de respostas.
Entretanto, entre os estudantes do Ensino Superior destaca-se o elevado percentual de
desconhecimento da politica, o que limita a avaliacdo do auxilio por grande parte desse
segmento. Esse resultado sugere fragilidade na divulgacao institucional do programa junto aos

estudantes do nivel superior. De modo geral, o auxilio apresenta boa avaliagdo entre os
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estudantes que o conhecem, mas requer fortalecimento das estratégias de comunicagdo e

orientagdo institucional.
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Quesito 59 — Avalie a qualidade dos servicos oferecidos no restaurante do campus

Este quesito avalia a percep¢do dos discentes acerca da qualidade dos servicos oferecidos no
restaurante dos campi do IFRR, considerando diferentes niveis de satisfagdo. A seguir apresentam-se os
dados percentuais consolidados por unidade e segmento, seguidos de andlise interpretativa institucional e

analises especificas por campus.

Quadro 59 - Quadro consolidado de resultados

Unidade | Segmento Nao Desconhego | Muito Insatisfeito | Neutro | Satisfeito [ Muito Nao se
responderam insatisfeito satisfeito aplica

CAM Discentes - 6,89 9,48 7,75 23,27 37,93 13,79 0,86
(agregado)

CAM Ensino - - - - - 80,00 20,00 -
Superior

CAM Ensino - 7,20 9,90 8,10 24,32 36,03 13,51 0,90
Técnico

CBV Discentes 0,78 7,04 34,98 17,49 16,97 17,49 4,69 0,52
(agregado)

CBV Ensino 3,19 7,44 11,70 15,95 18,08 31,91 9,57 2,12
Superior

CBV Ensino - 6,92 42,56 17,99 16,60 12,80 3,11 -
Técnico

CBVZO | Discentes - 6,71 19,43 14,84 21,55 26,14 9,54 1,76
(agregado)

CBVZO | Ensino - 25,00 - 16,66 33,33 25,00 - -
Superior

CBVZO | Ensino - 5,90 20,29 14,76 21,03 26,19 9,96 1,84
Técnico

CNP Discentes 0,51 2,04 18,36 12,24 29,59 28,57 8,16 0,51
(agregado)

CNP Ensino 3,22 6,45 25,80 3,22 16,12 32,25 12,90 -
Superior

CNP Ensino - 1,21 16,96 13,93 32,12 | 27,87 7,27 0,60
Técnico

CAB Discentes - 27,13 8,52 4,65 18,60 | 20,15 11,62 9,30
(agregado)

CAB Ensino - 52,38 - 4,76 19,04 19,04 - 4,76
Superior

CAB Ensino - 22,22 10,18 4,62 18,51 20,37 13,88 10,18
Técnico

Analise interpretativa institucional
A andlise institucional evidencia cendrios distintos entre os campi quanto a qualidade

percebida dos servicos oferecidos pelos restaurantes. De modo geral, observa-se que algumas
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unidades apresentam avaliacdo positiva predominante, enquanto outras revelam niveis
expressivos de insatisfagdo ou desconhecimento do servigo. O Campus Boa Vista destaca-se
por apresentar a percep¢ao mais critica, com elevada propor¢ao de avaliagdes negativas entre
os estudantes, especialmente no ensino técnico. Por outro lado, campi como CAM, CBVZO e
CNP apresentam percepcdes mais equilibradas, com leve predominancia de satisfagcdo, ainda
que acompanhada por niveis considerdveis de neutralidade e insatisfagdo. No Campus
Avancado Bonfim, observa-se grande percentual de estudantes que declararam desconhecer o
servico, o que sugere utilizacao restrita ou auséncia de oferta estruturada do restaurante para
parte do publico discente. Em termos gerais, os resultados indicam que o restaurante constitui
um servigo relevante para a permanéncia estudantil, porém ainda apresenta variagdes
significativas de qualidade percebida entre as unidades. Assim, a andlise sugere a necessidade
de monitoramento continuo do servico, bem como ag¢des institucionais voltadas ao
aprimoramento da qualidade, organizagdo e atendimento, visando ampliar os niveis de

satisfacdo e garantir maior equidade na experiéncia dos estudantes entre os diferentes campi.

Analises por unidade

CAM: O Campus Amajari apresenta avaliacdo predominantemente positiva quanto a
qualidade do restaurante. Os dados agregados indicam maioria de respostas nas categorias
satisfeito e muito satisfeito, sugerindo percepg¢ao favoravel do servico. Entre os estudantes do
ensino superior observa-se avaliagdo integralmente positiva, ainda que com niimero reduzido
de respondentes, o que limita a representatividade estatistica. Ja entre os discentes do ensino
técnico, a tendéncia permanece positiva, embora acompanhada por percentuais relevantes de
neutralidade e insatisfagdo. Esse padrao indica que o restaurante cumpre adequadamente sua
funcdo para parte significativa dos estudantes, mas ainda apresenta oportunidades de
aprimoramento. A presenga de avaliagdes neutras pode indicar experiéncias inconsistentes ou
percep¢ao moderada da qualidade. Em sintese, o campus apresenta cenario favoravel, porém
com margem para melhorias que consolidem niveis mais elevados de satisfacdo discente.

CBV: No Campus Boa Vista observa-se o cendrio mais critico entre as unidades
analisadas. A avaliacdo agregada dos discentes revela predominancia clara de percepgdes
negativas, com destaque para a categoria muito insatisfeito. Essa tendéncia é especialmente
acentuada entre os estudantes do ensino técnico, nos quais a insatisfa¢do representa maioria das
respostas. Entre os discentes do ensino superior, embora a satisfacdo apareca como categoria
individual mais frequente, os percentuais de insatisfagdo ainda permanecem -elevados,

indicando percepgdes heterogéneas sobre o servico. Esse quadro sugere a existéncia de
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fragilidades relacionadas a qualidade, organizacdo ou atendimento no restaurante do campus.
A discrepancia entre segmentos também indica possiveis diferengas de acesso ou experiéncia
do servi¢o. De modo geral, os dados apontam para necessidade de intervengdes institucionais
voltadas a melhoria da qualidade e gestao do restaurante.

CBVZO: No Campus Boa Vista Zona Oeste a percep¢do dos estudantes mostra-se
relativamente equilibrada entre satisfacdo e insatisfacdo. Nos dados agregados observa-se leve
predominancia de avaliagdes positivas, embora acompanhada por percentuais expressivos de
respostas negativas e neutras. Entre os discentes do ensino superior destaca-se a predominancia
de respostas neutras e o elevado percentual de estudantes que declararam desconhecer o servico,
indicando possivel baixa utilizagdo do restaurante por esse grupo. Ja entre os estudantes do
ensino técnico, a satisfacdo aparece como categoria mais frequente, embora também coexistam
avaliagcOes negativas significativas. Esse padrao sugere experiéncias diversificadas entre os
usuarios do servico. Em termos gerais, o campus apresenta percep¢do moderadamente
favoravel, mas ainda marcada por avalia¢des divididas. Assim, a¢des de aprimoramento podem
contribuir para consolidar uma percep¢ao mais positiva entre os estudantes.

CNP: No Campus Novo Paraiso a avaliacdo da qualidade do restaurante apresenta
distribuicdo relativamente equilibrada entre satisfacdo, neutralidade e insatisfagdo. Nos dados
agregados observa-se leve predominancia de avaliagdes positivas, embora a categoria “neutro”
apareca como a resposta individual mais frequente. Entre os discentes do ensino superior, a
satisfacdo predomina, mas coexistem niveis relevantes de insatisfacao intensa, evidenciando
percepcOes heterogéneas sobre o servigo. J4 entre os estudantes do ensino técnico, a
neutralidade aparece como tendéncia principal, indicando percep¢do moderada da qualidade.
Esse cenario sugere que o restaurante atende parte dos estudantes de forma satisfatoria, porém
ainda apresenta inconsisténcias na experiéncia oferecida. De maneira geral, os resultados
indicam potencial para aprimoramentos que ampliem a qualidade percebida e fortalecam a
satisfacdo discente. Regularmente percebe-se no atendimento do contrato terceirizado sobre o
restaurante muitas demandas ndo atendidas, tanto em relagdo aos alimentos oferecidos, quanto
ao servigo ofertado. Sugere-se ao campus fortalecer as agdes do fiscal de contrato do prestador
de servico atual ou até mesmo a mudanga, se necessario, do prestador de servigo, visto que entre
todos os topicos analisados este ¢ um dos que apresenta o maior indice de insatisfacdo de
maneira geral. Além disso, deve ser dada maior atencdo a este setor por parte dos gestores.

CAB: No Campus Avangado Bonfim observa-se elevado percentual de estudantes que
declararam desconhecer o restaurante do campus, especialmente entre os discentes do ensino

superior. Esse resultado indica utilizagdo limitada do servigo ou possivel auséncia de oferta
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regular para parte do publico discente. Nos dados agregados, entre os estudantes que
efetivamente avaliaram o restaurante, a tendéncia predominante ¢ de satisfacao, com avaliagdes
positivas superiores as negativas. Entre os estudantes do ensino técnico, a percepcao também ¢
majoritariamente favoravel, embora acompanhada por niveis moderados de neutralidade e
insatisfacdo. Esse padrdo sugere que o servigco ¢ bem avaliado pelos usuérios que o conhecem,
mas ainda apresenta alcance restrito entre a comunidade discente. Assim, o principal desafio
institucional parece estar relacionado a ampliagdo do acesso e da utilizacdo do restaurante no

campus.
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Quesito 60 — Avalie a participacdo dos estudantes no Conselho de Classe

Este quesito busca avaliar a percep¢ao da comunidade académica sobre a participacao
dos estudantes nos Conselhos de Classe, instancias pedagogicas importantes para
acompanhamento do processo de ensino e aprendizagem, bem como para a discussdo coletiva

sobre desempenho académico, dificuldades e estratégias de melhoria do processo educativo.

Quadro 60 - Resultados consolidados (Quesito 60)

Unidade | Segmento Desconhego | Muito Insatisfeito | Neutro | Satisfeito [ Muito Nao se | Nao
insatisfeito satisfeito aplica responderam

CBV Docentes 14,56 4,85 17,47 20,38 36,89 4,85 0,97 -

CBV TAEs 4,08 2,04 10,20 20,40 | 42,85 14,28 6,12 -

CBV Disc. Ensino | 34,18 2,77 2,54 16,62 31,87 8,77 2,54 0,69
Superior

CBV Disc. Ensino | 21,45 12,45 16,95 26,64 15,57 3,80 3,11 -
Técnico

CBVZO | Agregado 11,94 2,33 6,23 29,61 37,40 10,90 1,55 -

CBVZO | Docentes 2,70 2,70 8,10 16,21 48,64 21,62 - -

CBVZO | TAEs 18,18 - - 13,63 59,09 9,09 - -

CBVZO | Disc. Ensino | 21,81 - 1,81 21,81 43,63 9,09 1,81 -
Superior

CBVZO | Disc. Ensino | 10,70 2,95 7,38 34,31 32,84 9,96 1,84 -
Técnico

CNP Agregado 13,75 3,75 6,25 28,43 34,37 9,37 3,75 0,31

CNP Docentes 5,12 2,56 12,82 28,20 [ 43,58 7,69 - -

CNP TAEs 22,72 9,09 4,54 4,54 50,00 9,09 - -

CNP Disc. Ensino | 19,10 2,24 3,37 20,22 31,46 12,35 10,11 1,12
Superior

CNP Disc. Ensino | 11,76 4,11 6,47 35,88 31,76 8,23 1,76 -
Técnico

CAB Agregado 14,88 3,57 3,57 24,40 36,90 14,88 1,78 -

CAB Docentes - 8,33 16,66 16,66 41,66 16,66 - -

CAB TAEs 25,00 12,50 - 12,50 50,00 - - -

CAB Disc. Ensino | 14,28 - - 19,04 57,14 9,52 - -
Superior

CAB Disc. Ensino | 15,74 3,14 3,14 26,77 32,28 16,53 2,36 -
Técnico

Reitoria | Agregado 23,07 7,69 7,69 12,82 35,89 7,69 5,12 -

Reitoria | Docentes 16,66 8,33 8,33 16,66 41,66 8,33 - -

Reitoria | TAEs 25,92 7,40 7,40 11,11 33,33 7,40 7,40 -

Analise interpretativa institucional
De modo geral, os resultados do quesito indicam percep¢ao predominantemente positiva

sobre a participacdo dos estudantes nos Conselhos de Classe nas unidades analisadas. Em
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praticamente todas as unidades, as avaliagdes classificadas como 'Satisfeito' e 'Muito satisfeito’
superam as avaliacdes negativas, indicando reconhecimento institucional da importancia da
presenca discente nesse espago colegiado. A participacao dos estudantes ¢ percebida como
elemento relevante para o aprimoramento das praticas pedagogicas, para o acompanhamento
das dificuldades de aprendizagem e para o fortalecimento da gestdo democratica do processo
educativo. Entretanto, observa-se também presenga significativa de respostas classificadas
como 'Neutro' ou 'Desconheco’, especialmente entre alguns segmentos, o que sugere que parte
da comunidade académica ainda possui conhecimento limitado sobre o funcionamento ou sobre
o efetivo papel dos estudantes nesses espacos de deliberagcdo pedagogica. Esse cendrio aponta
para a necessidade de ampliar a divulgacdo das atividades dos Conselhos de Classe e de
fortalecer mecanismos de participacao estudantil. Ainda assim, o predominio de avaliagcdes
positivas indica que a participacao discente ¢ percebida como préatica institucional consolidada

em diversas unidades do IFRR.

Analises por unidade

CBV: A unidade CBV apresenta percepcdes variadas entre os diferentes segmentos institucionais.
Entre os docentes ¢ TAEs observa-se predomindncia de avaliagdes positivas, indicando reconhecimento da
relevincia da participacdo discente nos Conselhos de Classe. Os docentes demonstram percepcao
majoritariamente favoravel, com destaque para a categoria 'Satisfeito'. Entre os TAEs, o indice de satisfagdo
também se mostra elevado, sugerindo compreensdo positiva da contribuicdo dos estudantes para o debate
pedagogico. Entre os discentes do ensino superior observa-se presenca significativa de respostas classificadas
como 'Desconhego’, o que pode indicar menor proximidade com esse espaco de gestdo pedagogica ou menor
participagdo efetiva nos processos decisorios. Ainda assim, parcela expressiva desse grupo manifesta
satisfacdo com a participagdo discente. Entre os estudantes do ensino técnico, as percepgdes distribuem-se
entre avaliagdes neutras e criticas, sugerindo que a participacao discente pode variar conforme os cursos e
dindmicas pedagogicas. De forma geral, os resultados indicam percepcdo institucional moderadamente
positiva, mas com espago para amplia¢do da visibilidade e do engajamento estudantil.

CBVZO: Na unidade CBVZO observa-se percepgdo institucional bastante positiva sobre a
participacdo dos estudantes nos Conselhos de Classe. Os dados agregados indicam predomindncia das
avaliacoOes 'Satisfeito' e 'Muito satisfeito', evidenciando reconhecimento da relevancia desse mecanismo
participativo. Entre os docentes a avaliacdo € particularmente positiva, com altos percentuais nas categorias
de satisfagdo, o que sugere valorizagdo da presenga discente nas discussdes pedagogicas. Entre os TAEs
também se observa avaliagdo favoravel, embora com parcela de respostas indicando desconhecimento do
funcionamento desses espacos. Entre os discentes do ensino superior, destaca-se presenca relevante de
respostas positivas, refor¢gando a percep¢do de que os estudantes reconhecem a importancia da participacdo

nos Conselhos de Classe. Entre os estudantes do ensino técnico, ha distribuicdo mais equilibrada entre
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neutralidade e satisfacdo, o que pode indicar experiéncias diferenciadas de participagdo. De modo geral, a
unidade apresenta cenario institucional positivo, indicando funcionamento relativamente consolidado dessa
instancia.

CNP: Na unidade CNP os resultados apontam percepgao institucional predominantemente positiva
acerca da participacdo dos estudantes nos Conselhos de Classe. Os dados agregados indicam que as
avaliagdes positivas superam significativamente as negativas. Entre os docentes observa-se forte
predominancia da categoria 'Satisfeito’, indicando reconhecimento da importincia da participacao discente
no processo pedagogico. Entre os TAEs também se verifica avaliagdo favoravel, embora com percentual
expressivo de respostas classificadas como 'Desconheco’, o que pode refletir menor envolvimento desse
segmento nas atividades pedagogicas diretamente relacionadas aos Conselhos de Classe. Entre os discentes
do ensino superior, observa-se presenca relevante de avaliagdes positivas, embora também haja parcela
significativa de respostas neutras e de desconhecimento, o que faz total sentido, considerando que ndo ha
conselho de classe para o ensino superior. J& entre os estudantes do ensino técnico, a neutralidade apresenta
destaque, indicando percep¢do mais moderada sobre a efetividade dessa participacdo. Ainda assim, o
conjunto dos resultados revela cenario institucional favoravel a participagdo estudantil.

CAB: A unidade CAB apresenta percepg¢ao institucional positiva sobre a participagdo dos estudantes
nos Conselhos de Classe. Os dados agregados demonstram predominancia de avaliagdes classificadas como
'Satisfeito' e 'Muito satisfeito’, indicando reconhecimento da importancia dessa pratica para o
acompanhamento pedagogico. Entre os docentes observa-se distribuigdo relativamente equilibrada entre
avaliagdes positivas e neutras, com pequena presenga de avaliagdes negativas. Entre os TAEs destaca-se
percepcao favoravel, com predominédncia da categoria 'Satisfeito’. Entre os discentes do ensino superior
observa-se alto percentual de satisfagdo, indicando que os estudantes reconhecem a relevancia de sua
participacdo nas discussoes pedagdgicas. Esse grupo apresenta uma das avaliagdes mais positivas entre os
segmentos analisados. Ja entre os estudantes do ensino técnico ha distribuicdo mais equilibrada entre
neutralidade e satisfacdo, sugerindo experiéncias variadas de participacdo nos Conselhos de Classe. De modo
geral, os resultados indicam percepcdo institucional positiva e reconhecimento da importancia do
envolvimento discente.

Reitoria: No ambito da Reitoria observa-se percep¢do moderadamente positiva acerca da
participa¢do dos estudantes nos Conselhos de Classe. Como a Reitoria ndo possui discentes vinculados, a
analise limita-se aos segmentos de docentes e TAEs. Nos dados agregados verifica-se predominédncia da
categoria 'Satisfeito', indicando reconhecimento institucional da importincia da participagdo estudantil nesse
espaco pedagdgico. Entre os docentes observa-se avaliagdo majoritariamente positiva, ainda que com
presenga de respostas neutras e algumas avaliagdes criticas. Entre os TAEs, além da satisfagdo, destaca-se
percentual relevante de respostas classificadas como 'Desconhego’, o que pode refletir menor proximidade
desse segmento com as atividades pedagogicas diretamente relacionadas aos Conselhos de Classe. Esse
resultado é esperado considerando que a Reitoria atua principalmente na gestao administrativa e institucional.
De modo geral, a percepcdo positiva indica reconhecimento institucional da importancia da participago

discente, mesmo fora do contexto direto das unidades de ensino.
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Quesito 61 — Participacio dos estudantes no Colegiado de Curso

Este quesito avalia a percep¢ao da comunidade académica acerca da participacao dos

estudantes nos colegiados de curso das unidades do IFRR.

Quadro 61 - Quadro consolidado das respostas (Quesito 61)

Unidade Percepgao positiva (%) Neutralidade (%) Percepgao negativa (%)
CBV 46.41 18.01 4.61

CBVZO 54.04 13.51 8.10

CNP 51.27 25.64 7.68

CAB 41.66 16.66 8.33

Reitoria 58.33 16.66 16.66

Analise interpretativa institucional

Os resultados institucionais indicam predominancia de avaliagcdes positivas acerca da
participagdo dos estudantes nos colegiados de curso, sobretudo nas unidades CBVZO, CNP e
Reitoria. A presenca de percentuais relevantes de neutralidade sugere que parte da comunidade
ainda nao percebe de forma clara o impacto dessa participagdao nos processos académicos. Os
percentuais de percep¢do negativa sao relativamente baixos em todas as unidades, indicando
que, embora existam pontos de melhoria, a participacao discente tende a ser reconhecida como
elemento importante da governanga académica. Também se observa presenga de respostas de
desconhecimento em alguns segmentos, o que aponta para a necessidade de ampliar a
divulgacao das atribuicdes e do funcionamento dos colegiados de curso, bem como das formas
de representacdo estudantil.
Analise por unidade

CBV: No Campus Boa Vista, a percep¢do geral sobre a participacdo discente nos
colegiados apresenta predominancia de avaliagdes positivas, indicando reconhecimento
institucional do papel dos estudantes nos processos deliberativos dos cursos. Entre os
segmentos, destacam-se os discentes do ensino superior, que demonstram percep¢ao
relativamente mais favordvel em comparacdo a outros grupos. Ainda assim, observa-se
presenca consideravel de respostas de neutralidade e desconhecimento, sugerindo que parte da
comunidade académica ndo acompanha diretamente o funcionamento dessas instancias. As

avaliacdes negativas aparecem em proporgdes reduzidas, o que indica que as criticas sdo
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pontuais. De modo geral, os dados sugerem ambiente institucional favoravel a participacao
discente, embora haja necessidade de ampliar a visibilidade das atividades dos colegiados.

CBVZO: No Campus Boa Vista Zona Oeste, os resultados revelam percepgao
amplamente positiva sobre a participagdo dos estudantes nos colegiados de curso. Os
percentuais de satisfacdo sdo os mais elevados entre as unidades analisadas, demonstrando
reconhecimento da atuacdo discente nas instancias colegiadas. Entre os segmentos, os discentes
do ensino superior apresentam avaliagdes particularmente favoraveis, indicando que a
experiéncia direta com os colegiados contribui para percep¢ao mais positiva. Ainda assim, parte
dos respondentes registra desconhecimento sobre o tema, o que sugere necessidade de ampliar
a comunicacdo institucional. As avaliacdes negativas sdo minoritarias e ndo configuram
tendéncia predominante.

CNP: No Campus Novo Paraiso, a percepg¢ao institucional também se caracteriza por
predominancia de avaliagdes positivas, sobretudo entre docentes e discentes do ensino superior.
A participagdo estudantil nos colegiados ¢ reconhecida como elemento relevante para o
funcionamento académico dos cursos. Entretanto, a presenga de respostas neutras indica que
parte da comunidade ainda ndo percebe plenamente os efeitos dessa participagdao. Entre os
discentes do ensino superior observa-se tendéncia relativamente equilibrada entre satisfacao e
neutralidade, o que pode refletir diferentes niveis de envolvimento nas atividades colegiadas.
As avaliagdes negativas aparecem em percentuais reduzidos.

CAB: No Campus Amajari, os resultados indicam avaliagdo predominantemente
positiva sobre a participacao discente nos colegiados de curso. Entre os segmentos, destaca-se
apercepe¢ao dos discentes do ensino superior, que apresentam niveis mais elevados de satisfagao
em relacdo ao funcionamento dessas instancias. Ainda assim, observa-se presenca de respostas
de neutralidade e de desconhecimento, o que indica que parte da comunidade académica nao
acompanha diretamente as decisdes e discussdes realizadas nos colegiados. As avaliagdes
negativas aparecem em propor¢ao reduzida, sugerindo que as criticas existentes sao pontuais e
ndo representam tendéncia generalizada.

Reitoria: Na Reitoria, a percepcao sobre a participagdao dos estudantes nos colegiados
de curso apresenta tendéncia positiva, embora acompanhada de percentuais relevantes de
neutralidade e desconhecimento. Como esse segmento ndo atua diretamente nos colegiados de
curso, parte das respostas reflete percepgdo indireta sobre o funcionamento dessas instancias.
Ainda assim, a predominancia de avaliagdes positivas indica reconhecimento institucional da

importancia da representagdo estudantil. As avaliagdes negativas sdo pouco expressivas,
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enquanto as respostas neutras sugerem necessidade de ampliar a divulgacdo das atividades

colegiadas e dos resultados de suas deliberacdes.



Quesito 62 — Avalie o apoio institucional fornecido ao Grémio Estudantil

Quadro 62 - Quadro consolidado das respostas

189

Unidade | Segmento Desconheco | Muito Insatisfeito | Neutro | Satisfeito | Muito Nao se | Nao
(%) insatisfeito (%) (%) (%) satisfeito aplica responderam
(%) (%) (%) (%)

CAM Dados 19,01 12,88 11,04 24,53 22,69 6,74 3,06 -
agregados

CAM Docentes 34,37 9,37 12,50 25,00 15,62 3,12 - -

CAM TAEs 20,00 13,33 6,66 40,00 13,33 - 6,66 -

CAM Disc. 20,00 - - - 60,00 - 20,00 -
Superior

CAM Disc. 14,41 14,41 11,71 23,42 24,32 9,00 2,70 -
Técnico

CBV Dados 31,02 12,71 8,97 21,49 16,63 4,85 3,92 0,37
agregados

CBV Docentes 33,00 1,94 6,79 33,00 17,47 6,79 0,97 -

CBV TAEs 14,28 4,08 4,08 16,32 42,85 14,28 4,08 -

CBV Disc. 41,48 5,31 4,25 21,27 18,08 5,31 2,12 2,12
Superior

CBV Disc. 29,75 20,41 12,11 18,33 11,41 2,42 5,53 -
Técnico

CBVZO | Dados 22,80 3,50 5,84 22,22 27,77 10,23 7,60 -
agregados

CBVZO | Docentes 27,02 5,40 - 16,21 29,72 16,21 5,40 -

CBVZO | TAEs 22,72 - 4,54 22,72 27,27 9,09 13,63 -

CBVZO | Disc. 41,66 - 8,33 16,66 33,33 - - -
Superior

CBVZO | Disc. 21,40 3,69 6,64 23,24 27,30 9,96 7,74 -
Técnico

CNP Dados 15,56 11,28 9,33 29,18 27,23 5,83 1,16 0,38
agregados

CNP Docentes 20,51 5,12 10,25 28,20 33,33 2,56 - -

CNP TAEs 13,63 4,54 4,54 18,18 45,45 13,63 - -

CNP Disc. 25,80 3,22 9,67 25,80 29,03 3,22 - 3,22
Superior

CNP Disc. 12,72 15,15 9,69 31,51 23,03 6,06 1,81 -
Técnico

CAB Dados 34,22 2,68 1,34 24,16 24,16 7,38 6,04 -
agregados

CAB Docentes 33,33 16,66 8,33 8,33 16,66 - 16,66 -

CAB TAEs 50,00 12,50 - 25,00 12,50 - - -

CAB Disc. 47,61 - - 14,28 33,33 4,76 - -
Superior

CAB Disc. 30,55 0,92 0,92 27,717 24,07 9,25 6,48 -
Técnico

Reitoria | Dados 15,38 10,25 7,69 17,94 35,89 7,69 5,12 -
agregados

Reitoria | Docentes 8,33 16,66 16,66 16,66 41,66 - - -

Reitoria | TAEs 18,51 7,40 3,70 18,51 33,33 11,11 7,40 -

Analise interpretativa institucional

O conjunto dos resultados evidencia que a percepcao institucional sobre o apoio ao

Grémio Estudantil no IFRR apresenta carater heterogéneo entre as unidades, embora com

predominancia geral de avaliagdes positivas quando consideradas as respostas agregadas.

Observa-se, entretanto, presenca recorrente de percentuais relevantes de neutralidade e

desconhecimento, indicando que o apoio institucional ao grémio ainda nao ¢ plenamente visivel

para todos os segmentos da comunidade académica. Em algumas unidades, especialmente entre

estudantes, aparecem também niveis mais elevados de avaliagdes negativas, o que sugere
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fragilidades na percepc¢ao do suporte oferecido as organizagdes estudantis. De modo geral, os
dados indicam que, quando o apoio institucional ¢ percebido, a avaliagdo tende a ser positiva;
contudo, a visibilidade das ag¢des do grémio e das politicas institucionais relacionadas a
representacao estudantil ainda precisa ser ampliada. Os resultados apontam para a necessidade
de fortalecer mecanismos institucionais de incentivo, acompanhamento e divulgacdo das
atividades do grémio estudantil, bem como ampliar a integracdo entre gestdo institucional,
servidores e estudantes.
Analises detalhadas por unidade

CAM: No campus CAM, a percepcao sobre o apoio institucional ao Grémio Estudantil
apresenta distribui¢do relativamente equilibrada entre avaliagcdes positivas, neutras € negativas.
Nos dados agregados observa-se leve predominancia de avaliagdes positivas, embora
acompanhada por niveis relevantes de neutralidade e desconhecimento. Entre docentes ¢ TAEs
destaca-se percentual significativo de desconhecimento, indicando baixa visibilidade das agdes
do grémio junto aos servidores. Entre os discentes do ensino superior predomina avaliagdo
positiva, ainda que com nuimero reduzido de respondentes. J& entre os discentes do ensino
técnico observa-se tendéncia moderadamente favoravel, embora coexistam avaliagOes
negativas e neutras em niveis relevantes. Esse cendrio indica que o apoio institucional tende a
ser reconhecido quando percebido, mas ainda carece de maior visibilidade e integragdo
institucional. O fortalecimento da comunicagdo institucional e o estimulo a participacdo
estudantil podem contribuir para consolidar a percepg¢ao positiva do apoio ao grémio.

CBV: No campus CBV os resultados revelam percepcao institucional mais heterogénea.
Os dados agregados mostram equilibrio entre avaliagdes positivas, negativas e neutras, além de
elevado nivel de desconhecimento. Entre docentes predomina combinacdo de neutralidade e
desconhecimento, embora as avaliagdes positivas superem as negativas entre aqueles que
manifestam opinido. Os TAEs apresentam percepcdo claramente positiva, indicando
reconhecimento institucional do apoio ao grémio nesse segmento. Entre os discentes do ensino
superior destaca-se alto nivel de desconhecimento, sugerindo baixa visibilidade das agdes do
grémio. Entre os discentes do ensino técnico, entretanto, observa-se predominancia de
avaliagdes negativas, evidenciando percep¢do mais critica do apoio institucional. O conjunto
dos resultados sugere necessidade de fortalecimento das a¢des de divulgacdo e de ampliagdo da
participagdo estudantil nas atividades do grémio.

CBVZO: No campus CBVZO observa-se cenario predominantemente positivo em
relagdo ao apoio institucional ao Grémio Estudantil. Nos dados agregados as avaliagdes

positivas superam amplamente as negativas, indicando reconhecimento institucional
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consistente. Entre docentes e TAEs também se verifica predominancia de avaliagdes favoraveis,
embora acompanhadas por percentuais moderados de neutralidade e desconhecimento. Entre
os discentes do ensino superior destaca-se elevado nivel de desconhecimento, sugerindo
necessidade de maior divulgacao das agdes do grémio junto a esse publico. Ja entre os discentes
do ensino técnico a tendéncia permanece positiva, com avaliagdes favoraveis superiores as
negativas. De modo geral, o campus apresenta ambiente relativamente favoravel ao
funcionamento do grémio estudantil, embora ainda exista espago para ampliar sua visibilidade
institucional.

CNP: No campus CNP os resultados indicam tendéncia moderadamente positiva,
embora acompanhada por niveis relevantes de neutralidade. Nos dados agregados as avaliagdes
positivas superam as negativas, mas o percentual de respostas neutras aparece como um dos
mais expressivos. Entre docentes observa-se percep¢ao favoravel, ainda que coexistindo com
neutralidade e algum desconhecimento. Os TAEs constituem o segmento com avaliagdo mais
positiva, indicando reconhecimento consistente do apoio institucional ao grémio. Entre os
discentes do ensino superior as avaliagdes positivas também predominam, mas dividem espago
com neutralidade e desconhecimento. Ja entre os discentes do ensino técnico observa-se
predominancia de neutralidade e presenca relevante de avaliagdes negativas. O cendrio sugere
necessidade de fortalecer o didlogo institucional entre gestdo e estudantes para ampliar a
percepcao positiva do apoio ao grémio. Além disso, os representantes do grémio estudantil
também precisam ser mais bem instruidos sobre suas funcgdes e sobre o que € possivel ou nao
ser realizado por eles, visto que ha uma falta de conhecimentos sobre suas reais fungdes como
grémio estudantil.

CAB: No campus CAB a percepcao institucional caracteriza-se principalmente por
elevado nivel de desconhecimento. Nos dados agregados essa categoria aparece como a mais
frequente, indicando visibilidade institucional limitada das acdes do grémio. Entre docentes
observa-se também presenca significativa de avaliagdes negativas, além de desconhecimento.
Entre os TAEs metade dos respondentes declara desconhecer o apoio institucional ao grémio,
reforcando o cenario de baixa visibilidade. Entre os discentes do ensino superior o
desconhecimento ¢ ainda mais expressivo, embora aqueles que manifestam avaliagdo
apresentem tendéncia positiva. Entre os discentes do ensino técnico as avaliagdes positivas
superam amplamente as negativas, mas coexistem com niveis elevados de neutralidade e
desconhecimento. O conjunto dos resultados indica necessidade de fortalecer a divulgagao

institucional e ampliar a integragdo do grémio com toda a comunidade académica.
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Reitoria: Na Reitoria observa-se percepc¢do institucional predominantemente positiva
acerca do apoio ao Grémio Estudantil. Nos dados agregados as avalia¢des favoraveis superam
de forma significativa as negativas, indicando reconhecimento institucional do apoio ao
movimento estudantil. Entre docentes verifica-se distribui¢do mais equilibrada das respostas,
com presenga relevante de avaliagdes negativas, mas ainda assim com predominancia de
respostas positivas. Entre os TAEs a percep¢do ¢ claramente favoravel, com avaliagdes
positivas significativamente superiores as negativas. O nivel de desconhecimento ¢
relativamente baixo em comparagdo com outras unidades, indicando maior familiaridade com
as agoes institucionais relacionadas ao grémio. De modo geral, o cendrio sugere percepgao

relativamente consolidada do apoio institucional no ambito da administragao central.
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Quesito 63 — Avalie o apoio institucional fornecido aos Centros Académicos dos cursos de

graduacio

Quadro 63 - Quadro consolidado de respostas por unidade e segmento (%)

Unidade | Segmento | Naoresp. | Desconhego | Muito insat. | Insat. [ Neutro | Satisfeito | Muito satisfeito | Nao se aplica
CAM Agregado | - 28,22 3,06 4,90 23,31 29,44 7,36 3,68
CAM Docentes - 34,37 9,37 6,25 15,62 21,87 3,12 9,37
CAM TAEs - 33,33 6,66 6,66 40,00 0,00 6,66 6,66
CAM Disc. Sup. | - 40,00 0,00 0,00 0,00 60,00 0,00 0,00
CAM Disc. Tec. | - 25,22 0,90 4,50 24,32 34,23 9,00 1,80
CBV Agregado | 0,37 37,00 4,48 5,79 22,24 21,12 3,92 5,04
CBV Docentes - 33,98 1,94 8,73 27,18 23,30 4,85 -
CBV TAEs - 10,20 4,08 10,20 | 20,40 38,77 12,24 4,08
CBV Disc. Sup. | 2,12 19,14 3,19 7,44 25,53 34,04 6,38 2,12
CBV Disc. Tec. | - 48,44 5,88 3,46 19,72 13,14 1,38 7,95
CBVZO | Agregado | - 30,70 2,04 2,63 20,17 25,43 8,18 10,81
CBVZO | Docentes - 51,35 5,40 0,00 18,91 10,81 10,81 2,70
CBVZO | TAEs - 13,63 0,00 0,00 27,27 36,36 4,54 18,18
CBVZO | Disc. Sup. | - 33,33 0,00 8,33 8,33 50,00 0,00 -
CBVZO | Disc. Tec. | - 29,15 1,84 2,95 20,29 25,46 8,48 11,80
CNP Agregado | 0,38 15,17 3,89 3,11 28,79 36,18 9,33 3,11
CNP Docentes - 23,07 2,56 5,12 15,38 46,15 7,69 -
CNP TAEs - 13,63 0,00 0,00 9,09 59,09 18,18 -
CNP Disc. Sup. | 3,22 3,22 9,67 3,22 19,35 41,93 16,12 3,22
CNP Disc. Tec. | - 15,75 3,63 3,03 36,36 29,69 7,27 4,24
CAB Agregado | 0,67 28,85 2,01 4,69 23,48 28,18 9,39 2,68
CAB Docentes - 25,00 16,66 8,33 16,66 16,66 0,00 16,66
CAB TAEs - 50,00 0,00 0,00 25,00 25,00 0,00 -
CAB Disc. Sup. | - 38,09 0,00 0,00 4,76 57,14 0,00 -
CAB Disc. Tec. | 0,92 25,92 0,92 5,55 27,77 24,07 12,96 1,85
Reitoria | Agregado - 23,07 12,82 5,12 15,38 33,33 5,12 5,12
Reitoria | Docentes - 8,33 25,00 8,33 16,66 41,66 0,00 -
Reitoria | TAEs - 29,62 7,40 3,70 14,81 29,62 7,40 7,40

Analise interpretativa institucional

O conjunto dos resultados do Quesito 63 indica tendéncia geral de percepcao positiva
sobre o apoio institucional oferecido aos Centros Académicos no IFRR. A maioria das unidades
apresenta percentuais de satisfacdo superiores aos de insatisfacdo, evidenciando
reconhecimento das agdes institucionais voltadas ao fortalecimento da representacao estudantil.
Contudo, também se observam percentuais relevantes de neutralidade e desconhecimento em
diversos segmentos, sugerindo que as iniciativas relacionadas aos Centros Académicos ainda

ndo possuem plena visibilidade entre toda a comunidade académica. Esse cenario indica a
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necessidade de ampliar estratégias de comunicagao institucional, fortalecer os canais de didlogo
com os estudantes e promover maior integracao entre os Centros Académicos, os cursos de

graduacao e os demais segmentos institucionais.

Analises por unidade

CAM: No Campus Amajari observa-se tendéncia moderadamente positiva quanto ao
apoio institucional aos Centros Académicos.

CBV: No Campus Boa Vista a percepgao institucional revela cenario heterogéneo,
marcado por niveis relevantes de desconhecimento.

CBVZO: No Campus Boa Vista Zona Oeste os resultados indicam avaliacao
predominantemente positiva.

CNP: No Campus Novo Paraiso os dados revelam um dos cenarios mais favoraveis entre
as unidades analisadas.

CAB: No Campus Avancado Bonfim a avaliagdo apresenta tendéncia moderadamente
positiva.

Reitoria: Na Reitoria observa-se percepgao mais heterogénea sobre o apoio institucional

aos Centros Académicos.
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Quesito 64 — Avalie a participacdo dos estudantes no Conselho Superior (CONSUP/IFRR)

Este quesito investiga a percepcao da comunidade académica acerca da participacao dos
estudantes no Conselho Superior do IFRR, instancia méxima de deliberagdo institucional. As
respostas foram coletadas junto aos segmentos docentes, técnico-administrativos e discentes

(ensino superior € ensino técnico) em todas as unidades institucionais.

Quadro 64 - Percepgao institucional por unidade

Unidade | Segmento [ Desconhegco | Muito insatisfeito | Insatisfeito | Neutro | Satisfeito | Muito satisfeito | Nao se aplica
CAM Agregado | 32,16 2,33 4,67 28,65 24,56 6,43 1,16
CBV Agregado | 43,24 3,54 1,60 18,64 22,65 6,17 3,77
CBVZO | Agregado | 31,68 0,77 3,63 20,51 28,31 8,05 7,01
CNP Agregado | 24,68 3,12 2,50 30,00 26,25 8,75 4,37
CAB Agregado | 26,19 1,19 2,38 25,59 30,35 9,52 4,16
Reitoria Agregado 23,07 7,69 0 7,69 43,58 10,25 7,69

Analise interpretativa institucional

De modo geral, a percepgao institucional acerca da participagao discente no Conselho
Superior apresenta tendéncia predominantemente positiva entre os respondentes que
manifestam avaliacdo direta. Em praticamente todas as unidades, os percentuais de satisfacao
superam de forma significativa as avaliagdes negativas, indicando reconhecimento da
importancia da representagdo estudantil no processo decisério institucional. Entretanto,
observa-se presenca relevante de respostas de desconhecimento e neutralidade, o que sugere
que parcela significativa da comunidade académica ainda n3o possui conhecimento
consolidado sobre o funcionamento do CONSUP e sobre o papel exercido pelos representantes
discentes nesse colegiado superior. Esse cendrio evidencia a necessidade de fortalecer
estratégias de comunicacao institucional, ampliando a divulgacao das decisdes do conselho, da

composicao dos representantes e das formas de participagdo estudantil na governanca do IFRR.

Analises por unidade

CAM: No CAM observa-se presenga relevante de desconhecimento institucional,
acompanhada por niveis expressivos de neutralidade. Entre docentes e TAEs, a percepgao tende
a ser pouco consolidada, refletindo distanciamento em relacdo as atividades do conselho
superior. Entre os discentes do ensino superior, contudo, predominam avaliagdes positivas,
sugerindo reconhecimento da importancia da representacao estudantil quando conhecida. Entre

os estudantes do ensino técnico também se identificam avaliagdes favoraveis, embora
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coexistam com desconhecimento significativo. De modo geral, os resultados indicam que a
participagdo discente no CONSUP ¢ avaliada positivamente quando conhecida, porém ainda
necessita de maior visibilidade institucional.

CBV: No CBV destaca-se elevado percentual de desconhecimento, especialmente entre
os segmentos discentes. Entre docentes, observa-se combinacdo de neutralidade e
desconhecimento, indicando percep¢do pouco consolidada sobre o funcionamento da
representacao estudantil no conselho. Entre os TAEs, entretanto, prevalecem avaliagdes
positivas, sugerindo maior familiaridade institucional com o tema. Entre os discentes do ensino
superior e técnico ha forte presenca de desconhecimento, indicando necessidade de ampliar a
divulgagdo sobre o papel do CONSUP. Ainda assim, entre aqueles que expressam avaliacio
direta, as percepcoes tendem a ser predominantemente positivas.

CBVZO: Na unidade CBVZO observa-se percepc¢ao institucional relativamente
favoravel sobre a participacdao discente no CONSUP. Entre docentes ¢ TAEs predominam
avaliacdes positivas, indicando reconhecimento da importancia da representacdo estudantil no
processo deliberativo institucional. Entre os discentes do ensino superior também se identifica
tendéncia positiva, embora acompanhada por parcela de desconhecimento. Entre os estudantes
do ensino técnico ha maior dispersdo de respostas, com presenca de neutralidade e
desconhecimento. Ainda assim, as avaliagcdes positivas superam as negativas, evidenciando
percepgao global favoravel quando o tema ¢ conhecido.

CNP: Na unidade CNP a percepgao caracteriza-se por predominancia de neutralidade e
presenca relevante de desconhecimento. Entre docentes observa-se percep¢ao pouco
consolidada, com expressiva presenca de respostas neutras. Entre os TAEs predominam
avaliagdes positivas, indicando reconhecimento institucional da participacdo discente. Entre os
estudantes do ensino superior e técnico, embora existam niveis significativos de neutralidade e
desconhecimento, as avaliagdes positivas superam as negativas. Os resultados indicam que a
participagdo discente tende a ser avaliada favoravelmente quando conhecida, mas ainda carece
de maior visibilidade institucional. Tais resultados possivelmente sdo explicados pela falta de
um representante discente do CNP no CONSUP, visto que havia um representante no biénio
anterior, mas ndo no atual.

CAB: Na unidade CAB observa-se tendéncia predominantemente positiva,
especialmente entre docentes, TAEs e discentes do ensino superior. Esses segmentos
apresentam niveis elevados de satisfagdo com a participagao estudantil no CONSUP. Entre os
estudantes do ensino técnico, contudo, verifica-se distribui¢do mais equilibrada entre

desconhecimento, neutralidade e satisfagdo. Esse padrdo sugere que parte dos estudantes ainda
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ndo possui conhecimento pleno sobre o funcionamento do conselho superior. Apesar disso, as
avaliacdes positivas superam amplamente as negativas, indicando percep¢do institucional
favoravel.

Reitoria: Na Reitoria a percepcdo geral ¢ claramente positiva, especialmente entre
docentes, que apresentam niveis muito elevados de satisfacdo com a participagdo discente no
conselho superior. Entre os TAEs observa-se percep¢ao mais heterogénea, com coexisténcia de
avaliagdes positivas e desconhecimento. Ainda assim, as avaliagdes favoraveis predominam
quando consideradas as respostas efetivas. Esse resultado indica reconhecimento institucional
da importancia da representacdo estudantil no processo decisorio do [IFRR, embora ainda exista

necessidade de ampliar a disseminag@o de informagdes sobre o funcionamento do CONSUP.
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Quesito 65 — Avalie o seu conhecimento sobre o documento institucional intitulado

Regimento Disciplinar Estudantil

Este item da avaliag¢do institucional buscou identificar o nivel de conhecimento dos
discentes acerca do Regimento Disciplinar Estudantil do IFRR. A andlise contempla dados

agregados por unidade e segmentacao entre estudantes do Ensino Superior e do Ensino Técnico.

Quadro 65 - Avaliagdo do quesito 65

Unidade | Segmento Desconhego | Muito Insatisfeito | Neutro | Satisfeito [ Muito Niao se | Nao
insatisfeito satisfeito aplica responderam

CAM Discentes 12.93 3.44 7.75 28.44 | 33.62 13.79
(Agregado)

CAM Ensino 20.0 80.0
Superior

CAM Ensino 12.61 3.6 8.1 29.72 31.53 14.41
Técnico

CBV Discentes 37.33 7.31 4.69 26.37 18.79 391 1.04 0.52
(Agregado)

CBV Ensino 34.04 3.19 3.19 2234 | 27.65 6.38 1.06 2.12
Superior

CBV Ensino 38.4 8.65 5.19 27.68 15.91 3.11 1.03
Técnico

CBVZO | Discentes 20.14 1.76 3.18 325 29.68 9.89 2.82
(Agregado)

CBVZO | Ensino 8.33 58.33 33.33
Superior

CBVZO | Ensino 20.66 1.84 3.32 31.36 29.52 10.33 295
Técnico

CNP Discentes 10.2 5.1 4.59 38.26 33.67 7.14 0.51 0.51
(Agregado)

CNP Ensino 9.67 6.45 32.25 45.16 3.22 3.22
Superior

CNP Ensino 10.3 4.84 5.45 39.39 31.51 7.87 0.6
Técnico

CAB Discentes 16.27 3.1 4.65 27.13 33.33 13.95 1.55
(Agregado)

CAB Ensino 9.52 28.57 57.14 4.76
Superior

CAB Ensino 17.59 3.7 5.55 26.85 28.7 15.74 1.85
Técnico
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Analise interpretativa institucional

A andlise institucional evidencia heterogeneidade entre as unidades quanto ao nivel de
conhecimento discente sobre o Regimento Disciplinar Estudantil. De modo geral, observa-se
presenga significativa de avaliagdes positivas em diversas unidades, especialmente nos campi
CAM, CNP e CAB, indicando que parcela consideravel dos estudantes demonstra familiaridade
satisfatoria com o documento. Entretanto, em algumas unidades, notadamente no CBYV,
verifica-se elevado percentual de estudantes que declararam desconhecer o regimento, o que
sinaliza fragilidade na dissemina¢@o institucional das normas disciplinares. Outro aspecto
relevante refere-se a presenga expressiva de respostas neutras em diferentes campi, sugerindo
conhecimento parcial ou pouco consolidado do documento. Esse cenario indica que, embora o
regimento seja conhecido por parte do corpo discente, ainda hd espaco para ampliar sua
socializacdo institucional. Recomenda-se fortalecer acdes de divulgacao, orientagdo normativa

e integrag¢do do regimento as praticas pedagogicas e aos momentos de acolhimento estudantil.

Analises por unidade

CAM: No Campus Amajari observa-se predominancia de avaliagdes positivas nos dados
agregados, indicando percepgdo favoravel quanto ao conhecimento do Regimento Disciplinar
Estudantil. Entre os discentes do Ensino Superior destaca-se elevado percentual de satisfagao,
evidenciando que a maioria afirma conhecer o documento institucional. No Ensino Técnico
mantém-se tendéncia positiva, embora acompanhada por presenca relevante de respostas
neutras. O percentual de estudantes que declararam desconhecer o regimento ¢ moderado,
sugerindo necessidade de intensificar a¢des de divulgacdo e orientacdo normativa. De forma
geral, os resultados indicam cenario relativamente favoravel, com conhecimento disseminado
entre parte significativa do corpo discente, mas ainda com espago para aprimoramento
institucional.

CBV: No Campus Boa Vista verifica-se quadro mais critico em relagdo ao
conhecimento do Regimento Disciplinar Estudantil. Os dados agregados revelam elevado
percentual de estudantes que afirmam desconhecer o documento, configurando a principal
tendéncia observada. Entre os discentes do Ensino Superior hé presenca relevante de avaliagdes
positivas, mas ainda se registra nivel significativo de desconhecimento. No Ensino Técnico o
desconhecimento torna-se ainda mais expressivo, acompanhado por percentuais elevados de

neutralidade. Esse cenario indica fragilidade na difusdo institucional do regimento e aponta para
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necessidade de ampliar estratégias de socializagdo normativa e integracdo do documento as
atividades académicas.

CBVZO: No Campus Boa Vista Zona Oeste observa-se predominancia de respostas
neutras nos dados agregados, sugerindo percep¢ao intermediadria quanto ao conhecimento do
regimento disciplinar. O percentual de avaliagdes positivas também se apresenta significativo,
indicando que parcela relevante dos estudantes demonstra conhecimento satisfatorio do
documento. Entre os discentes do Ensino Superior a neutralidade aparece de forma ainda mais
expressiva, sugerindo conhecimento parcial ou pouco consolidado. J4 no Ensino Técnico as
avaliagdes positivas se aproximam da neutralidade, evidenciando cenério equilibrado. Apesar
disso, o percentual de estudantes que afirmam desconhecer o regimento reforca a necessidade
de fortalecer acdes institucionais de divulgagdo e orientagao.

CNP: No Campus Novo Paraiso observa-se tendéncia geral caracterizada pela
predominancia de respostas neutras, tanto nos dados agregados quanto no segmento do Ensino
Técnico. Esse resultado indica conhecimento intermedidrio do documento entre parte
significativa dos estudantes. Por outro lado, o percentual de avaliagdes positivas apresenta-se
expressivo, superando de forma consistente as avaliagdes negativas. Entre os discentes do
Ensino Superior destaca-se maior concentracdo de respostas positivas, sugerindo percep¢ao
favoravel quanto ao conhecimento do regimento disciplinar. O percentual de desconhecimento
mostra-se relativamente reduzido, o que indica que o documento possui algum nivel de difusao
institucional no campus. Neste sentido, sugere-se que agdes sejam realizadas para aumentar a
instrucao dos discentes, principalmente os do técnico, sobre o documento, visto sua importancia
para a classe.

CAB: No Campus Avangado Bonfim verifica-se cendrio predominantemente positivo
quanto ao conhecimento do Regimento Disciplinar Estudantil. Os dados agregados indicam que
as avaliagOes positivas superam de forma expressiva as negativas, revelando percepgao
favoravel do corpo discente. Entre os estudantes do Ensino Superior observa-se elevado
percentual de satisfacdo e auséncia de avaliagdes negativas, destacando-se como ponto forte da
unidade. No Ensino Técnico mantém-se tendéncia positiva, embora acompanhada por presenca
relevante de respostas neutras e de estudantes que afirmam desconhecer o documento. De modo
geral, os resultados sugerem que o regimento ¢ conhecido por parcela significativa dos

estudantes.
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Este quesito avaliou a percep¢do da comunidade institucional sobre a politica de acompanhamento

de egressos do IFRR, considerando diferentes segmentos institucionais ¢ unidades organizacionais.

Quadro 66 - Resultados consolidados (Quesito 66)

Unidade | Segmento [ Desconheco | Muito insatisfeito | Insatisfeito | Neutro Satisfeito | Muito satisfeito | Nao se aplica
CAM Agregado | 16,92% 7,69% 9,23% 20,0% 40,0% 6,15% —
CAM Docentes 12,5% 3,12% 9,37% 21,87% | 43,75% 9,37% —
CAM TAEs 21,21% 12,12% 9,09% 18,18% | 36,36% 3,03% —
CBV Agregado | 17,44% 4,06% 12,79% 19,18% | 36,04% 8,72% 1,74%
CBV Docentes 17,47% 4,85% 16,50% 21,35% | 33,98% 4,85% 0,97%
CBV TAEs 17,39% 2,89% 7,24% 15,94% | 39,13% 14,49% 2,89%
CBVZO | Agregado | 21,91% 1,36% 20,54% 16,43% | 31,50% 8,21% —
CBVZO | Docentes | 21,62% 2,70% 29,72% 16,21% | 18,91% 10,81% —
CBVZO | TAEs 22,22% — 11,11% 16,66% | 44,44% 5,55% —
CNP Agregado | 10,66% 6,66% 4,0% 16,0% 45,33% 17,33% —
CNP Docentes 10,25% 5,12% 5,12% 17,94% | 43,58% 17,94% —
CNP TAEs 11,11% 8,33% 2,77% 13,88% | 47,22% 16,66% —
CAB Agregado | 16,66% 4,16% 12,5% 29,16% | 37,5% — —
CAB Docentes — 8,33% 25,0% 41,66% | 25,0% — —
CAB TAEs 33,33% — — 16,66% | 50,0% — —
Reitoria | Agregado | 26,92% 3,84% 9,61% 17,30% | 26,92% 9,61% 5,76%
Reitoria | Docentes 16,66% 8,33% 25,0% 8,33% 33,33% 8,33% —
Reitoria | TAEs 28,26% 3,26% 7,60% 18,47% | 26,08% 9,78% 6,52%

Analise interpretativa institucional

A andlise institucional indica predominancia de percepcdes positivas em relagdo a

politica de acompanhamento de egressos do IFRR, com destaque para o Campus Novo Paraiso
(CNP), que apresenta os maiores percentuais de satisfagdo. Observa-se, entretanto, presenca
relevante de neutralidade e desconhecimento em diferentes unidades, sugerindo que a politica
ainda ndo possui plena visibilidade institucional. Os resultados indicam que, embora haja
reconhecimento das acdes existentes, a consolidacdo da politica depende do fortalecimento de
mecanismos de monitoramento de egressos, sistematizacdo de dados e divulgagao institucional.
A presenca de avaliagdes criticas em alguns campi, especialmente entre determinados
segmentos, aponta para necessidade de aprimoramento dos instrumentos de acompanhamento
e maior integracdo entre setores académicos e administrativos. No conjunto institucional, a
tendéncia € positiva, porém acompanhada de desafios relacionados a comunicagao institucional
e a ampliagdo da participacdo dos diferentes segmentos na politica de acompanhamento de

€gressos.
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Analise da unidade - CAM

No Campus Amajari observa-se predomindncia de percepgdes positivas no segmento
agregado, com destaque para a categoria satisfeito. Entre docentes a avaliacdo também se
mantém favoravel, indicando reconhecimento das iniciativas institucionais voltadas ao
acompanhamento de egressos. Entre os TAEs, embora exista avaliacdo positiva, percebe-se
percentual relevante de desconhecimento, sugerindo necessidade de ampliar a divulgacio das
acoOes institucionais. A presenca de respostas neutras indica que parte da comunidade ndo
percebe diretamente os impactos da politica. De modo geral, o campus apresenta cenario
moderadamente positivo, porém com necessidade de fortalecimento das estratégias de

comunicagdo institucional e sistematiza¢do do acompanhamento de egressos.

Analise da unidade — CBV

No Campus Boa Vista observa-se tendéncia positiva moderada na avaliagdo agregada.
Entre docentes ha percepcdo relativamente mais critica, com percentuais relevantes de
neutralidade e insatisfacao. Ja entre os TAEs a percepcao ¢ significativamente mais favoravel,
com maior concentragao nas categorias de satisfacdo. A presenca de desconhecimento em todos
0s segmentos sugere que a politica ainda ndo possui visibilidade plena no campus. Os resultados
indicam reconhecimento das agdes existentes, mas apontam para necessidade de fortalecer
mecanismos institucionais de divulgacao, integracdo entre setores e ampliacao das estratégias

de acompanhamento de egressos.

Analise da unidade - CBVZO

No Campus Boa Vista Zona Oeste a avaliagdo agregada indica tendéncia positiva
moderada, porém acompanhada de percentuais relevantes de insatisfacdo e desconhecimento.
Entre docentes observa-se percepcdo mais critica, com maior concentragdo de respostas na
categoria insatisfeito. Entre os TAEs, por outro lado, a percep¢dao tende a ser positiva,
evidenciando avaliagdes mais favordveis a politica. Esse contraste entre segmentos sugere
diferentes niveis de aproximacao institucional com as acdes de acompanhamento de egressos.
O campus apresenta potencial de fortalecimento da politica, especialmente por meio da

ampliacdo da participacdo docente e da divulgacdo institucional.

Analise da unidade — CNP
O Campus Novo Paraiso apresenta o cenario mais favoravel entre as unidades

analisadas. A avaliacdo agregada demonstra forte predominancia de satisfa¢do, tendéncia que
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se confirma tanto entre docentes quanto entre TAEs. Os niveis de insatisfacdo sdo relativamente
baixos e o desconhecimento da politica também se apresenta em patamar inferior ao observado
em outros campi. Esses resultados sugerem maior consolidagdo institucional das agdes de
acompanhamento de egressos no campus. Ainda assim, a presenca de respostas neutras indica

a importancia de manter estratégias continuas de divulgacado e fortalecimento institucional.

Analise da unidade — CAB

No Campus Avangado Bonfim observa-se cenario de avaliagdo moderadamente positiva
no agregado, porém com elevada presenca de neutralidade entre docentes. A percepc¢ao docente
apresenta maior dispersdo entre categorias, indicando percep¢ao ainda pouco consolidada da
politica. Entre os TAEs, por outro lado, a avaliacao tende a ser positiva, embora com percentual
elevado de desconhecimento. Esses resultados indicam necessidade de fortalecer a
institucionalizacdo das agdes de acompanhamento de egressos no campus, ampliando a

visibilidade da politica e promovendo maior integragio entre os segmentos institucionais.

Analise da unidade — Reitoria

Na Reitoria observa-se cendrio caracterizado por elevado percentual de
desconhecimento da politica de acompanhamento de egressos, especialmente entre os TAEs.
Ainda assim, entre os respondentes que demonstram conhecer a politica, as avalia¢cdes tendem
a ser positivas. Entre docentes a percep¢ao apresenta distribuicdo relativamente equilibrada
entre satisfacao e insatisfacao, indicando percepcdes heterogéneas sobre a efetividade das acdes
institucionais. Os resultados sugerem necessidade de ampliar a divulgacdo institucional da
politica no ambito administrativo central e fortalecer mecanismos de integragdo institucional

relacionados ao acompanhamento de egressos.



