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Ata da Primeira Reunido Ordinaria do Comité Gestor
de Governanga Digital do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Roraima (IFRR),
realizada em vinte e cinco de abril de dois mil e vinte
e trés.

1. ABERTURA DA SESSAO. 1.1 Data, Horario, Local e Finalidade. Aos vinte e cinco dias do més de
abril de dois mil e vinte e trés, a partir das nove horas e quarenta e um minutos, na sala de reunides da
Reitoria do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Roraima (IFRR), o Comité Gestor de
Governanga Digital (CGD) da instituicao se reuniu ordinariamente para tratar da seguinte pauta: 1)
Apresentagao do Novo Portal do IFRR; 2) Apresentagao do Eixo Oito da Tecnologia da Informacgao e
Comunicacéo; 3) Diploma Digital; 4) Médulo para Projeto de Ensino; 5) Oficios e Acordaos do TCU; 6)
Priorizagdo de Demandas de Aquisigao; 7) Aprovacao da Cartilha de Seguranca da Informagéo; 8) O que
ocorrer. 1.2 Verificagdao do Quérum. Incluindo a presidente do comité, a quantidade de membros ficou
acima da minima necessaria para a realizagdo da assembleia. Estavam presentes a reitora e presidente
do comité, NILRA JANE FILGUEIRA BEZERRA; o diretor de Tecnologia da Informagédo, DIOGO ROCHA
FERREIRA MAIA; o pré-reitor de Administragdo, EMANUEL ALVES DE MOURA,; o pro-reitor de
Desenvolvimento Institucional, ADNELSON JATI BATISTA; a representante da Pro-Reitoria de Ensino,
ANDREIA PEREIRA DA SILVA, substituindo a pré-reitora ALINE CAVALCANTE FERREIRA, que se
encontra de férias; a pro-reitora de Extensao, ROSELI BERNARDO SILVA DOS SANTOS; o
representante da Pro-Reitoria de Pesquisa, Pés-Graduacgao e Inovacdo, AMARILDO FERREIRA
JUNIOR, substituindo o pro-reitor ROMILDO NICOLAU ALVES, que também se encontra de férias; a
diretora-geral do Campus Boa Vista, JOSEANE DE SOUZA, que participou de forma on-line; o diretor-
geral do Campus Boa Vista Zona Oeste, ISAAC SUTIL DA SILVA; a diretora do Campus Avangado
Bonfim, MARIA ELIANA DOS SANTOS, que ndo conseguiu permanecer na reunido devido a queda da
internet na unidade de ensino; a diretora-geral do Campus Novo Paraiso, VANESSA RUFINO VALE
VASCONCELOS; e a secretaria do comité, IVANIA NASCIMENTO FERREIRA CARVALHO. 1.3
Aprovacéao da Pauta. A presidente do comité, NILRA JANE FILGUEIRA BEZERRA, iniciou a reunido
agradecendo a presenca de todos e falando sucintamente da importancia e do papel de cada membro do
comité nas tomadas de decisdo do colegiado. Em seguida, apresentou a pauta da reuniao, que foi
aprovada pelos presentes. 2. EXPEDIENTE. 2.1 Justificativas de Auséncia. A presidente perguntou a
secretaria se havia justificativas de auséncia. Esta informou que a diretora-geral do Campus Amajari,
PIERLANGELA NASCIMENTO DA CUNHA, comunicou que nao poderia participar da reunidao em razao
de um encontro com a secretaria nacional de Aquicultura do Ministério da Aquicultura e Pesca nos dias
vinte e quatro e vinte e seis de abril, nos Municipios do Uiramutad e do Amajari. Por isso, indicou o
servidor ANDERSON DE ALCANTARA MENEZES para representa-la na reunido por meio de ambiente
virtual. A presidente informou que enviou o link da reunido aos que iriam participar de forma remota. Por
fim, a secretaria comunicou que THALLITA ATHENA DE SOUZA NOGUEIRA, encarregada do



tratamento dos dados pessoais do IFRR, encontra-se de licenga. Além dos membros listados acima,
participaram da assembleia os seguintes servidores convidados: FABIO RODRIGUES DOS SANTOS
(DTI), ROMERO GOMES DA SILVA (DTI) e ANTONIO NASCIMENTO DE OLIVEIRA (Prodin). 2.2
Discussao da Pauta. Encerradas as justificativas de auséncia, a presidente passou a palavra ao diretor
da DTI, membro e assessor do comité, DIOGO ROCHA FERREIRA MAIA, para conduzir a reuniao.
Depois de cumprimentar os presentes, ele fez uma breve contextualizagdo dos pontos da pauta antes de
passar para a discussao de cada um. A principio, pediu que os membros analisem as demandas
relacionadas ao eixo oito, encaminhadas por e-mail, que estdo sendo construidas para atender as
necessidades do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Explicou ser fundamental haver uma
visao clara das informagdes que estdo sendo elaboradas para o PDI pela Diretoria de Tecnologia da
Informagéo (DTI). Em seguida, comentou a priorizagdo das demandas de aquisigdo. Esclareceu que,
para iniciar os processos de aquisi¢cao, a DTI precisa ter o respaldo do comité. Disse ser necessario
adquirir ou contratar os servigcos de acordo com a disponibilidade de recursos, pois os disponiveis néo
sao suficientes para a aquisi¢ao de todos os equipamentos necessarios. Além disso, explicou que as
aquisicoes e os contratos de servicos de Tl ndo competem exclusivamente a DTI. Conforme estabelecido
na IN 94/2022, todas as aquisi¢cdes e os contratos de servicos de Tl devem ser decididos pelo comité,
garantindo-se, assim, uma analise mais abrangente e colaborativa. Feita essa contextualizagédo, convidou
FABIO RODRIGUES DOS SANTOS para abordar o primeiro ponto da pauta: 2.2.1 APRESENTAGAO
DO NOVO PORTAL. O servidor iniciou sua fala fazendo uma breve contextualizagdo dos trabalhos
realizados pela comissao responsavel pelo novo site. A principio, fez um relato da reconstituigao da
comissao e das reunides ocorridas até o momento. Depois, apresentou a nova tecnologia (wagtail) que
substituira o plone presente no site atual. Esclareceu que a adogao dessa ferramenta permite aproveitar
o conhecimento adquirido no Suap, resultando em excelente produtividade. Disse que, com base nisso, a
comissao decidiu adotar a ferramenta e escolheu o dia trinta de junho para o langamento do novo portal,
por ser a data de aniversario do IFRR. FABIO RODRIGUES também informou que, quando o novo portal
for implantado, as informagdes do portal antigo serao preservadas, havendo uma mensagem de
redirecionamento para este durante um determinado periodo, para que os usuarios possam encontrar
informacdes dos anos anteriores. Ele falou sobre a adesao ao site do governo federal e compartilhou
uma visao sucinta da identidade visual Unica, que facilita o0 acesso aos servigos. Abordou ainda os pontos
positivos da nova plataforma, como a produtividade, e os pontos negativos, como a perda de autonomia
dos setores de comunicagao das unidades na definicdo do layout da pagina. No entanto, mencionou a
possibilidade de se trabalhar em conjunto com a comunicagéo e programar layouts diferentes, se
necessario. A diretora-geral do CBV, JOSEANE DE SOUZA, perguntou se havera a inclusao de
informacgdes de cursos e de agdes anteriores ao IFRR no novo site, como as da época do Cefet e da
Escola Técnica. FABIO RODRIGUES respondeu que essas informagdes estéo disponiveis no site que
vai ser substituido e que ha um backup desses dados. Explicou que elas serdo inseridas no novo portal
por meio de um banner, que direcionara os usuarios para o portal antigo por um tempo determinado,
permitindo que encontrem informagdes dos anos anteriores. Em relagédo a alimentagdo do novo portal, a
presidente do comité, NILRA JANE FILGUEIRAS BEZERRA, perguntou o que sera feito quando os
coordenadores de cursos precisarem incluir novas informacdes no site. FABIO RODRIGUES respondeu
que as paginas das unidades ja terdo um padrao, com um /ayout pronto. Assim, quando uma imagem for
inserida, aparecera um formato preestabelecido, com o /layout completo do curso. A Unica variagido sera
para cursos técnicos e superiores, em que a forma de apresentagao podera ser ajustada, dependendo do
nivel de peculiaridade. Esclareceu que, caso seja necessaria uma forma diferente, sera preciso passar
por um processo de aprovagao pela Assessoria de Comunicagao do IFRR até chegar a DTI. Esclareceu
que os coordenadores do curso também poderao alimentar o portal seguindo esse padrado. A presidente
confirmou a questao do /ayout padrao para todas as unidades de ensino, explicando que isso é funcional,
pois evita que as informagdes sejam diferentes de um campus para outro, garantindo uma organizagéo
e/ou uniformizagao da linguagem. Em seguida, FABIO RODRIGUES informou que esta sendo preparado
um treinamento, em forma de oficina, pela DTl e pela Ascom e sugeriu a inclusao dos coordenadores de
curso nesse treinamento para serem orientados sobre o cadastramento de informagées. O diretor da DTI,
DIOGO ROCHA, esclareceu que os técnicos de Tl estdo trabalhando para levar para o novo site o
maximo possivel de informagdes ja cadastradas no Suap, evitando, assim, a necessidade de retrabalho.
Disse que isso reduzira o numero de pessoas cadastrando e ajudara na padronizagéo do portal.
ROMERO GOMES, também da DTI, mencionou que, durante o Forum de Comunicadores, foram
coletadas sugestbes de melhorias para o portal e que a equipe da Ascom e a equipe da DTl estao
alinhadas no processo de criagdo do novo site. Em seguida, o pré-reitor ADNELSON JATI parabenizou o
trabalho realizado pela comissédo e fez perguntas sobre o banner obrigatério requerido pelo TCU, sobre a
pagina de transparéncia e sobre o banner da Comissao Propria de Avaliagao (CPA). Sugeriu que sejam
ouvidas as pro-reitorias para se contemplarem situagdes especificas e mencionou a necessidade de se
incluirem na péagina alguns dados da Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional (Prodin). Também
perguntou sobre a Lei Geral de Protegdo de Dados e sobre a existéncia de uma assessoria juridica.



DIOGO ROCHA respondeu que o IFRR ainda nédo dispbe de uma assessoria juridica especifica, mas
que a DTl esta pensando em abrir alguns dados publicos, como os dados de cursos, em outro momento,
quando houver essa demanda. Esclareceu que esses dados precisardo passar por um comité de
aprovacao. O pro-reitor ADNELSON JATI indagou se a demanda de liberagao de informagdes da
Plataforma Nilo Pegcanha (PNP) sera discutida pelo Comité de Governanca Digital. DIOGO ROCHA
respondeu que, em algum momento, quando for necessario libera-las, o assunto sera discutido pelo
colegiado. ADNELSON JATI indagou a possibilidade de implementagéo dos faréis de desempenho o
mais breve possivel, pois isso geraria mais transparéncia e facilitaria a tomada de decisdes assertivas.
ROMERO GOMES, em resposta, comentou que um dos usuarios solicitou alguns niumeros e que,
quando mencionou que havia numeros da Plataforma Nilo Peganha (PNP), a pessoa disse que nao
queria dados passados. Ele explicou que os dados da PNP sao reais e exemplificou alguns indicadores
de planejamento: simples, planejado e executado. Esclareceu ainda que o problema nao é tecnologico,
mas, sim, de informacgao, razdo pela qual é preciso garantir que os responsaveis por determinada
informacgao zelem por ela, garantindo que esteja correta e que faga sentido, pois, se estiver com
qualidade ruim, fica dificil apresenta-la de forma adequada. ROMERO GOMES destacou, além disso, a
importancia de haver curadores responsaveis por alimentar o site com informagdes, tais como dados de
alunos, em vez de a instituigdo depender apenas da DTI. DIOGO ROCHA acrescentou que os curadores
da informagdo em cada area do IFRR, como ensino, extenséo, administragédo, pds-graduagéo, pesquisa
e inovagao, devem fornecer as informagdes para o monitoramento e que a DTI ndo deve ser a Unica
responsavel pela alimentagao do sistema. Disse ainda que a proposta do portal é interessante, podendo
trazer uma grande melhoria para o site atual. Argumentou que organizar as informagdes desorganizadas
é fundamental para garantir que os usuarios encontrem o que estéo procurando de forma mais rapida e
eficiente. Explicou que a utilizagao de caixas etiquetadas com tags é uma excelente ideia, pois facilitara a
busca e a categorizagdo dos documentos. Disse acreditar que isso tornara o site mais funcional e
agradavel para os usuarios. A presidente do comité, NILRA JANE FILGUEIRA, parabenizou e agradeceu
a equipe da DTI a apresentagao da proposta. Disse que é fundamental o IFRR ter um site funcional que
reflita a realidade do instituto e que facilite 0 acesso a informagao. Declarou que a desorganizagao das
informacdes dificulta a vida dos usuarios e que a iniciativa de organizar e etiquetar os documentos com
tags contribuird para uma melhor experiéncia de navegag¢do. DIOGO ROCHA explicou que, além da
proposta do portal, a DTI, em parceria com a Ascom, realizou uma pesquisa publica para identificar os
problemas enfrentados pelos usuarios ao navegarem no site atual. Disse que os resultados da pesquisa
trouxeram informagdes valiosas sobre as principais dificuldades enfrentadas por eles e que, com base
nelas, a comissao responsavel pelo projeto do novo portal trabalhara para atender as solicitagdes dos
usuarios que forem viaveis. Em seguida, avangou para o segundo ponto da pauta: 2.2.2
APRESENTAGAO DO EIXO OITO, relacionado & Tecnologia da Informac&o, a ser incluido no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). Antes da apresentagéo, descreveu a estrutura do documento.
Destacou o progresso do trabalho realizado pela equipe responsavel (ROMERO GOMES DA SILVA,
FABIO RODRIGUES DOS SANTOS, JEAN CARLOS ARAUJO COSTA, CLINTON JUNIOR GEORGE,
THIAGO DOS SANTOS CIDADE E ANDERSON CORREA DE OLIVEIRA), a qual contou com a ajuda do
Comité de Governanga Digital, composta pelos servidores. Passando para a apresentagédo, DIOGO
ROCHA destacou a fase de preparagao do planejamento estratégico de Tl e definiu a abrangéncia e o
periodo de vigéncia do Plano de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (PTIC). Explicou que
normalmente esse periodo € de cinco anos e sujeito a revisdes e reavaliagdes a cada dois anos, a fim de
se adequar o documento as mudancgas e as necessidades da instituicdo. Esclareceu que a estrutura do
PTIC inclui uma analise SWOT detalhada dos ambientes internos e externos. Esclareceu que seréao
fornecidas sugestdes para a identificagdo da missao, da visdo e dos valores da area de Tl. Também
explicou que o foco do planejamento estratégico séo os aspectos de acesso, colaboragéo e inovagao.
Além disso, informou que ha uma discussdo em andamento sobre a possibilidade de se adicionar um
quarto foco relacionado a administragao. Indagado pela presidente sobre a definigdo do plano, respondeu
que este ainda esta em fase de defini¢gdo e construgdo. Explicou que, para se avancgar nesse processo,
sera realizada uma consulta pela comissao responsavel, visando obter uma votagéo sobre a definicao da
missdo, da visdo e dos valores. Esclareceu ainda que a analise SWOT da DTI sera incorporada ao
planejamento estratégico da instituigdo, mas apenas depois dos devidos ajustes e consideragodes.
Enfatizou a importancia das contribuices e das sugestdes dos presentes e solicitou que essas ideias
sejam compartilhadas por meio do documento enviado por e-mail aos membros do comité. Disse que
essa abordagem participativa e consultiva evidencia o compromisso de se envolverem todos os
integrantes do comité no processo de definicdo do plano estratégico, garantindo-se que as opinides e as
perspectivas de cada um sejam consideradas. Explicou que se busca, dessa forma, criar um plano sélido
e abrangente que reflita as necessidades e as metas da instituicdo. Informou o andamento do diagndstico
do levantamento e a analise do PDI atual, referente ao quinquénio dois mil e dezoito-dois mil e vinte e
trés. Disse que, inicialmente, foi considerada a area de educacgao, tecnologia de ensino e aprendizagem,
que compreende um conjunto de tecnologias voltadas tanto para os alunos quanto para o corpo docente.



Afirmou que essas tecnologias tém o objetivo de fornecer suporte ao processo de ensino-aprendizagem
em todas as unidades educacionais, facilitando a inovagao pedagodgica e contribuindo para a pesquisa
educacional. Lembrou que, no periodo de dois mil e dezoito a dois mil e vinte e trés, houve a implantacao
de tecnologias em todas as unidades de ensino, resultando em uma atualizagdo abrangente em todo o
ambiente virtual com a instalagdo do Moodle. DIOGO ROCHA abordou também a analise de dados de
aprendizagem realizada pelo Ministério da Educagao (MEC) por meio da Plataforma Nilo Peganha
(PNP). Informou que a plataforma identificou a necessidade de implantagdo de uma ferramenta
especifica no IFRR para a obtengao de maior granularidade de dados e respostas em tempo real. Disse
que ha duas opgdes que estdo sendo consideradas: as ferramentas "Tabodo" e "Para Enviar". Explicou
que a Proen esta em processo de decisao sobre qual delas sera adotada. Disse que a instituicdo conta
atualmente com um maodulo de editais de bolsas de ensino, pesquisa, extensao e assisténcia estudantil.
Informou que foi elaborada uma planilha para se digitar o Relatério Anual de Gestao 2018-2023.
Esclareceu que, com base nas informagdes registradas no documento, a DTI verificou o que havia feito
de entregas durante esses cinco anos em relagao a cada item mencionado, como a selegao de bolsas e
a implantagdo de moédulos e tecnologias de extensdo. O resultado foi a constatagdo da execugéo de
diversas agoes ao longo do quinquénio. Entre as principais estdo o compartilhamento de infraestrutura
de Tl com grupos de pesquisa, a administragdo do sistema de informagdes estudantis, a analise de
dados e o foco no aspecto administrativo, além da implantagdo de modulos e tecnologias de extensao
nos campi. DIOGO ROCHA informou ao pré-reitor ADNELSON JATI, quando indagado por este, que a
DTl iniciou uma analise SWOT envolvendo somente analistas e técnicos. Informou ainda que ela foi
partilhada com os integrantes da comissao responsavel pelo eixo oito, para que avaliassem e dessem
sua contribuigdo. No entanto, no documento compartilhado néo consta, até o momento, nenhuma
sugestao apresentada. Esclareceu que, no planejamento estratégico, foram identificadas forgas, como o
comprometimento da equipe de Tl e o apoio da gestao institucional e dos Comités de Governanga Digital
e Seguranga da Informagao, além da resiliéncia e da capacidade de adaptacao a diferentes cenarios.
Disse que a contribuicdo dos campi se destaca tanto nas necessidades de manutengdo quanto na
doacéo de equipamentos, havendo na instituicdo uma cultura de troca de conhecimentos. Ademais,
explicou que se destacou o investimento em pesquisa e o desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas
aplicadas a educagdo. No entanto, também foram identificadas fraquezas. Em algumas unidades,
inexiste ou é reduzida a equipe de TI, ha servidores com limitado conhecimento de informatica e de uso
de sistema, faltam iniciativas de seguranca e processos exigidos pelo TCU e ndo existe priorizagao dos
recursos financeiros para investimentos em TI. Além disso, o0 acesso a internet de alta velocidade nos
campi do interior € limitado e deficiente, e os processos de Tl carecem de formalizagdo e compreensao
adequadas. A comunicagao, na implantagdo de equipamentos, servigos e atualizagdes de sistemas
institucionais, também é ineficiente, resultando em varios problemas. No ambiente externo, foram
identificadas algumas oportunidades, como a de ampliagao da oferta de cursos a distancia e a do
estabelecimento de parcerias com empresas de tecnologia e instituicdes publicas para o
desenvolvimento de projetos, além do incentivo dos érgaos de controle e da adogédo de melhores praticas
de gestao e legislagao alinhadas a transformacgao digital, a ampliagdo de cursos on-line e a parcerias
com empresas de tecnologia. Disse que o Férum de Tl da Rede Federal (Fortim) é visto também como
uma oportunidade para a interagao entre os institutos federais. No entanto, existem algumas ameacgas
relacionadas ao ambiente externo. As mais preocupantes sao os riscos de ataques cibernéticos e a
instabilidade na internet e no fornecimento de energia. Explicou que foram estabelecidos critérios para a
selecdo de necessidades a serem incluidas no plano estratégico, considerando a visédo do IFRR e o
impacto generalizado na instituigdo. Afirmou que a instabilidade orgamentaria, econdmica e politica pode
afetar negativamente a instituigdo com a redugéo de repasse de recursos e que a atratividade de
propostas salariais de empresas privadas para os servidores de Tl pode representar uma perda de
talentos para o setor publico. Destacou a necessidade de elaboragdo de um cronograma com os
recursos necessarios para se garantir a execugao adequada do Planejamento Estratégico de TI. Além
disso, explicou que estda em andamento a construgdo de cenarios e do inventario de necessidades para
atualizacéo do (PDI. O objetivo disso € alinhar o Planejamento Estratégico de Tl| com as demandas
atuais e futuras do IFRR, promovendo eficiéncia, seguranga e exceléncia nos servigos dessa area.
Informou que esse trabalho esta em andamento e que se espera que o planejamento estratégico seja
aprimorado com as contribuigdes dos presentes, visando a inclusdo do planejamento no PDI e ao
alinhamento com as necessidades da comunidade do instituto. FABIO RODRIGUES sugeriu que o
cronograma seja estruturado com o nome dos responsaveis pelas agdes e com 0s recursos necessarios
a respectiva execucgéao, garantindo-se, além disso, o0 acompanhamento adequado do cumprimento das
metas estabelecidas no Planejamento Estratégico de TI. Acrescentou que o cronograma deve ser
revisado e atualizado regularmente, levando-se em conta as eventuais mudancas institucionais e as
prioridades. Todos concordaram com a sugestdo. Prosseguindo na tratativa do eixo oito, DIOGO ROCHA
explicou que a equipe da DTI esta trabalhando na construgéo de cenarios e no inventario de
necessidades para a atualizagédo do PDI. Disse que, para auxilid-la na selegcao das necessidades a serem



incluidas no plano estratégico, o grupo de trabalho elaborou critérios que devem ser atendidos conforme
as prioridades. Esclareceu que esses critérios visam garantir o cumprimento da visao do IFRR, abordar
pontos problematicos, aproveitar oportunidades emergentes e atender a demandas reprimidas. Além
disso, objetivam apoiar as iniciativas que ja estdo em andamento e que tém impacto generalizado.
Afirmou que os principios estabelecidos ajudarédo o grupo de trabalho a avaliar diferentes areas de
investimento e garantir o uso de uma estrutura comum. Informou que as iniciativas foram divididas em
dois tipos pelo grupo: inovagdes e continuidade do servigo de Tl. Disse que as inovagdes representam
projetos que ainda nao estdo em funcionamento, como sistemas ou servigos de Tl. Ja a continuidade do
servigo envolve as iniciativas implantadas e em uso, como a central de servigo, o Data Center, as
aquisigoes, a seguranga da informacgao, a arquitetura corporativa, os modelos de servigo compartilhado, a
pesquisa computacional, o desenvolvimento da forga de trabalho de TI, o gerenciamento de
fornecedores, o gerenciamento de mudangas e a sustentabilidade. Explicou que as necessidades foram
agrupadas em trés categorias de alto nivel: necessidades tecnolégicas, plataformas comuns e
estratégias fundamentais. Além disso, esclareceu que foram identificadas quatro areas especificas de TI
a serem abordadas: processo de governanga e gestdo de Tl, seguranga da informagéo baseada no
framework CIS V8, infraestrutura, sistemas e servigos baseados no framework ITIL e suporte ao usuario
com base no framework Cobit 2019. Essas areas especificas e os frameworks correspondentes serdo
utilizados para orientar as iniciativas de Tl e garantir a conformidade com a legislagéo e as melhores
praticas. Esse planejamento estratégico visa atender as demandas atuais e futuras do IFRR, promovendo
a eficiéncia, a segurancga e a exceléncia em servigos de Tl. DIOGO ROCHA também explicou que o
Planejamento Estratégico da Tl precisa alinhar-se aos objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODSs)
para garantir a sustentabilidade do projeto. Além disso, explicou que esta sendo sugerida a inclusédo da
privacidade e da seguranga da informagao, conforme o framework CIS V8, e a utilizagao do ITIL para
melhoria dos servigos de Tl e do suporte ao usuario. Quanto aos indicadores e as metas do PDI,
informou que ainda ndo ha uma estrutura definida, mas que esta prevista a criagdo de um quadro para a
apresentagao das metas e das iniciativas de cada area. Disse que a definicdo desse quadro e dos
indicadores sera discutida em reunides futuras, considerando as especificidades de todas as dimensdes.
Em relagao a comunicagao, informou que foi levantada a necessidade de um plano estratégico proprio
para fortalecer a marca IFRR e evidenciar sua importancia. Disse que a comunicagéo também pode
explorar indicadores relacionados ao acesso ao site institucional e ao engajamento nas redes sociais.
Disse ainda que é importante considerar a coleta de dados para esses indicadores e o uso adequado de
instrumentos digitais. Informou, outrossim, que esta em fase de desenvolvimento o quadro modelo para
os indicadores do PDI. No entanto, ja foi apresentado um quadro que aborda as tecnologias de iniciativas
para suportar o ensino, a pesquisa, a extensao e a administragdo. Esclareceu que ainda nao foram
fornecidos detalhes especificos sobre as tecnologias que serao utilizadas nesse contexto, nem os
critérios para a sua selegao. Afirmou que, embora haja mengéo as areas de tecnologias educacionais e
analise de dados educacionais, ainda nao foram estabelecidas metas ou agdes especificas relacionadas
a esses aspectos no PDI. No entanto, a importancia dessas areas foi destacada, considerando-se,
especialmente, a solicitagdo da Pro-Reitoria de Ensino (Proen). Disse que ha também um foco na relagao
entre as necessidades da instituicdo e o papel da TI. Disse que a DTI esta envolvida nesse processo,
visando mapear de que forma a tecnologia pode atender as demandas da instituicdo e contribuir para o
alcance dos objetivos do PDI. Ainda em relagao ao eixo oito do PDI, no que se refere a descrigao do
modelo de tabela para a apresentagao das metas, esclareceu que ja foi elaborada uma estrutura para a
descricdo das metas a serem alcancadas. No entanto, ainda ndo foram fornecidas informacodes
especificas sobre quais metas foram estabelecidas até o momento. Disse que é esperado que,
posteriormente, sejam detalhadas as iniciativas especificas que serdo implementadas para o atingimento
dessas metas. Declarou que, no geral, o quadro modelo para os indicadores do PDI esta em
desenvolvimento, assim como as metas e as iniciativas relacionadas as tecnologias e a andlise de dados
educacionais. A relagao entre as necessidades da instituicdo e a TI também esta sendo trabalhada.
Destacou a importancia de se aguardarem mais informagdes e direcionamentos da comisséo central para
se contribuir de forma efetiva para o planejamento estratégico da instituigdo. Comentou que, no entanto,
€ necessario fortalecer a comunicagao, alinhando-a com os objetivos institucionais. Informou que a
definicao dos indicadores e das metas sera discutida em etapas futuras do processo. Pedindo a palavra,
ROMERO GOMES perguntou ao pro-reitor ADNELSON JATI como sera o modelo de quadro para os
indicadores do PDI. Quis saber se ja existe um modelo pronto, como o ForPDI, ou se a comissao central
esta trabalhando em outra estrutura. ADNELSON JATI respondeu que, como mencionado anteriormente,
a comisséao do eixo oito esta adiantada em relagéo as outras. Parabenizou o progresso alcangado e
destacou a importancia da contribui¢cdo para o Planejamento Estratégico de TI. Mencionou que sera
necessario alinhar o eixo que foi adicionado, pois a constru¢ao da rede de projeto sustentavel exigira o
trabalho com os objetivos de desenvolvimento sustentavel. Disse que é responsavel pela elaboragao de
um instrumento para toda a rede, incluindo tabelas de objetivos estratégicos e metas. Esclareceu que os
eixos foram construidos de forma a nao ficar restritos ao PDI atual, sendo possivel desvincular, por



exemplo, o eixo oito do eixo cinco, caso isso seja decidido em reunido. Também falou da importancia de
se criar uma estratégia para refletir isso de maneira eficaz e que ainda nao se sabe como serao os
indicadores e as metas, pois, em alguns aspectos, apenas a comisséo do eixo oito estd com os trabalhos
adiantados. Esclareceu que, no entanto, € possivel pensar em metas para outras areas também. A pro-
reitora ROSELI BERNARDO perguntou ao pro-reitor como esta o processo de preenchimento da planilha
dos indicadores repassada para a DTI. ADNELSO JATI respondeu tratar-se de outra agdo, uma agao do
sistema monitor, destacando a importancia de se integrar ao PDI a planilha repassada. Depois disso,
FABIO RODRIGUES prestou esclarecimentos sobre a dimens&o da Tl. Mencionou que, durante a
reunido, ocorreu uma confuséo relacionada ao termo "TIC" (Tecnologia da Informagédo e Comunicagao).
Relatou que teve uma conversa com o chefe de Gabinete da Reitoria, GIOVANI CALERI, explicando-lhe
que a intencdo era promover a colaboragédo e a comunicacao por meio da TIC. Disse que percebeu
também que, quando se definiu um eixo ou uma dimensao Unica para a TIC, houve uma mistura de
conceitos. Esclareceu que "TIC" se refere principalmente a tecnologia de informagéo e comunicagao
entre redes de computadores, como a transmissao de dados e a telecomunicagado. Essa comunicagao
esta relacionada a compreensao e a troca de informacgdes entre sistemas computacionais,
diferentemente da comunicagao social, que é entre pessoas. Explicou que a confusao surgiu devido a
utilizagdo do termo "comunicagao" dentro do contexto da TIC, pois o foco ndo é a comunicagao social,
mas, sim, a comunicagao entre computadores, envolvendo a infraestrutura de rede, como roteadores e
equipamentos de comunicagdo. Mencionou exemplos, como conexdes de fibra dptica e redes sem fio,
que sao essenciais para o funcionamento das bases de dados e para a transmissao de informagdes na
area de TI. Com base nessa analise, FABIO RODRIGUES concluiu que houve uma dissonancia entre os
participantes da reunidao em relagdo a compreensao precisa do termo "TIC" e sua aplicagdo. ADNELSO
JATI esclareceu que é por isso que montou eixos diferentes para que todos envolvidos reflitam melhor
sobre o assunto. FABIO RODRIGUES explicou que é para fazer a interface para se comunicar com o
publico externo. Ainda em relagdo a dimenséo de Tl e Comunicagdo, ADNELSO JATI esclareceu que a
area de Tl estd bem orientada, com um plano estratégico definido, ao contrario da area de comunicagao,
que ainda ndo tem um plano estratégico claro. Destacou a importancia de esta definir objetivos e planos
estratégicos para garantir o alcance dos resultados desejados. Sugeriu que a Ascom crie um plano
estratégico de comunicagao, assim como fez a area de TI. DIOGO ROCHA, dando prosseguimento a
reuniao, apresentou as seguintes sugestdes da comisséo para o aprimoramento da governanga e da
gestao de TI: a) formagéao de dois grupos de trabalho envolvendo técnicos e analistas de todas as
unidades, um dedicado as aquisi¢des e outro a seguranga da informacéo; b) metas para o
desenvolvimento de competéncias na area de Tl (formar 30% de profissionais em gestédo, 50% em
segurancga da informagéo, 30% em gestao de riscos e 50% em compras de TI; fortalecer o quadro de
pessoal de TI, incluindo a formagéo de equipes de resposta a incidentes e a contratagdo de analistas
para atender as demandas das unidades dos campi; investir em infraestrutura e redes; e institucionalizar
a educacéo a distancia); c) definicdo de processos de aquisigdes, atualizagdo da politica de segurancga da
informacao e otimizagéo da gestao de riscos de TI; e d) regulamentacéo clara das atribuigdes dos
profissionais de Tl para melhorar a gestéo e a eficiéncia institucional. A pro-reitora VANESSA RUFINO
falou sobre a necessidade de um analista de Tl para atender as demandas do CNP, entre elas fornecer
suporte ao polo, auxiliar na construgao do centro de referéncia, garantir a padronizagao das tecnologias e
lidar com as mudancas decorrentes da pandemia, principalmente em relagédo aos sistemas. DIOGO
ROCHA respondeu que nao ha necessidade de um analista, mas apenas de um técnico de Tl, pois este
atenderia satisfatoriamente a necessidade. VANESSA RUFINO disse que o campus tem codigo de vaga
para analista. Acrescentou que a unidade esta em fase de levantamento de pessoal, haja vista a
necessidade de gerenciamento da pagina do CNP na plataforma, de gerenciamento do servidor, de
gerenciamento do centro de referéncia, quando este for construido, e de gerenciamento do Moodle, bem
como de assessoramento relativo a padronizagéo de tudo isso, que hoje esta a cargo da Dipead. Disse
que, neste periodo de pds-pandemia, os sistemas e as respectivas legislagbes mudam constantemente,
deixando a impressao de que tudo esta fora de controle, sobretudo em relagdo ao sistema académico.
Perguntou se néo seria o caso de se proceder a contratagdo de um analista de TI. DIOGO ROCHA
reiterou que ndo. Esclareceu que tem havido um retorno positivo com a presenga de FABIO
RODRIGUES na DTI. Disse que sua colaboragao foi essencial no desenvolvimento do projeto do centro
de referéncia e que, atualmente, ele esta repassando conhecimentos para o professor NIELSON, da
Diretoria de Educagéao a Distancia. Esclareceu que, desde que o IFRR iniciou as agbes de educagao a
distancia de forma institucionalizada, a DTI, por sua natureza sistémica, abragou a demanda. Explicou
que o mundo virtual da instituicdo esta hospedado na Nutanix, que é a solugao disponivel e que esta
localizada no Campus Boa Vista. Informou que o servidor da DTI ROMERO GOMES participou do ultimo
Forint, no qual foi discutida a adogao das plataformas em nuvem pelo MEC. Informou que esta prevista
uma acgao conjunta entre a DTl e a RNT para a implementagéo da solugado de migragao para a nuvem.
Em relagao ao Data Center da unidade, esclareceu que ele sera utilizado como um repositorio de
arquivos, além de conectar as estag¢des de trabalho e laboratdrios. Disse que sera necessario garantir



uma conexao de qualidade para que todos os servigos relacionados a rede funcionem corretamente. No
entanto, os servigos da rede continuarao sendo centralizados, visando a redugao de custos e beneficios
para todos os usuarios. Quanto a necessidade de um analista de TI, explicou que compreende que a
visdo deste deve ir além do suporte técnico. Ele devera atuar como um coletor de requisitos,
identificando as necessidades dos usuarios e transmitindo-as a equipe de TI. Essa interagao é essencial
para que a instituicdo possa entregar servigos e produtos que atendam as demandas do campus.
Salientou que um Unico analista pode nao ser suficiente, considerando-se fatores como auséncia por
doenca ou férias. Portanto, disse ser fundamental que as unidades colaborem entre si, compartilhando
recursos e conhecimentos para atender as demandas de forma mais eficiente. Esclareceu que a DTI, por
sua atuagao na area de educagao a distancia, tem um conhecimento mais abrangente em relagéo as
tecnologias utilizadas no mundo atual. Essa expertise pode ser partilhada com outras instituicbes, como
a Defensoria Publica, a qual o IFRR, por meio da DTI, esta prestando consultoria para a abertura de uma
escola, ou seja, fornecendo suporte técnico e compartilhando experiéncias, enquanto ela adquire os
equipamentos necessarios. Considerando todas essas demandas e desafios, disse ser importante a
contratagcdo de um analista de Tl para fortalecer a equipe da DTI. Esse profissional seria responsavel por
coletar requisitos, oferecer suporte técnico, facilitar a inovagao e garantir a qualidade da rede. Explicou
que a colaboragao entre as unidades é enfatizada como forma de superar limitagdes e fortalecer o
suporte técnico. Concluindo sua fala acerca desse assunto, DIOGO ROCHA disse que, para
institucionalizar a educagéo a distancia, é necessario fortalecer a rede e investir em capacitagao.
Argumentou que a criagado do centro de referéncia trara muitos desafios, que devem ser enfrentados pela
equipe de Tl em colaboragdo com as outras unidades. Além disso, a padronizagéo das tecnologias
utilizadas e a busca por editais de inovagao sao estratégias que devem ser consideradas para fortalecer
a infraestrutura de Tl e garantir a qualidade dos cursos oferecidos. FABIO RODRIGUES propds uma
estratégia para atrair analistas de Tl para a Reitoria. Sugeriu que a gestéo oferega beneficios como
possibilidade de trabalho remoto, permitindo que trabalhem de casa em determinados dias, e flexibilidade
para atuarem em unidades proximas de suas residéncias. Além disso, destacou a importancia de haver
programas de capacitagdo para garantir que estejam preparados para lidar com as demandas da area de
TI. Sugeriu, por fim, que a capacitagao seja incluida no plano de gestéo, além dos beneficios propostos,
para que os analistas se sintam acolhidos e preparados para exercer suas fungdes de forma eficiente.
DIOGO ROCHA concordou com a proposta, mas disse que deve ser discutida posteriormente, deixando-
se 0s encaminhamentos registrados na ata. Sugeriu que seja agendada uma reunido extraordinaria para
tratar especificamente do assunto, tendo em vista 0 amadurecimento das ideias e o aprofundamento da
conversa. A presidente do comité, NILRA JANE FILGUEIRAS, propés regulamentar a distribuicdo dos
analistas da instituicado, a fim de evitar a subutilizagdo e garantir uma alocagao mais eficiente. Sugeriu
que seja registrada em ata a proposta de que os analistas que tém interesse em vir para a Capital
possam trabalhar na Reitoria, onde haveria a¢cdes mais sistémicas, enquanto que os que ja estdo na
Capital e que nao tém interesse em se deslocar para o interior possam permanecer em seus atuais locais
de lotagédo. Além disso, acrescentou que a proposta inclui a flexibilidade de trabalho remoto e programas
de capacitagao na area de Tl. Disse ainda que é fundamental que se busque unir forgas para fortalecer
integralmente o IFRR, evitando-se que algumas unidades fiquem mais assistidas do que outras. Por fim,
sugeriu que o assunto seja registrado em ata como um encaminhamento para ser discutido
posteriormente, numa reunido extraordinaria convocada para esse fim. Encerrada essa discussao,
DIOGO ROCHA apresentou o quadro de metas, destacando que falta apenas finalizar o PDI dentro dele.
Disse que o plano ira estabelecer os objetivos institucionais que essa meta visa alcancgar. Esclareceu que
o documento esta em fase de constru¢gdo em conjunto com a comissao responsavel pelo trabalho, mas
que ja existe um esqueleto do Planejamento Estratégico de TI, que inclui metas e agcbes com
porcentagens e indicadores. Mostrou também o quadro de contribuigbes das unidades que tém
profissionais de Tl. Concluida a discussdo, DIOGO ROCHA chamou o coordenador de Sistemas da DTI,
ROMERO GOMES, para conduzir o debate sobre o terceiro e o quarto pontos da pauta,
respectivamente: 2.2.3 DIPLOMA DIGITAL e 2.2.4 MODULO PARA PROJETO DE ENSINO. A principio,
abordou o terceiro ponto. Explicou que o Diploma Digital € um normativo legal instituido pelo MEC.
Esclareceu que ele ja existe ha um bom tempo, mas que esta sendo travado na instituicdo. Pediu o
engajamento dos campi para que o dispositivo seja cumprido. Disse que o MEC encaminhou oficio ao
IFRR para saber como esta o andamento do servigo. Enfatizou que o entrave é a ndo adogéo da
tecnologia pelas unidades de ensino. Relatou que, nos cursos técnicos, o formato digital para a emisséo
de certificados e diplomas ja € amplamente utilizado, no entanto, na graduacgao, a situagao é mais
complexa devido a necessidade de geracao e envio de informagbes académicas completas do aluno, de
geragao de um arquivo da documentagao para ser assinado e, em seguida, enviado para o MEC.
Informou que ja se conseguiu fazer com que o Suap e a plataforma de assinatura se comuniquem e
gerem os arquivos necessarios. No entanto, identificaram-se algumas dificuldades nesse processo,
provavelmente relacionadas a ferramenta em uso. Esclareceu que, nesse caso, a DTI pouco pode fazer
para ajudar, pois o sistema nao apresenta nenhum problema. Esclareceu que os campi € que devem



alimentar o sistema com as informagdes, ajustando-as, quando necessario, ao padrao exigido, e expedir
o certificado. Salientou que é importante informar essas dificuldades e buscar apoio de todos os
envolvidos para a superagao dos desafios técnicos e operacionais associados a implementacao do
diploma digital. Disse ainda que é importante manter-se atualizado sobre as diretrizes e as orientagbes
do MEC para se garantir que o processo esteja em conformidade com as regulamentacdes. Debatida a
padronizagao do modelo de diploma para os cursos de graduagao da instituicao, constatou-se que cada
unidade tem o seu, gerando falta de uniformidade. Além disso, a representagéo visual do certificado
ainda nao foi definida e ha resisténcia na emissao dos diplomas. Também foi mencionado que ha
necessidade de se configurarem os cursos para o formato digital e que a falta de orientagdes adequadas
e a auséncia de um layout padronizado tém dificultado o progresso nessa area. Foi ressaltado ainda que
o diploma digital requer a inclusdo de um novo médulo ao sistema existente para a validagao das
informacgdes e das assinaturas. Sugeriu-se que a equipe responsavel pelo design grafico crie o layout do
certificado, levando em consideragao as informagdes necessarias e as diretrizes legais. Destacou-se a
importancia de se consultar a legislagao e garantir espago para reconhecimento nacional e internacional,
especialmente para os diplomas de ensino superior. Cogitou-se que é importante antecipar algumas
dificuldades que os campi enfrentardo na expedi¢ao dos diplomas digitais e enfatizar a necessidade do
engajamento de todos. Por fim, argumentou-se que, embora haja obstaculos a serem superados, &
necessario abordar essas dificuldades e buscar solugdes para garantir a conformidade com o requisito do
diploma digital. A presidente perguntou se o processo de especificagdes para os diplomas de graduagao
vai seguir o mesmo fluxo adotado para os diplomas técnicos. ROMERO GOMES respondeu que sim.
Disse que o processo segue o mesmo ritmo até o registro do diploma. Explicou que, depois de o aluno
concluir o curso e ter todas as informagdes necessarias, o registro do diploma é gerado no Suap e, em
seguida, o processo de assinaturas é realizado fora do sistema, utilizando-se a plataforma instalada no
IFRR. Esclareceu ainda que esse processo de assinatura fora do Suap ocorre depois da geragdo do
registro do diploma e esta relacionado a etapa final do processo de expedigédo dos diplomas digitais. A
presidente indagou ainda se ja existe uma regulamentagao formal que estabelega os procedimentos para
a expedic¢ao dos diplomas digitais. ROMERO GOMES respondeu que o que esta faltando é tomar a
decisao final e aprovar o modelo de diploma a ser utilizado. Explicou que, uma vez tomada essa decisao,
a instituicdo estara pronta para comecar a expedir os diplomas, seguindo o fluxo estabelecido. Em
seguida, a presidente perguntou se poderiam deliberar a aprovagdo. ANTONIO NETO pediu a palavra e
explicou que houve uma falta de acompanhamento do curso superior em relagéo a padronizagao dos
modelos de diplomas digitais. Relatou que tentou padronizar, mas que houve resisténcia. Esclareceu que
o modelo atual € uma tentativa de adiantar o processo, considerando que ja existem turmas se formando
€ que é necessario ter um modelo de diploma para se concluir o processo. Mencionou ainda que a
equipe da DTI trabalhou na programacéo do sistema para este suportar a emissao dos diplomas. Disse
que o préximo passo seria a qualificagéo para se aprender a assinar os diplomas, ja que o processo &
mais complexo do que a emiss&o de diplomas de nivel médio, por exemplo. Enfatizou que, no entanto,
néo foi dada atencéo a padronizagao dos modelos de diplomas para todos os cursos. Argumentou que a
padronizagao € necessaria e que deve ser aplicada de forma consistente, independentemente do curso.
A presidente concordou com ANTONIO NETO e perguntou se a designer grafica foi encarregada de criar
esse modelo. Ele respondeu que, durante a auséncia da técnica em audiovisual Jayne Thomé, procurou
a Ascom para esta adiantar o trabalho, uma vez que parecia esperar que a equipe da DTI entregasse o
processo completo para a execugdo. Disse que sua principal preocupagao era com o layout do diploma.
Revelou que sabia da existéncia de um modelo anterior e que gostaria de analisa-lo para verificar se
estava em conformidade com as orientagGes e se poderia ser considerado o modelo oficial. A presidente
falou da importancia de a equipe de audiovisual realizar pesquisas e apresentar diversas versdes do
layout, a fim de ser selecionada a opgdo mais adequada. Todos concordaram que é preciso envolver a
equipe de comunicagao para garantir a padronizacao da logomarca, do tamanho das letras e das cores
oficiais da instituicao. Em seguida, mencionou-se que programas especiais, como o Pronatec, ja tém
modelos de certificados padronizados. Além disso, citaram-se a complexidade do diploma de ensino
superior, devido a necessidade de cumprimento de diversas legislagdes, e a possibilidade de
apostilamentos e carimbos. A diretora-geral JOSEANE DE SOUZA informou que enviou, pelo chat,
varias perguntas e que apenas algumas foram respondidas. Afirmou que a adogao da proposta de
ANTONIO NETO & o primeiro passo para a solugéo do problema, além de garantir a expedigéo do
diploma do ensino superior, que € o mais complexo, visto ser um diploma que precisa passar por
reconhecimento nacional e internacional. Disse que alguns alunos tém ido ao CBV buscar o documento
em arquivo digital para leva-lo para o estrangeiro, lembrando que ele fica armazenado na unidade de
ensino, no Registro Nacional de Diplomas (RND) e no Ministério da Educagédo (MEC). Assim, para validar
a autenticidade do diploma em outros paises, o estudante podera apresentar o arquivo a instituicdo onde
deseja ingressar para que esta verifique a validade do documento no site do MEC. Esse processo muda
o paradigma, pois € o MEC que reconhece e que chancela o diploma de acordo com suas regras, € ndo
diretamente a instituigdo de ensino. No caso do diploma digital, é fornecido um arquivo em formato PDF,



que representa visualmente o diploma, mas o arquivo principal € em formato XML e contém todas as
informacgdes relevantes, como nome, sobrenome, CPF, instituicdo, assinaturas, entre outros dados. Esse
arquivo é armazenado digitalmente no MEC. A diretora-geral do CBV, JOSEANE DE SOUZA, solicitou
um encaminhamento para a implantagao do diploma digital, enfatizando que n&o é algo opcional, mas
necessario. Além das questdes técnicas, como o formato do arquivo, ela destacou a importancia da
identidade visual do diploma. Sugeriu que as areas de ensino e de Tl apresentem trés modelos de
diploma para a votagdo. Também mencionou a necessidade de um parecer da Assessoria Juridica em
relagao ao nome social, sugerindo que o documento esclarega se, quando nao for alterado na
documentagao, o nome de nascimento deve ser suprimido do diploma. Disse que o encaminhamento
sera feito a Ascom para esta realizar as agdes, considerando o tempo disponivel e a possibilidade de
apresentacédo dos modelos de diploma no proximo Conselho de Diretores de Ensino (Code). Concluiu,
portanto, que sera necessario aguardar a deliberagdo do encaminhamento proposto e obter o parecer da
Assessoria Juridica para se prosseguir com o processo de implantagdo do diploma digital, garantindo sua
legalidade. Logo apds, foi discutida a inser¢gdo do nome social no diploma. Foi mencionado que, para se
fazer a alteragao no diploma e incluir o nome social, o estudante precisa apresentar um documento de
identificagcdo com essa alteragdo no momento da matricula. O nome social deve ser registrado tanto no
diploma quanto nos demais documentos do estudante, até que todas as altera¢des sejam legalmente
respaldadas. Foi destacado que é importante entender qual € a posigédo legalmente aceita em relagao ao
nome social, tanto no diploma quanto nos demais registros. Essa € uma decisdo complexa que requer
consideragdes legais e muitos aspectos a serem levados em conta. Também foi mencionado que, antes
do envio da demanda para o setor de audiovisual da Ascom, é necessario ter todas as informagdes para
a confecgao do diploma. Todas as duvidas relacionadas ao nome social e ao atendimento das regras do
MEC para estudos no exterior devem ser esclarecidas antes disso, pois o trabalho do setor de design diz
respeito a estética do diploma, como cores, tamanho do braséo e logotipo do IFRR. ROMERO GOMES
fez uma solicitagdo de encaminhamento. Sugeriu que a Ascom e a DTl trabalhem juntas para criar trés
modelos de diploma. Propds que esses modelos sejam apresentados no mesmo dia, durante uma
reunido, possivelmente, do Code, em que todos os envolvidos possam participar e votar. Disse que o
encaminhamento é abrir o chamado para marcar uma reunido com a equipe de design, a fim de discutir a
importancia da formalizagéo e da legalidade do diploma digital. Depois, disso, foram mencionadas as
vantagens desse formato, como facilidade de armazenamento, redugéo de custos e agilidade no
processo de emissao e validagao. Além disso, destacou-se a necessidade de se estabelecerem diretrizes
claras e regulamentacdes adequadas para garantir a autenticidade e a seguranca dos diplomas digitais,
ou seja, todas as informagdes necessarias para o diploma, garantindo também que esteja em
conformidade com a legislagéo e com as diretrizes de comunicagéo estabelecidas. Depois disso, a
diretora-geral JOSEANE DE SOUZA falou sobre a necessidade de se mapearem as fung¢des dos
analistas responsaveis pelo AVA no Campus Boa Vista. FABIO SANTOS esclareceu que os analistas
nao garantem o funcionamento do sistema, uma vez que o AVA esta atualmente hospedado no Data
Center do CTV. Esclareceu que eles atuam apenas pela interface do Moodle, auxiliando os professores
no acesso as salas e no desempenho de outras atribuigdes. Além disso, informou que, no préximo
semestre, as atribuigdes dos analistas serdo automatizadas pela solugao de integragéo do Suap com o
Moodle. Encerrada a discusséao sobre o terceiro ponto, ROMERO GOMES passou a tratar do quarto
ponto da pauta: 2.2.4 MODULO PARA PROJETO DE ENSINO. Ele relatou que a Proen solicitou & DTI
auxilio para fazer a migragao do processo atual de ensino, que é realizado em formato fisico, para o
maédulo de projetos de ensino no Suap, assim como ocorre com a extensdo e a pesquisa. Apresentou,
em seguida, as ferramentas implantadas e o passo a passo do processo para solucionar as questoes
relacionadas ao funcionamento do modulo de projetos. Em seguida, foi discutida a necessidade de
pesquisa de solugbes e a importancia do relato dos beneficios e das melhorias alcangadas com o apoio
da Proex e da Propesp. ROMERO GOMES esclareceu que, durante o desenvolvimento das atividades,
sao realizados ajustes e alinhamentos estratégicos no modulo de projetos de ensino. Logo apés, a pro-
reitora VANESSA RUFINO fez a sugestéo de se vincular a renovagao da matricula a atualizagédo da
caracterizagao socioecondmica dos estudantes. Destacou a importancia dessa medida para se obter
uma compreensao mais precisa da situagdo socioeconémica dos alunos, especialmente considerando as
politicas publicas de acompanhamento de estudantes em situagao de vulnerabilidade. A sugestéo foi que
essa renovagao seja realizada anualmente, levando-se em conta a possibilidade de mudancas rapidas
na realidade socioeconémica dos alunos. ANTONIO NETO relatou que o Campus Boa Vista ja adotou
essa pratica e que enviou para este um tutorial explicando como configurar a renovagao automatica e
vincula-la a atualizagéo do cadastro dos alunos. No entanto, observou que o calendario do CNP
desmarcou a opgao de atualizagédo do questionario, mesmo o tutorial enfatizando a importancia de
manter ambas as opgbes marcadas. Mencionou que compartilhou o tutorial com todos os campi e
expressou sua surpresa com a desmarcagao dessa opgao no calendario do CNP. ANDREIA SILVA
reforgou o ponto de vista de ANTONIO NETO, mencionando que também enviou um e-mail com um
tutorial sobre como configurar a renovagao automatica e vincula-la a atualizagao do cadastro dos alunos.



Disse que é necessario verificar por que a opgao de vinculagao foi desmarcada no calendario do CNP,
pois considera essa vinculagao crucial para um controle mais efetivo da renovacgao e da atualizagéo
cadastral dos estudantes. Ficou, entédo, acordado que a configuragdo do calendario de renovagao deve
envolver o coordenador de Registro Académico, pois a organizagao didatica prevé a inclusdo do periodo
de renovacgao e outros procedimentos. Houve énfase na responsabilidade do RA em relagdo a renovacgao
da matricula dos alunos. Comentou-se que, embora se reconhega a dificuldade de conectividade em
alguns campi, considera-se importante a implementacao da vinculagéo entre a renovacao e a atualizagao
cadastral. Diante do avango do tempo e dos pontos de pauta pendentes, foi decidido, por unanimidade,
que havera um intervalo para o almogo e que a reunido sera retomada as quatorze horas. Reiniciados
os trabalhos no horario previsto, DIOGO ROCHA apresentou o quinto ponto da pauta: 2.2.5 OFIiCIOS E
ACORDAOS DO TCU. Citou os documentos recebidos do Tribunal de Contas da Unido: o Oficio n.°
41248/2022-TCU/Seproc e o Oficio n.° 0185/2023-TCU/AudTI, que trata do encaminhamento de relatério
de feedback referente aos controles criticos de segurancga. Descreveu a situagao atual desses
documentos e mencionou os procedimentos a serem adotados. Destacou a importancia da instituicao de
um grupo de trabalho de seguranga da informagao para tratar de assuntos relacionados a segurancga de
sistemas, redes e dados pessoais na instituicdo. Em seguida, abordou o sexto ponto da pauta: 2.2.6
PRIORIZAGAO DE DEMANDAS DE AQUISIGAO. Apresentou as demandas planejadas para os campi,
incluindo aquisi¢des e contratos. Destacou a importancia de se centralizarem as demandas de aquisi¢ao
e contratacdo de bens e servigos por grupos de trabalho envolvendo servidores de todas as unidades
para se agilizarem os processos. Citou exemplos dessas demandas, como a contratagdo de uma
empresa especializada em manutencao de nobreaks e a reposicao de baterias, bem como a manutencéo
preventiva e corretiva de impressoras. Lembrou que o Plano de Desenvolvimento Institucional esta sendo
construido de forma articulada com os campi com o objetivo de melhorar e atender as demandas
apresentadas. Em seguida, passou a tratar do sétimo ponto da pauta: 2.2.7 APROVACAO DA
CARTILHA DE SEGURANCA DA INFORMACAO. DIOGO ROCHA falou da importancia de se adotarem
medidas de seguranga da informacao para proteger as instituigbes publicas contra ameagas cibernéticas.
Em seguida, apresentou a Cartilha de Seguranga da Informagao compartilhada pela DTI com o objetivo
de orientar os servidores do IFRR sobre a protegdo de dados pessoais e institucionais. Encerrada a
apresentacgao, a cartilha foi aprovada por unanimidade. 3. ENCAMINHAMENTOS. Encerradas as
discussdes sobre todos os pontos da pauta, ficaram acordados os seguintes encaminhamentos: 3.1
Elaboragao do cronograma para o planejamento estratégico do PDTIC, com identificacdo das agdes
necessarias para o planejamento; indicagdo dos responsaveis por cada agdo; determinagédo dos recursos
necessarios para cada agao; criagao de um cronograma detalhado com prazos e marcos importantes; e
garantia da execugéo efetiva e do acompanhamento adequado, levando-se em conta possiveis
mudangas nas circunstancias e as prioridades das agoes; 3.2 Regulamentagao das atribuicoes dos
profissionais de TI, com analise das atuais atribuigbes; elaboracdo de proposta clara e abrangente para
a regulamentagao; promogao de discussoes e obtencao de feedbacks sobre a proposta; e finalizagdo da
regulamentagao e promogao de sua implementacao no IFRR; 3.3 Regulamentacao da distribuicdo dos
analistas de Tl, com analise da distribuicao atual; identificagdo das areas de subutilizagédo e alocagao
ineficiente; estabelecimento de critérios claros para a distribuicdo dos analistas; consideragao da
demanda e das necessidades especificas de cada unidade; e monitoramento e avaliagao regular da
distribuigdo dos analistas; 3.4 Criagao de grupos de trabalho dedicados a aquisicoes e seguranca da
informacgao, com identificagdo dos técnicos e dos analistas de todas as unidades interessados e
qualificados para participar dos grupos de trabalho; e formagéo de dois grupos, um focado em aquisi¢cdes
e outro em seguranga da informagéao; 3.5 Agendamento de uma reunidao com a equipe de design da
Ascom, com abertura de chamado no Suap, para discutir a formalizagao e a legalidade do diploma
digital. 4. ENCERRAMENTO DA REUNIAO. N3o havendo mais assuntos a serem tratados, a presidente
do Comité Gestor de Governanga Digital, NILRA JANE FILGUEIRAS, encerrou a reunido as dezesseis
horas e trinta e dois minutos, e eu, IVANIA NASCIMENTO FERREIRA CARVALHO, secretaria do
comité, redigi a presente ata, que, depois de lida e aprovada, sera assinada por todos os membros
presentes.
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